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REZUMAT

Desi se constatd o ingrijorare reald cu privire la relatia
dintre utilizarea Internetului si a impactului sdu potential
asupra comportamentului suicidar, specialistii nu s-au
pronuntat Incd cu privire la amploarea acestei probleme.
Este neclar, in primul rdnd, dacd si in ce masura un
utilizator aflat in situatie de risc poate sd acceseze
informatie referitoare la suicid, sau cat de periculoasa este
informatia care poate fi obtinuta la o simpld cautare pe
Internet. Pentru a aprecia calitatea, natura si accesibilitatea
informatiei referitoare la suicid, a fost simulat
comportamentul de cautare al unui utilizator potential
interesat sa géseascd acest tip de informatie pe web.
Analiza rezultatelor obtinute poate sa ofere o indicatie cu
privire la proeminenta acestui tip de informatie si
accesibilitatea ei pentru un utilizator obisnuit, vorbitor de
limba romana.

Cuvinte cheie
Internet; suicid; informatie; calitate; accesibilitate.
Clasificare ACM

HS5.2. Information interfaces and presentation (e.g., HCI):
Miscellaneous.

INTRODUCERE

Dezvoltarea acceleratd a noilor tehnologii informationale
schimba modul in care oamenii comunica §i acceseaza
informatia, inclusiv in momentele critice ale vietii. O serie
de caracteristici ale Internetului, precum gradul de
anominitate permis si accesul gratuit la informatie au fost
in numeroase randuri incriminate ca si principali factori
facilitatori ai suicidului [1] etc.

Relatia dintre accesul la Internet si comportamentul
suicidar, in special 1n randul tinerilor, este o problema care
preocupa tot mai mult atdt specialistii in domeniul
sanatatii mentale, cdt si marele public.In intreaga lume,
canalele de informare ale mass-media relateazd frecvent
cazuri de suicid 1n care noile tehnologii sunt implicate si,
deci, incriminate. Inclusiv in Romania sunt raportate astfel
de cazuri unde, la un moment dat, Internetul este implicat
in actul suicidar: fie faciliteaza accesul la informatia
specificd, fie intervine in comunicarea unor mesaje mai
mult sau mai putin explicite care anunta intentia suicidara.
In multe cazuri, ganduri suicidare sunt publicate si
comunicate via Internet; in alte cazuri, un mesaj de adio
este trimis prin email, chat, sau chiar publicat pe un sit
web personal.

in acest moment, este neclar cat este de dificil pentru un
utilizator obisnuit sd géseascd informatie referitoare la
suicid, in limba romand; de asemenea, se stie foarte putin
despre categoriile de informatie la care este expus un
individ cu risc suicidar atunci cand navigheaza pe Internet.
in Roménia, aceastd problema este inci departe a fi
abordata in mod sistematic si riguros in cercetare, desi este
constant discutatd in mass-media. Ca urmare, acest studiu,
prezentant initial in [9], propune o discutie cu privire la o
cateva aspecte de baza privind calitatea, natura si
accesibilitatea informatiei referitoare la suicid disponibila
online. Este un pas necesar pentru a valorifica potentialul
oferit de tehnologiile Internet in strategiile de prevenire,
dar si In eventualele interventii in astfel de cazuri limita.

CERCETARI CU PRIVRE LA INTERNET $I SUICID

Desi relatia intre Internet si suicid pare sa fie evidentd,
totusi pand in prezent, relativ putine studii empirice au
investigat aceastd problemd. O cadutare a datelor
bibliografice disponibile in baza de date PubMed a fost
realizata utilizdnd doua cuvinte cheie principale: Internet,
suicide. O prima cautare a fost realizatd in septembrie-
noiembrie 2011 [9] si repetata in perioada mai-iunie 2012.
Lista bibliografici finalda a cuprins 295 de studii
inregistrate pe acest subiect, circa 50 de studii pe acest
subiect adaugandu-se numai in intervalul dintre cele doua
cautari. Astfel, se observa ca dupa anul 2005 numarul de
inregistrari a crescut continuu, iar in intervalul 2005-2009
s-au inregistrat un numar de lucrari de cca 3 ori mai mare
comparativ cu numarul de studii inregistrat pana in 2004.

Table 1. Numarul de studii cu privire la Internet si suicid
inregistrate de baza de date PubMed incepdnd pentru perioada
1995 — 2012 (inregistrari verificate in mai-iunie 2012)

1995 1 2000 11 2005 20 2010 39
1996 0 2001 6 2006 26 2011 38
1997 2 2002 9 2007 32 (06) 2012 | 24
1998 5 2003 6 2008 33

1999 5 2004 122009 26

1995-99 |13 |2000-04 |44 |2005-09 | 137 |2010-11 |101
Desi aceste date iau in coniderare doar informatii

inregistrate intr-o singurd bazd de date, ele ilustreaza
evolutia fenomenului si cresterea acceleratd a interesului
(si a Ingrijorarii) fatd de acest subiect. Dupa cum remarca
mai multi autori [4], [6] etc. o relatie cauzald directa intre
utilizarea noilor tehnologii si numarul de comportamente
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suicidare 1Inregistrate este greu de stabilit. Factorii
determinativi care conduc la suicid, ca si interactiunile
complexe dintre acestia, au fost intotdeauna dificil de
identificat si adus in lumina, dupd cum demonstreaza
autopsiile psihologice realizate in astfel de cazuri [12]. Ca
urmare, este neclar in ce masurd o anumitd dinamica a
numarului de cazuri de tentative si acte suicidare poate fi
pusd in relatie directd cu utilizarea Internetului. Totusi,
ideca de a considera Internetul ca facilitator al unor
anumite tipuri de comportamente suicidare este nu doar
plauzibila, ci si larg acceptatd [1, 14]. De aceea, o mai
bund intelegere a fenomenului nu este nu doar dezirabild
ci si imperios necesara [9].

INFORMARE $1 COMUNICARE ONLINE

Existd cel putin doud caracteristici importante ale
Internetului care, de obicei, sunt indicate ca si factori
facilitatori ai actului suicidar [9]: a) accesul liber la
informatie si b) comunicarea interpersonald mediatd de
noile tehnologii. Pe de altd parte, aceleasi doua
caracteristici sunt invocate atunci cand se discutd despre
utilizarea tehnologiilor Internet ca instrument de
interventie si preventie a comportamentului suicidar [2].
Si din acest caz, este evident un ,,paradox” al Internetului,
in care acelasi aspect prezinta, simultan, parti pozitive, cat
si parti negative [14]. Vom discuta in continuare cateva
dintre aceste aspecte caracteristice ale Internetului
frecvent mentionate in relatie cu anumite comportamente
suicidare:

In primul rand, Internetul oferd o cantitate imensd de
informatie, foarte putin controlatd, si care ar putea sa
incurajeze actul suicidar. Prezentarea de informatii
detaliate cu privire la cazurile de suicid este unul dintre
factorii frecvent acuzati ca ar contribui la promovarea de
»epidemii” de acte suicidare sau a asa-numitului ,,suicid
prin imitatie” [13; 4]. Mai mult decat atat, Internetul ofera
informatii despre instrumente si resurse care pot fi
utilizate in comiterea actului suicidar. Nu in ultimul rand,
in acest moment Internetul ofera posibilitati multiple de a
achizitiona astfel de mijloace.

Totusi, ceea ce diferentiaza in mod net Internetul de alte
medii de comunicare este modul in care acesta mediaza
comunicarea interumana: persoane preocupate de aceasi
idee — in acest caz, ideatia suicidard — pot sa intalneasca cu
usurintd persoane animate de acelasi tip de preocupari,
chiar daca acestea nu se afla in imediata vecinatate din
punct de vedere geografic. in plus, Internetul oferd un
spatiu unde persoana aflatd in situatie de risc poate actiona
in mod anonim, liber, fara ingradiri, poate sd discute mult
mai usor si deschis despre anumite ganduri, idei sau
sentimente decat ar fi posibil intr-o situatie de comunicare
fata-in-fata. In timp ce anonimitatea poate deschide noi
oportunitati pentru cautarea/oferirea de suport si ajutor de
specialitate, aceasi caracteristicd a Internetului poate aduce
cu sine pericole asociate. Mai ales pentru acele persoane
care cautd o confirmare a intentiei de a comite actul
suicidar comunicarea bazata pe text ridica probleme
suplimentare: acest tip de comunicare ofera relativ putine
elemente nonverbale asociate, in cheie de interpretare
deschisd, care poate creste tendinta de a interpreta anumite
mesaje care le sunt adresate intr-un mod afirmativ [2; 8].
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Mai mult decat atat, dacd utilizatorul mediilor traditionale
de comunicare In masa actioneaza, de cele mai multe, ca
receptor pasiv de informatie, utilizatorul de Internet cauta
si selecteaza informatia si sursele de informatie pe care le
acceseaza intr-un mod activ, inclusiv atunci cdnd aceasta
poate prezenta un pericol potential [9].

Ca urmare, incepand cu aprilie 2010, motorul de cautare
Google a initiat implementarea unei politici de prevenire a
suicidului. Astfel, a fost restrans accesul utilizatorilor la
informatia potential periculoasa (informatie disponibild in
limba englezad) care ar putea fi returnata de cautari simple
in care se utilizeazd termeni cheie si structuri frazale
precum ,,modalitdti de comitere a sinucidului” si ,,gdnduri
suicidare”. In schimb, utilizatorii din 14 tari, inclusiv
SUA, sunt directionati spre accesarea de situri web care
ofera informatie de suport relevantid. Cu toate acestea,
initiatorii proiectului sunt de acord ca niciun motor de
cautare nu este capabil sd citeasca si sd inteleagd cum
functioneazd mintea utilizatorului; astfel, este foarte
posibil ca multe cautari de tipul ,,imi doresc si termin cu
viata aceasta!” sd nu conducid intotdeauna la elicitarea
unor avertizari clare privind pericolul suicidar [13].

UN CADRU METODOLOGIC PENTRU EVALUAREA
ACCESIBILITATII Sl CALITATII INFORMATIEI
REFERITOARE LA SUICID

Preocuparea cu privire la impactul Internetului asupra
comportamentului suicidar este evidentd. Totusi, este
dificil de estimat cdt de usor este pentru utilizatorul
obisnuit sd gdseascd informatie referitoare la suicid pe
Internet si cat de periculoasd este informatia returnati de o
cautare simpla [3; 7]. Pand in prezent nu au fost realizate
analize atente cu privire cantitatea si calitatea de
informatie referitoare la suicid diponibilad in limba roméana
si direct accesibila utilizatorului de Internet [9].

Ca urmare, aceastd sectiune a lucrdrii isi propune sa
analizeze rezultatele unui studiu pilot realizat pe parcursul
anului 2011 si prezentat in [9], in care a fost propus un
cadru metodologic util in evaluarea calittii, naturii si
accesibilitatii acestui tip de informatie pe Web. O serie de
studii observationale cu privire la comportamentul de
cautare a informatiei in Internet, aratd cd majoritatea
utilizatorilor folosesc motoarele de cautare pentru a gasi
informatia relevantd; relativ rar cautarea incepe cu
accesarea unor portaluri web, pagini dedicate, repertoare,
biblioteci. Mai mult decét atat, cautarile sunt de obicei
bazate pe cateva cuvinte cheie si mai rar se folosesc
structuri frazale; cel mai adesea utilizatorii nu trec dincolo
de prima pagina de rezultate [5]. Avand in vedere aceste
date de observatie, am incercat sd simuldm un
comportament de cautare obisnuit in Internet [9], pe care
l-ar fi realizat probabil un utilizator interesat sd gaseasca
informatie relevantd referitoare la suicid, disponibild in
limba romana .

Urmand modelul oferit de studiile lui [3], [10], [7] am

selectat un set de 8 cuvinte cheie si termeni derivati care ar
putea fi utilizati In acest scop, procedand astfel:

Prima etapd a constat in generarea unei liste de cuvinte
cheie, cuvinte pe care un individ interesat in ciutarea de
informatie referitoare la suicid ar putea sd le foloseasca.
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Ca referinta, au fost utilizate in acest scop o serie de studii
de caz prezentate in literatura de specialitate. in a doua
etapd, lista de cuvinte cheie a fost verificatd prin
compararea cu datele oferite de unul dintre cele mai mari
contoare de trafic pentru Internetul de limba roméana
(www.trafic.ro). Din lista initiald au fost retinute si incluse
in lista finala acele cuvinte cheie si structurile derivate
care au inregistrat cea mai mare frecventd de utilizare
pentru un interval de 7 zile consecutive (vezi tabelul 2).

Tabel 2. Cuvinte cheie frecvent utilizate in cautarea de
informatie referitoare la suicid (date preluate din
www.trafic.ro, septembrie 2011 [9])

Nr. | Cuvinte cheie si structuri frazale Frecventa cumulativa
crt. a cautarilor (7 zile)

1 Sinucidere 138

2 Metode de sinucidere 124

3 Cum sd te sinucizi 38

4 Vreau sa ma sinucid 24

Astfel, in lista finala de cuvinte cheie utilizate pentru a
simula o cautare de informatie relevanta au fost incluse:
(a) sinucidere, (b) tentativa de sinucidere / incercare de
sinucidere, (c) modalitati de sinucidere, (d) cum si te
sinucizi, (e) cum sda ma sinucid; (g) vreau sa ma sinucid;
(d) metode de sinucidere eficiente; (¢) metode de
sinucidere.

Aceste set de cuvinte cheie a fost utilizat In 16 serii de
cautare de informatie realizate cu ajutorul a doua motoare
de cautare populare in Romania: Google.ro si Yahoo!

Am presupus ca primele 10 rezultate returnate de fiecare
cautare sunt primele vor fi verificate de utilizatorul roman
obisnuit. Primele 10 situri web returnate de fiecare cautare
au fost inregistrate in ordinea aparitiei lor in listele de
rezultate si au fost retinute in vederea unui analize
ulterioare. A rezultat astfel un prim esantion de 160 de
rezultate brute. Ulterior, acestea au fost codate manual de
catre doi evaluatori. Prin consens, siturile listate au fost
clasificate in cinci categorii in functie de tipul de sursa de
informatie. Au fost deasemenea colectate o serie de
informatii aditionale cu scopul de a descrie natura
informatiei oferite de aceste situri web (tabelul 3); o
analiza suplimentard a continutului a fost realizatd pentru
a identifica eventuale referiri explicite la metode de suicid.

Dupa identificarea si eliminarea acelor rezultate care
apareau in mod repetat in lista initiala (de exemplu aceasi
pagind sau pagini diferite din acelasi sit web), a rezultat o
lista finald de 82 de situri web care, probabil, ar fi primele
accesate de un utilizator obisnuit 1n timpul unei cautdri pe
Internet. Rezultale obtinute [9] au aratat urmatoarele :

In primul rand, este important de semnalat faptul ca
niciunul dintre siturile web identificate in lista de 82 de
adrese nu are ca scop Iincurajarea, promovarea sau
facilitarea comportamentului suicidar. in al doilea rand, s-
a observat faptul ca circa 25% din cele 82 de situri sunt
platforme de siri online (situri ale unor ziare, televiziuni,
agentii de stiri etc.) care, ocazional, relateaza cazuri de

suicid. Acest tip de sursad de informatie a aparut pe primul
loc in 4 din cele 16 sesiuni de cautare realizate.

Din pacate, marea majoritate a acestor articole ofera
informatii privind metodele de suicid utilizate 1n astfel de
cazuri si, uneori, oferd chiar informatie cu privire la
eficienta acestor metode. Dupd cum se cunoaste, mass-
media din Romania este adesea acuzatd pentru modul in
care prezintd acest tip de informatie si pericolul de a
inspira tentative de suicid similare. Conform informatiilor
inregistrate in cursul acestui studiu pilot, se pare ca acest
fenomen s-ar fi produs in cel putin doud cazuri de suicid
supra-mediatizate 1n lunile anterioare momentului in care
aceste date au fost colectate. Totusi, aceastd relatie este
doar o ipoteza, bazatd exclusiv pe datele oferite de
articolele identificate.

Tabel 3. Tipul de continut oferit de siturile listate cel mai
frecvent (date culese in Septembrie 2011 [9])

Nr. | Tipul de continut % in totalul Numarul de
crt. rezultatelor aparitii pe
(N=160) primul loc
(N=16)
1 Continut journalistic: stiri, | 31.25 4
informatii privind cazuri
individuale de suicid
2 Continut generat de | 30.00 7
utilizator: comunitati online
si forumuri de discutie in
care abordeaza teme
generale  referitoare  la
suicid
3 Continut generat de [26.25 5
utilizator: bloguri, pagini
personale, jurnale online
4 Informatie ~ oferitdi  de|9,25 0
specialisti  in  domeniul
sanatatii mentale
5 Continut de tip academic: | 3,75 0
biblioteci online, situri ale
unor institutii

Din nefericire, chiar si atunci cand exista, websiturile
romdnesti de tip academic sau cele care oferd asistentd de
specialitate nu apar pe prima pagind cu rezultate ale
cautarilor, nu sunt usor regasibile si sunt greu accesibile la
o simpla cautare pe Internet. Desi 9.25% din siturile web
din esantionul nostru sunt incluse in aceastd categorie, nici
unul dintre aceste situri nu a fost returnat pe primele locuri
in listele de rezultate obtinute in cele 16 sesiuni de cautare
realizate [9]. Majoritatea acestor pagini oferd informatie
generala, neutrd, referitoare la suicid, fiind la randul lor
legate la situri care ofera informatii si sfaturi medicale, sau
sfaturi online oferite de experti in domeniul sanatatii
mentale; una dintre aceste pagini face parte din situl unui
psiholog practician, iar o alta din situl unei comunitati
religioase. Aceste rezultate sugereaza faptul cd este
necesar §i important ca specialistii iIn domeniul sdnatitii
mentale, cercetatori, profesori etc. sa preia initiativa
dezvoltarii de continut de specialitate si sd creasca
prezenta online a serviciilor de suport si asistenta pentru
prevenirea suicidului.
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In ultima categorie mentionata in tabelul 3 (continut
academic, 3.73 %) am inclus acele situri care ofera
informatie de tip academic cu privire la diferite aspecte
referitoare la suicid. in aceastd categorie au fost incadrate
si informatiile oferite de Wikipedia, printre altele.

In fine, se observd faptul ci cele mai multe situri
identificate de motoarele de cautare (61.35 %) sunt situri
web care oferd cowmtinut generat chiar de utilizatori:
34.09% dintre acestea sunt pagini personale si bloguri, in
timp ce 27.26 % sunt articole publicate in forumuri de
discutie apartindind unor comunititi online, unde
utilizatorii  dezbat probleme diverse, exprimda si
impartasesc sentimente, schimba opinii, cautd sfaturi,
ofera informatii si legaturi catre alte surse care ar putea
oferi ajutor.[9] Uneori, aceste pagini oferda inclusiv
informatii despre metode de suicid, de multe ori glumind,
insd in mod sigur sugerand modalitati reale de actiune.
Acest continut este foarte important, abundenta si
popularitatea sa dovedesc faptul cd multi utilizatorii il
cautd, au nevoie de aceasta informatie si, probabil, de
ajutor. Pe de altd parte, un aspect sensibil referitor la
continutul generat in mod spontan de utilizatori si publicat
pe Internet se refera la faptul c@ informatiile oferite pot fi
incorecte si, mai mult decat atat, pot sa nu ofere cel mai
bun si pertinent sfat, mai ales atunci cand cel ce cautd
ajutor este o persoana cu risc suicidar. Autorii unor astfel
de informatii pot sa isi aroge o expertiza sau autoritate pe
care nu o au, iar pentru cel care citeste nu este intotdeauna
usor sa distinga adevarul de fals [8, 9].

CONCLUZII

Desi in esantionul utilizat de noi in acest studiu nu au fost
identificate situri in limba roméana care promoveaza
explicit suicidul [9], totusi, informatia cu privire la est
subiect poate fi obtinutd atat din platformele de stiri sau
siturile care oferd informatie medicald, cit mai ales din
continutul generat spontan de utilizatori. Asa cum
subliniaza si alti autori, de exemplu [7], o analiza care se
limiteazd numai la rezultatele cautarilor utilizdind motoare
de dedicate nu poate sd ofere informatii de foarte mare
profunzime, care sa pund in evidentd reteaua complexa de
informatii referitoare la suicid, si nici sd aprecieze
vizibilitatea reala a acesteia pentru utilizatorii de Internet.
Mai mult, atunci cand este vorba despre continut generat
de utilizator, majoritatea continutului potential periculos
este dezvoltat in comunitati inchise, securizate, fiind astfel
inaccesibil la o simplda cadutare. Sunt deci necesare
instrumente de achizitie de informatii mult mai inteligente,
capabile sa gdseasca si sd analizeze o astfel de informatie
complexd si greu accesibila [9]. In plus, in timp ce
volumul de informatie disponibild in limba roméana
referitor la suicid este incomparabil mai mic decat cea
disponibila in limba engleza, el creste constant. Mai mult,
conform inregistrarilor Google trends, un maxim al
cautdrilor utilizdnd cuvantul cheie ,,sinucidere” a fost
inregistrat in anul 2010, ulterior creascand foarte mult
ponderea cautdrii de informatie care utilizeaza cuvinte
cheie in limba engleza. Ca urmare, este necesard o analiza
foarte atentd a comportamentului si experientelor pe care
le au in mediul online utilizatori aflati in situatie de risc. O
indicatie mai precisa privind informatia disponibila si
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proeminenta acesteia, ca si probabilitatea de a fi accesata
de o anumita categorie de utilizatori ar putea ghida
specialistii in domeniul sdnatatii mentale sa dezvolte si sa
implemeteze instrumente de preventie cat mai eficiente.
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