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REZUMAT

Emotiile pot fi identificate atdt in comunicarea verbald cat
si In cea scrisa. Dacd in primul caz pot fi identificate mai
usor datorita unor trasaturi specifice comunicarii verbale
(limbajul corpului, tonul vocii sau inflexiuni), in al doilea
caz regasirea acestora poate fi o adevidratd provocare.
Asadar, propunem o metoda ineditd de analiza automata a
emotiilor transmise prin intermediul comunicarii scrise,
mai exact, determinarea starii emotionale a unei persoane
in urma citirii unei stiri. Cu alte cuvinte, scopul nostru este
de a determina cum citirea unei stiri afecteaza starea
emotionald a cititorului si s ajustdm aceste valori pe baza
starii emotionale curente a acestuia. Dintr-o perspectiva
mai tehnicd, sistemul dezvoltat (Emo2 — Emotions
Monitor) combind o abordare independentd de context
(evaluarea efectiva a stirii utilizand tehnici de prelucrare a
limbajului natural) cu influentele determinate de starea
emotionald curentd a utilizatorului. Astfel, scopul metodei
propuse este de a obtine o estimare a starii emotionale
finale a utilizatorului cat mai apropiata de cea reala.
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Clasificare ACM

1.2.7 Natural Language Processing

INTRODUCERE

Emotiile sunt unul dintre elementele definitorii ale naturii
umane, ele fiind prezente in viata de zi cu zi si aproape in
orice context. Acestea adaugd valoare interactiunilor
umane intr-o modalitate unica si efectul indus de ele poate
schimba complet intelesul unui mesaj.

Cu toate ca emotiile pot fi identificate mai usor in
comunicarea fata in fata sau verbald, ele pot fi evidentiate
si in mesajele scrise. Daca in primul caz sunt exprimate
preponderent prin limbajul corpului si caracteristici
specifice vocii (spre exemplu ton, ritm, frecventd), in al
doilea caz toate aceste trasaturi sunt eliminate deoarece
canalul de comunicatie nu le poate suporta. in consecinta,
identificarea emotiilor In comunicarea scrisd se poate
dovedi a fi o adevidrata provocare datoritd lipsei acestor
caracteristici, singurele elemente de analizi ramanand
cuvintele, grupate in propozitii. Cu toate acestea, analiza
emotiilor din comunicarea scrisd poate oferi o intelegere
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mai exactd a mesajului transmis §i poate prezice impactul
cel mai probabil pe care il va avea asupra persoanei care il
va citi.

Abordarea noastrda urmareste analiza automatd a
modificdrii starii emotionale §i a sentimentelor unei
persoane in urma citirii unui articol. Ne vom concentra pe
analiza unor articole de stiri scurte formate din titlu si o
scurtd descriere, scrise cu intentia de a ,,provoca” emotii si
de a atrage atentia cititorului.

In acest articol vom prezenta doud abordari implementate
in sistemul Emo2 (Emotions Monitor): o abordare
independenta de context si una dependentd de context.
Prima abordare presupune evaluarea continutului stirii
utilizand diferite metode de prelucrare a limbajului
natural, iar a doua ia in considerare starea emotionala a
cititorului in momentului citirii articolului.

In sectiunea urmitoare este prezentati o descriere generald
a arhitecturii sistemului, cu detalierea fiecarui modul. Cea
de a treia sectiune se axeaza pe abordarea independentd de
context cu cele 2 dimensiuni, semantica si lexicald. Cea de
a patra sectiune prezinta abordarea influentatd de context,
iar ultima parte cuprinde rezultatele si concluziile.

ABORDARI SIMILARE

in aceastd sectiune vom prezenta citeva dintre cele mai
importante proiecte similare cu subiectul propus. Proiectul
UA-ZBSA [9] a fost dezvoltat pentru SemEval 2007 si isi
propune sa clasifice titlurile unor stiri in 6 categorii, in
functie de emotiile pe care fiecare le exprima: furie,
dezgustare, frica, bucurie, tristete si suprindere.

Pornind de la aceastd idee, abordarea noastra cuprinde tot
o clasificare dupa 6 emotii de baza, dar am adaptat lista de
mai sus pentru a obtine o clasificare cat mai exactd in
raport cu subiectul propus. Acestea sunt: in controlul
situatiei, frica, bucurie, tristete, incantare, plictiseala.
(descrise 1n detaliu in sectiunile urmatoare).

Clasificarea emotiilor utilizata in proiectul UA-ZBSA este
bazatd pe frecventa si pe aparitia in acelasi context a
conceptelor. Se aplicd ideea conform careia cuvintele care
apar de multe ori intr-un context care exprima o stare
emotionald, au o probabilitate mare de a exprima starea
emotionald respectiva.

Un sistem similar UPAR7 [10] a fost proiectat pornind de
la ideea ca este foarte probabil ca majoritatea conceptelor
din titlul unei stiri sd exprime emotii. Obiectivul analizei
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este de a identifica fragmentul care cuprinde mesajul
deoarece are cea mai mare relevanta.

Totodatd, s-au dezvoltat reguli pentru detectia unor
anumitor tipuri de emotii (negatia poate fi un indicator
pentru surpriza).

Sistemul anterior a integrat SS-Tagger, Stanford Parser si
utilizeazd WordNet, SentiWordNet si WordNet-Affect
(resurse lexicale).

ARHITECTURA SISTEMULUI

Sistemul dezvoltat este format din mai multe module
grupate pe nivele si este reprezentat in Figura 1.

BAZA DE
CONCEPTE
ANEW
TMBOGATITA
SPATIU EVALUARE ESTIMAREA
SEMANTIC LSA STARII
SIMILARITATE EM&ESQ‘EALE
SEMANTICA
(LSA)
CORPUS DE
STARI
EMOTIONALE MINERITUL
PURE CONCEPTELO
R CHEIE
STARE
STIRI EMOTIONALA
PREZENTA

Figura 1. Arhitectura sistemului

Prima etapd constd in determinarea stirii emotionale
curente a utilizatorului. Asadar, aplicatia noastra incearca
sd o determine cit mai exact prin analizarea unui set de 5
stiri care sunt evaluate in mod explicit de catre utilizator.
Aceste informatii sunt utilizate intr-o etapa ulterioara
pentru a adapta si personaliza rezultatele obtinute de
sistem astfel incat acestea sa reflecte cdt mai exact
impactul fiecarei stiri asupra starii emotionale curente a
utilizatorului.

In termeni mai tehnici, analiza efectuata este divizata in 2
etape independente: o evaluare initiald obiectiva, in cadrul
modulului Evaluare, si o evaluare subiectiva, adaptiva, de
personalizare a rezultatelor ludnd in considerare starea
emotionald curentda a utilizatorului (integrata 1in
componenta Estimarea Starii Emotionale Induse).

Metoda de evaluare propusa utilizeaza mai multe date de
intrare: baza de concepte ANEW imbogatitd, un spatiu
semantic latent de vectori (LSA), un corpus de articole
care exprimd o stare emotionald purd si stirile In curs de
evaluare. Baza de concepete ANEW imbogatita [1] este
formata din concepte (cuvinte) care au asociate 3 valori ce
sugereaza starea emotionald transmisa raportatd la 6 stari
etalon (Tristete / Supdrare, Plictiseald / Incantare,
Controlat / In control). Prima dimensiune, de Tristete /
Supdrare exprima aga cum sugereaza si denumirile, o stare
de fericire sau de supdrare. Dimensiunea Plictiseala /
Incantare reflecta gradul de interes acordat de citre cititor
informatiei prezentate in articol, mai exact daca are
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intentia de a continua sd citeasca despre subiectul
prezentat sau nu. Ultima dimensiune reda starea de a te
simti in controlul situatiei prezentate in cadrul stirii versus
a fi controlat de evenimentele (sau persoanele) descrise in
articol. Aceste valori sunt in intervalul [1; 9], unde 1 este
limita inferioara (polul negativ al fiecdrei axe, cea mai
tristd stare emotionald pentru axa Bucurie / Tristete) iar 9
cea superioard (polul pozitiv al fiecdrei axe, bucurie,
pentru axa Bucurie / Tristete). Baza de concepte initiala
(aproximativ 1000 de cuvinte) a fost imbogétita utilizand
un algoritm format din 2 etape, prezentat in detaliu in
sectiunea urmatoare.

Procesul de evaluare cuprinde 2 abordari: determinarea
similaritatii semantice intre texte (continutul stirilor fiind
comparat cu setul de documente ce exprimd o stare
emotionald purd) si mineritul cuvintelor cheie. Cea de a
doua abordare consta in extragerea celor mai importante
concepte din cotinutul si titlul unei stiri si in combinarea
valorilor lor “emotionale” cu scopul de a obtine
sentimentele induse per total de acestea. Prin urmare, setul
de documente ce induc o stare emotionala pura (Tristete /
Supdrare, Plictiseald / incantare, Controlat / In control)
este utilizat pentru a obtine dimensiunea semanticd a
analizei, iar identificarea conceptelor cheie oferad
dimensiunea lexicala. Mineritul conceptelor cheie este
efectuat separat pentru titlul stirii $i pentru continut
deoarece se considera ca titlul are o incércatura
emotionald mai bogata decat restul stirii. Titlul unei stiri
este construit pentru a fi scurt i pentru a atrage atentia
cititorilor astfel incat sa o citeasca integral; in alte cuvinte,
se considera ca titlul exprimd, din perspectiva unui cititor,
esenta si constituie o sintezd a continutului efectiv. Prin
urmare, datoritd proprietdtilor lor intrinseci, cuvintele
cheie din titlu vor avea o contributie mai mare in
formulele aplicate decat cele extrase din restul stirii.

In evaluarea stirii emotionale induse utilizdnd analiza
semantica latenta (LSA), rezultatul este determinat
utilizdind media valorilor documentelor similare cu
continutul unei stiri, ponderate de valoarea efectiva a
similaritatii, astfel incadt documentele mai similare sa
detind un procentaj mai mare. Ludnd in considerare
similiaritatea dintre conceptele care induc o anumiti stare,
se poate deduce cd documentele cu o structurd similard a
conceptelor cheie determina o stare emotionald similara.
Afirmatia anterioard nu este valida in toate cazurile, insa
atunci cand se compara articole de stiri dintr-un anumit
domeniu, Iintr-un interval scurt de timp, rezultatele
obtinute au fost destul de precise. Cu alte cuvinte, stirile
din aceleasi domeniu, transmit rareori mesaje care induc
emotii diferite intr-un interval scurt de timp.

Valorile obtinute utilizand cele 2 abordari sunt combinate
astfel incat rezultatele finale sa aproximeze cat mai bine
starea emotionald cea mai probabila a unui cititor (initial
cu o stare neutrd) dupd citirea unei stiri. Modulul ,,Stare
emotionald prezentd” integreaza informatiile oferite de
utilizator cu restul analizei prin estimarea stirii sale
emotionale curente. In acest scop, utilizatorul trebuie sa
completeze un chestionar si sa evalueze un set de 5 stiri.
in experimentele efectuate, articolele de stiri reprezinta
intrarea principald si sunt formate din titlu si 2-3 fraze din
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corpul stirii. Pentru testare am utilizat stiri extrase din
fluxurile RSS apartinaind CNN.com.

PRIMA ETAPA: ABORDAREA INDEPENDENTA DE
CONTEXT

Abordarea independentd de context cuprinde 2 etape
diferite: prima determina similaritatea dintre un articol si
un set de articole predefinite care exprimd o stare
emotionald purd, iar a doua compard conceptele extrase
din textul analizat cu termenii din baza de date ANEW
imbogatita. Fiecare termen are asociat 3 conotatii care
exprimd starea emotionald posibil indusa in momentul
citirii articolul de o persoana.

Abordarea lexicala

Abordarea lexicala utilizeazd o bazd de date pentru
stocarea valorilor emotionale asociate cu fiecare concept
exprimate in 3 dimensiuni: Tristete / Suparare, Plictiseala /
Incantare, Controlat / in control. Baza de date utilizat3 este
generatd printr-un proces de imbogatire care este descris
in detaliu in paragrafele urmatoare.

Initial, numéarul de termeni stocati in baza de concepte a
fost de 1000 si valorile asociate fiecarui concept sunt
obtinute din proiectul ANEW [1]. In cadrul acestuia s-a
dezvoltat un set de reguli de clasificare a unui numar
semnificativ de cuvinte din limba englezd in functie de
emotiile pe care le induc. Baza de date asociata ANEW
este Tmbogatita prin utilizarea unor tehnici de prelucrare a
limbajului natural (WordNet si analiza semantica latentd)
pentru determinarea similaritatii dintre un concept
considerat “cunoscut” si unul “nou”. Mai exact, am
combinat metricile de similaritate dintre o ontologie
lexicalizata cu cosinusul dintre conceptele reprezentate
intr-un spatiu semantic latent de vectori.

Procesul efectiv de imbogétire a constat din 2 etape. Prima
a presupus selectarea in mod aleatoriu a unui cuvant si
determinarea sinonimelor utilizdnd synset-urile din
WordNet, iar in a doua etapd sinonimele au fost
determinate utilizdndu-se analiza semanticd latenta [3].
Luand in considerare similaritatea semanticd determinata
de cosinus-ul dintre 2 concepte, putem introduce noi
termeni in baza de date utilizdnd termeni deja cunoscuti
(care se afld in baza de date) si mai exact, valorile asociate
cu acestia si similaritatile cu conceptele ce se doresc a fi
adaugate. In plus, doar conceptele “cunoscute” care au un
grad de similaritate peste o anumita limita sunt considerate
sinonime si sunt incluse in calcule. Deci, utilizdnd
sinonimele identificate prin WordNet a conceptelor din
baza de date ANEW si luand in considerare doar cele mai
similare & concepte, determindm valorile associate
termenului nou si il introducem in baza de date
imbogatitd. Dupd rularea mai multor teste cu valori
incrementale pentru k, s-a concluzionat si alegem pentru
experimentele finale k=3. Asadar vom alege cele mai
dominante si similare 3 concepte “cunoscute”.

Abordarea semantica

Asa cum a fost mentionat anterior, abordarea semantica
constd in determinarea similaritatilor dintre continutul
unui articol de stiri si un corpus de documente care
exprimd o stare emotionala pura. Cu toate ca notiunea de
“puritate” este subiectiva si depinde de evaluarea efectuata

de fiecare persoanad in parte, documentele selectate in acest
proiect exprimd o dimensiune dominanta, identificata si
acceptata unanim de mai multi evaluatori umani. Corpusul
utilizat in experimentele efectuate este format din 10
documente asociate fiecarei stiari emotionale, selectate
dintr-un domeniu specific si predefinit (stiri de interes
general). De exemplu, urmdtorul text sugereaza un
sentiment puternic de fericire:

“A small school was presented with a check for one hundred
thousand dollars during an unforgettable assembly celebrating
recycling. The students at Pascal school performed beyond
expectations collecting many recyclable containers. They beat
out every other school in the country to win the title and the
generous check. The school plans to use the money on green
projects like converting their computer center to run on solar
energy.”

Asa cum s-a mentionat anterior, aceste texte au fost alese
dintr-un domeniu de interes general pentru a cuprinde o
gama cat mai largd de emotii. Algoritmul utilizat pentru
calcularea similaritatii semantice dintre un articol de stiri
si document ce exprimd o stare emotionala purd este
analiza semantica latentd, descrisa in sectiunea urmatoare.

Analiza Semantica Latenta

Principala tehnicd de prelucrare a limbajului natural din
acest proiect este analiza semantica latenta, aceasta fiind
utilizatd atat in procesul de imbogatire a bazei de date, cat
si In abordarea semantica. Analiza semantica latenta [2]
[3] este o metoda de determinare a similaritatii dintre
cuvinte si fraze prin analiza unui corpus de texte extins.
Ideea fundamentald din spatele algoritmului este ca
totalitatea contextelor in care un cuvant apare sau nu,
ofera o modalitate de determinare a similaritdtii dintre
sensurile cuvintelor. Analiza semantica latentd creeaza o
reprezentare vectoriald a textelor din corpus si determind
similaritatea dintre perechile de texte prin compararea
reprezentarilor vectoriale asociate Intr-un spatiu de vectori
de dimensiune mai mica, alcatuit din componentele
principale cu cele mai mari valori singulare, numit spatiu
semantic latent. Principalul motiv pentru care utilizam
acest alogoritm este ca s-a dovedit cd aproximeaza bine
comportamentul uman [4].

Prin urmare, analiza semantica latenta poate fi folosita cu
succes pentru a extinde datele obtinute 1n urma
experimentelor cu subiecti umani (subiectii au evaluat
diferite cuvinte dupa 3 dimensiuni: placere ,incantare si
dominantd) si pentru a estima modul in care statea
emotionald este afectatd dupa citirea unei stiri [6].
Algoritmul utilizeazd un corpus extins de texte, deci
primul pas a fost colectarea unui numar mare de date si
separarea lor in documente. Motivul principal pentru care
este necesar acest pas este datoritd abordarii de tip “sac de
cuvinte” (“bag of words”) pe care o are algoritmul,
insemnénd cd o propozitie este reprezentatd fara a se fine
cont de reguli de gramatica sau de ordinea cuvintelor [7].

In general, corpusul trebuie si contind texte relevante si
similare ca forma si structurd subiectului analizei deoarece
un corpus specific va contine un procentaj mai mare de
cuvinte relevante si nu va irosi din “puterea sa de
reprezentare” pe cuvinte care, cel mai probabil, nu vor
exista in contextul aplicatiei. in cadrul acestui proiect, am
utilizat corpusul de stiri Reuters [8].
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Prin urmare, referitor la procesul initial de invitare al
algoritmului, fisierele originale au fost procesate pentru a
respecta conditiile de bazd impuse de acesta. In primul
rand, fiecare document trebuie sd contind intre 50 si 100
de cuvinte. Mai jos sunt regulile care s-au utilizat pentru
divizarea figierelor initiale:

e propozitiile nu pot fi fragmentate;

e este recomandat ca fiecare paragraf sd apartind
unui singur document. Dacad nu este posibil, se
aplica prima regula;

e fiecare document ar trebui sa fie impartit in parti
aproximativ egale;

e documentele initiale mai mici decét o limitd sunt
eliminate (limita de cuvinte < 50);

e partile rezultate din divizarea unui document care
sunt mai mici decat 50 de cuvinte sunt combinate
pentru a se indeplini numarul minim de cuvinte.

Documentele astfel obtinute sunt prelucrate astfel incét
zgometele sa fie eliminate (numere, semne de punctuatie,
separatori). In final, fiecare document contine doar cuvinte
cu litere mici (doar litere) separate prin spatii (“ ).

Evaluarea articolelor

Rezultatul final este calculat prin combinarea valorilor
celor doua metode (semantica si lexicald). In primul rand
conceptele din titlu sunt considerate a fi mai incarcate
emotional decat cele din continut, deci acestea au o
pondere mai mare. Formula evaluarii din perspectiva
abordarii lexicale este:

valoareoncepte—cheie = P * valoareTitlu + (1 — p) *
valoareContinut )]

unde valoareTitlu si wvaloareContinut sunt o
combinatie a valorilor conceptelor cheie in care toate
conceptele au ponderi egale.

Valoarea lui p a fost determinatd experimental folosind
mai multe iteratii in intervalul [0,55; 0,9] cu un increment
de 0,05. Prin aceste experimente s-a descoperit cd valoarea
0,6 este cea care combind cel mai bine mesajul exprimat in
titlu cu cel exprimat in continut.

Continutul unui articol este considerat a fi similar cu un
text din setul de documente daca depaseste un prag de 0,2
(similaritatea ia valori intre -1 si 1). Pentru fiecare stare
emotionald se calculeazd media aritmetica intre valorile
care indeplinesc aceasta conditie. Pasul urmator este
reprezentat de normalizarea valorilor pentru a le Incadra in
intervalul [1; 9]. Rezultatul final este calculat folosind
urmatoarea formula, care a fost ponderatd pentru a
accentua valoarea obtinuta din analiza conceptelor cheie in
defavoarea rezultatelor din analiza semanticd (aceasta
fiind limitata intrinsec de abordarea de tip sac de cuvinte
utilizata):

rezultatFinal = p * valoare oncepte—cheie + (1 —
p)valoare geipepocumente (2)

Valoarea lui p a fost determinatd experimental testdnd
valori tot din intervalul [0,55; 0,9]. Experimentele au
determinat ci p=0,65 determind combinarea cea mai
favorabild a valorilor asociate cuvintelor cheie cu a
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similaritatii semantice dintre stiri si documentele aferente
starilor emotionale pure.

A DOUA ETAPA: ABORDAREA DEPENDENTA DE
CONTEXT

Abordarea dependentd de context reprezinta o ajustare a
valorilor obtinute in prima etapa a proiectului
(independentda de context) si este utilizatd pentru
personalizarea rezultatelor obtinute. Am pornit de la ideea
ca starea emotionald a unei persoane va fi influentata
diferit de o stire depinzand de starea sa curentd si de
trasaturile specifice asociate personalitatii sale. Spre
exemplu, o persoana care este inifial fericita si citeste o
stire tristd va fi mai putin afectatd si deci mai putin trista
decét o persoand care era initial tristd. Mai mult, efectele
citirii unei stiri depind si de cat de aproape cititorul este
din punct de vedere geografic de evenimentele prezentate.

Luand in considerare aceste observatii, au fost introduse
citeva elemente care evalueazi aceste caracteristici. In
primul rand, starea emotionald curenta este estimatd prin
evaluarea de citre utilizator a unui set de 5 stiri care sunt
selectate astfel incat sa fie cat mai similare cu stirile care
vor fi analizate automat de catre aplicatie. De asemenea,
utilizatorul va trebui sd completeze un chestionar referitor
la locatia sa geografica prezentd. Cele 5 stiri din setul
initial sunt determinate prin sortarea tuturor stirilor din
baza de date dupa similaritatile cu stirile principale si
selectarea primelor 5 cele mai similare.

Pentru a evalua o stire, utilizatorul are la dispozitie 2
optiuni pentru fiecare dintre dimensiuni. Aceste valori
sunt combinate in functie de similaritatea dintre fiecare
stire de evaluat (din setul de 5) cu stirile principale (din
setul de 10), astfel incat cu cat similaritatea cu o stire
principala este mai mare, cu atat valoarea corespunzatoare
stirii de evaluat va avea o proportie mai mare in rezultatul
final.

Rezultatele obtinute in aceasta etapd sunt combinate cu
cele obtinute in etapa precedentd (independenta de
context) in proportii egale. Interfata grafica disponibila
utilizatorului a fost imbogatita fiind introduse optiunile
descrise mai sus. Toate cele 5 stiri trebuie sa fie evaluate
pentru a se obtine cele mai exacte rezultate.

EEE

Ploase rate this text

= Calm Cxcited

Coatrolied

= =

Figura 2. Interfata grafica pentru evaluarea initiald a stirilor

In Control

Locatia curentd a utilizatorului este folositd pentru
corectarea rezultatelor, urmarind idea cd evenimentele
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care se desfisoara in apropierea unei persoane au o
probabilitatea mai mare de a-l afecta (influenta). Pentru
determinarea acesteia, se testeaza dacd conceptele din
continutul stirii se afld pe continentul introdus de
utilizator. In caz afirmativ, rezultatele sunt modificate
astfel: valorile mai mari decat 5 (valoarea mediand a
domeniului de definitie) sunt crescute, iar cele mai mici
sunt reduse si mai mult.

Pentru testarea acestor aspect referitoare la locatie am
utilizat serviciul web GeoNames care ofera acces la o baza
de date geografica ce contine peste 8 milioane de denumiri
de locatii si functii dintre ele, pentru a putea testa
legaturile dintre ele.

REZULTATE

Asa cum a fost mentionat in sectiunile anterioare, sistemul
proiectat a fost testat utilizdind feed-uri RSS apartinand
CNN.com. Pentru a vizualiza rezultatele aplicatiei,
utilizatorul are la dispozitie o fereastra care afiseaza o stire
si 3 grafice ce exprimd cea mai probabila stare emotionala
indusd de stire. Fiecare grafic este pozitionat intre 2
reprezentdri a cite o stare emotionald pura pentru o
reprezentare cat mai sugestivd a rezultatelor. Figura 3
reprezintd o mostra a rezultatelor aplicatiei.
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Figura 3. Interfata graficd reprezentdnd rezultatele aplicatiei

Pentru o reprezentare de ansamblu se poate genera si
urmatorul grafic radial corespunzitor celor 3 dimensiuni.
De exemplu, pornind de la valorile: fericit/trist = 4,
incantat/plictisit = 7 si controlat/in-control = 8 se obtine
graficul din Figura 4.
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excited controlled

happy

Figura 4. Exemplu de graf generat

Pentru a valida rezultatele obtinute, valorile din prima si a
doua etapd a proiectului au fost comparate cu valori
obtinute in urma unui sondaj care a inclus un numar de 10
participanti (5 femei si 5 barbati) cu varste cuprinse intre
20 — 25 de ani din domenii diverse (calculatoare, respectiv
medical). Sondajul a continut 2 etape, fiecare avand 5 stiri
pentru evaluarea initiala (asa cum a fost mentionat anterior
aceste stiri sunt selectate astfel incat sa fie cat mai similare
cu stirile evaluate automat de aplicatie) pentru a se
determina starea emotionald curenta a participantului, o
intrebare referitoare la pozitia sa geografica si un alt set de
10 stiri. Prin urmare setul de date a continut 20 de
elemente din fluxul RSS (reprezentate de stirile principale
care sunt evaluate automat de aplicatie). In Figura 5 sunt
prezentate rezultatele sintetice obtinute in urma
sondajului:
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Figura 5. Valentele Pldcere, Incantare, Dominanta; Pl
reprezintd abordarea independentd de context; P2 reprezinta
abordarea dependentd de context

Fiecare grafic este asociat uneia dintre cele 3 dimensiuni
ale analizei (valentele Placere, incantare, Dominantd). Axa
verticald corespunde cu valorile efective (rezultatele) in
intervalul [1; 9], iar axa orizontala reprezinta articolele de
stiri analizate, in numar de 20. Corelatiile dintre cele 2
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abordari si sondajul, pentru toate dimensiunile sunt
prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1. Corelatiile dintre rezultatele aplicatiei vs. sondaj

Placere | Incantare | Dominanta Media pe

cele 3
dimensiuni

Sondaj- | 0,55 0,48 0,61 0,55

P1

Sondaj 0,54 0,58 0,56 0,56

-P2

P1-P2 | 0,86 0,91 0,96 0,91

Asa cum poate fi dedus din tabelul anterior, valenta
Pléacere obtine corelatii proape egale intre cele 2 abordari
si mediile corelatiilor pe cele 3 dimensiuni sunt foarte
similare. Dar, ludnd 1in considerare natura fiecarei
dimensiuni, putem extrapola din experimentul efectuat ca
dimensiunea incantare este mai dependenta de context, in
sensul cd poate varia mai mult decét celelate dimensiuni
depinzadnd de starile emotionale anterioare, in timp ce
dimensiunea Dominantd este mai mult influentata de
contextul actual si de continutul stirii. In plus, am obtinut
corelatii foarte mari intre cele 2 abordari, ceea ce a fost
anticipat datoritd faptului ca P2 rafineazd rezultatele
initiale (P1).

Totusi, exista situatii in care a doua abordare obtine
rezultate mai inexacte in comparatie cu sondajul (ce
exprimi starea emotionald curentd a utilizatorului) si fata
de cealalta abordare. in afard de subiectivitatea ce apare
atunci cdnd o persoana evalueazd propria sa stare
emotionald, o posibila explicatie poate fi faptul ca stirile
din chestionar nu au fost suficient de similare cu cele
evaluate in mod automat de aplicatie; astfel, in loc si
ajusteze valorile din prima etapa pentru a fi mai aproape
de realitate, algoritmul este indus in eroare si le modifica
incorect, determinand ca rezultatele finale sa fie mai slabe
decét cele obtinute in prima etapa. O posibila solutie la
aceasta problema presupune Tmbogatirea bazei de stiri cu
mai multe texte pentru ca stirile noi sa fie evaluate in
functie de stiri cu un grad de similaritate mai mare.

Cu toate ca locatia introduce un grad de precizie mai mare
in cadrul analizei noastre, ne propunem sa adaugam si alte
elemente in versiunile viitoare ale sistemului: sex, varsta si
alti factori similari care pot fi utilizati pentru identificarea
diferitelor categorii de utilizatori.

CONCLUZII

Scopul nostru a presupus dezvoltarea unei aplicatii care
evalueaza modul in care este afectata starea emotionald a
unei persoane dupd citirea unei stiri. in esentd abordarea
utilizatd a constat In 2 etape: una dependentd si una
independentd de context. Am utilizat tehnici de prelucrare
a limbajului natural, din care cea principald a fost analiza
semantica latenta. Rezultatele au fost validate prin
compararea cu un sondaj si acesta a demonstrat ca putem
considera metoda utilizata promitatoare si relevantd, intr-
un context in care subiectivitatea joacd un rol important.
Totusi existd si aspecte care pot fi Imbunatatite, prin
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urmare planuim sa efectudim o analizd mai amanuntita a
textelor scrise si s& modelam cat mai exact evolutia starii
emotionale a unei persoane.

Drept directii viitoare de cercetare planuim sa efectudm
sondaje mai complexe, cu un numar mai ridicat de fluxuri
RSS §i un numar mai mare de persoane astfel incat
feedback-ul obtinut sa fie cat mai explicit si exact.
Totodatd imbogatirea corpusului de documente ce exprima
o stare emotionald purd si includerea mai multor factori
psihologici in modelul nostru adaptiv ar putea conduce la
rezultate mai bune.
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