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REZUMAT

La nivel psihologic, fiecare persoand este unica fiind
caracterizatd de propriile valori. Desi persoanele se
incadreaza in diverse tipuri de personalitate, n final ele
reusesc sa se inteleagd reciproc si sa interactioneze,
indiferent de divergentele de opinie pe care le au. in mod
normal, fiecare om foloseste un set propriu de cuvinte in
mod frecvent. Acestea pot scoate la suprafatd aspecte
importante despre comportamentul si personalitatea
fieciruia. In ultima vreme au apirut diverse metode de
analizd automatd a discursului care ne pot ajuta in
determinarea starilor de spirit exprimate intrinsec.
Motivatia acestei lucrari a aparut o datd cu urmatoarea
intrebare: Este posibil sa recomanddm o persoana unei
echipe formate din studenti, stiind doar profilul ei
psihologic, ce a fost determinat prin analiza cuvintelor pe
care acesta le foloseste n viata de zi cu zi? Prin urmare,
scopul acestui articol este de a prezenta un mod de analiza
a unei echipe folosind diverse criterii si de a recomanda
potentiali noi membri care se potrivesc cel mai bine
cerintelor echipei.
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Profil psihologic, formare de echipe, analiza de text,
modelul MBTI, Analiza Semantica Latenta

INTRODUCERE

Lucrul in echipa reprezintd structura fundamentald de
interactiune pentru indivizii din orice organizatie. Lucrul
in echipa poate Insemna sa lucrezi cu un grup de oameni
care stau In aceeasi incdpere cu tine, sd lucrezi cu un grup
de persoane din birouri diferite sau chiar dintr-o tara
diferitd. Pentru a fi siguri ca toatd lumea lucreaza pentru a
Indeplini acelasi scop setat, este important ca toti membrii
echipei sa aiba ocazia sa 1si Tmpartaseasca ideile si sa
planifice corespunzator modalitatea in care obiectivele vor
fi atinse. Desi recunoasterea capacitatilor si a punctelor
forte ale celorlalti este importantd, o echipa eficienta va
oferi posibilitatea ca indivizii din componenta ei sa si
dezvolte competente noi. Un indicator important al unei
echipe puternice este reprezentat de situatia In care
membrii echipei se instruiesc reciproc pentru a dezvolta
competente in domenii noi, permitandu-le prin urmare sa
fie mai flexibili Tn modul In care 1si impart sarcinile intre
ei.

Tratarea relatiilor, 1n special, poate fi o problema delicata
si trebuie efectuata Intr-un mod corespunzator, astfel Tncat
feedback-ul sa fie obiectiv, constructiv si sa se adreseze
comportamentului fiecarui individ, care in esenta este
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schimbator 1n timp. Din aceastd cauza este important ca In
momentul formdrii unei noi echipe sa se aiba in vedere
profilul psihologic al fiecdrui individ. Cu alte cuvinte,
pentru a maximiza rezultatele obtinute de modelul
Tuckman de dezvoltare a unui grup [1], o atentie deosebita
trebuie acordata primei etape, si anume formarea, pentru a
asigura o mai buna desfagurare a tuturor celorlalte etape
subsecvente.

Profilele psihologice pot fi deduse din orice tip de
informatie. Factori precum stilul si metodele de scriere,
cuvintele pe care persoanele le folosesc 1n viata de zi cu zi,
dar si comentariile pe care le fac pot divulga aspecte
importante vizavi de personalitatea lor. Cuvintele pe care
oamenii le folosesc in mod frecvent sunt produsul
mediului social Tn care trdiesc, dar si a starii lor mentale si
chiar fizice. Profilele psihologice pot ajuta la determinarea
de talente, al modului de reactie In diverse situatii, dar si a
unor obiceiuri.

fn ultimii ani, cercetitorii au incercat si analizeze
modurile Tn care oamenii folosesc anumite cuvinte 1n viata
de zi cu zi, indiferent de varsta, slujba sau studii. Modul in
care ei raspund la intrebari sau modul de a reactiona la ele,
exprimarea scrisa sau verbala au fost luate toate In
considerare. Pentru a realiza aceasta analiza s-au utilizat
diverse metode, printre care se regasesc atdt cele mai
simple precum numadratul cuvintelor, cat si cele mai
avansate de analiza a limbajului natural.

Scopul acestei lucrari este de a prezenta o metoda de
recomandare a unui membru nou unei echipe deja formate.
Recomandarea nu ia Tn considerare studiile sau calificarile
pe care persoana In cauza le are. O echipa contine In jur de
4-6 persoane, iar selectarea unui nou membru reprezinta
un moment crucial, deoarece echilibrul echipei trebuie
pastrat.

Principalul obiectiv este de a selecta candidatul ideal,
folosind profilul sau psihologic, cerintele pe care echipa le
are, dar si caracteristicile acesteia.

In Sectiunea a 2-a sunt prezentate citeva metode de
analizd a limbajului natural utilizate. Urmeaza o scurta
prezentare a principalelor tipuri psihologice in sectiunea a
3-a, pentru ca ulterior arhitectura sistemului sa fie descrisa
in detaliu. Sectiunea a 5-a este dedicata modelului de
evaluare adoptat. Lucrarea se termind cu prezentarea
concluziilor si a Tmbunatatirilor ulterioare.
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METODE DE STUDIERE ALE LIMBAJULUI
Abordari de tipul 'Word Count'

Strategiile de tipul ‘word count’ sunt folosite atat in
analiza continutului, cat si in analiza diverselor stiluri de
scriere. Una dintre cele mai folosite metode presupune
numararea cuvintelor, clasificate dupa partile de vorbire
aferente (substantive, prepozitii, pronume personale, etc.).

Strategiile de numdrare a cuvintelor au la baza
presupunerea ca oamenii folosesc doar cuvinte ce tradeaza
starea lor de spirit. O parte din cercetatori considera
aceastd presupunere un adevarat ajutor in ceea ce privegte
analiza alegerilor cuvintelor, insa altii o vad drept o
abordare problematica [2, 3].

Una din primele abordari aparute, General Inquirer [4], a
fost dezvoltata de Philip Stone si colegii sdi in 1960 si este
consideratd, din prisma profilelor psihologice, originea
analizelor de text realizate automat pe calculator.

Versiunea curenta Tmbina dictionarul “Harvard IV-4”, ce
contine diverse categorii de analiza de continut, dictionarul
“Laswell” si 5 categorii bazate pe recunoasterea sociala,
introduse de Semin si Fiedler. In fiecare categorie se
gasesc 182 de subcategorii. Fiecare categorie este de fapt o
listd de cuvinte alaturi de sensul lor [5].

Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC) [6] este un
program software de analiza de text, ce fost dezvoltat de
James W. Pennebaker, Roger J. Booth, si Martha E.
Francis si care isi are originile In lucrarea lui Pennebaker
[7].

Programul LIWC are doua componente principale:
componenta de procesare si dictionarele. Componenta de
procesare nu este altceva decat programul n sine, care
citeste o serie de figiere, ce pot contine eseuri, poezii,
bloguri, povesti, si care evalueazd individual fiecare
termen intdlnit raportat la dictionarele utilizate [8]. in
ultima versiune LIWC analizeaza gradul in care oamenii
folosesc diverse categorii de cuvinte, intr-un text de
dimensiuni mari, inclusiv email-uri, poezii sau chiar
discursuri [9].

Analiza Cuvintelor

Analiza cuvintelor pe baza unor sabloane predefinite
detecteaza legaturile dintre concepte folosind o abordare
de tip “bottom-up” 1n fisiere de dimensiuni mari [10, 11].

Pe langa sabloanele utilizate, o metoda bine cunoscuta, cu
rezultate Tmbucuratoare din prisma asocierii de concepte
este Analiza Semantica Latenta - Latent Semantic Analysis
(LSA) [12], care poate fi folositd pentru a estima
similaritatea dintre termeni prin intermediul unui spatiu de
vectori. LSA se bazeaza pe descompunerea in valori
singulare, o tehnicd specifica de descompunere a
matricelor [13].

Corelarile dintre concepte demonstreaza asemdnarea dintre
ceea ce LSA extrage si modul in care oamenii exprima
ceea ce au citit sau auzit, vizavi de textele analizate Tn
cadrul unui corpus de documente. Astfel, aceastd metoda
este folosita n general pentru a determina gradul in care
doud documente sunt similare, din punctul de vedere al
continutului lor.
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In concluzie, pe lingd diversele sabloane de cuvinte
predefinite folosite pentru a extrage informatie ce ajuta la
determinarea profilului psihologic al unei persoane, LSA
ofera o abordare mai profundd, ludand 1n calcul
similaritatea dintre concepte (exprimatd folosind cosinusul
dintre vectori) si identificarea topicelor prin similaritatea
cu intreg documentul.

MYERS BRIGGS TYPE INDICATOR (MBTI MODEL)

Modelul celor Patru Temperamente (‘The Four
Temperaments’) mai este cunoscut si sub numele de Four
Humours si este cel mai vechi sistem de clasificare al
profilelor psihologice. Acesta isi are raddcinile in medicina
si filozofia Greciei Antice. A fost deseori mentionat in
lucrarea lui Hippocrates si a fost prezent in ideile lui Plato
(428-348BC) despre caracter si personalitate [14]. Acest
sistem a reprezentat principala sursa de inspiratie pentru
lucrarea lui Carl Jung, care a furnizat teoria ce a dus la
aparitia si dezvoltarea modelului Myers Briggs.

Carl Jung a considerat ca fiecare persoand are un tip
psihologic diferit. El a considerat cd fiecare om este
caracterizat n viata sa de doud ‘functii’: modul 1n care
acesta percepe lucrurile si modul In care ia decizii. Jung a
definit o structurda compusa din patru parti, pe care a
folosit-o pentru a scoate in evidentd cele doud atitudini
Introvert - Extrovert. Cele patru functii ale psihicului, pe
care Jung le-a analizat sunt: gandirea (“thinking”) si simgul
(feeling”), ce formeaza functia Rationald, respectiv
intuitia (”intuition”) si senzatia (sensation”), ce determina
functia Irationald [15].

Indicatorul folosit Tn analiza noastrd pentru a determina
profilul psihologic al studentilor este modelul MBTI.
Katharine Briggs, impreunda cu fiica sa Isabel Briggs
Myers, au dezvoltat cele 4 dimensiuni, care se folosesc si
azi, pe baza tipurilor psihologice ale lui Jung [16]. Acestea
sunt: introvert - extrovert, reflexiv - afectiv (thinking
-feeling), senzorial — intuitiv (sensing - intuition) si
judecativ - perceptiv (judging - perceiving). Sistemul
MBTI contine 16 tipuri principale, fiecare fiind reprezentat
sub forma unui cod din 4 cifre [17]:

e  Prima litera este I sau E (Introvert - Extravert);

e Literele de la mijloc sunt S sau I (Sensing - Intuition)
si T sau F (Thinking - Feeling);

e A patra litera este J sau P (Judging - Perceiving).

Tabelul 1. Cele 16 tipuri MBTI

ENTJ ESTJ ENTP ESTP
INTJ ISTJ INTP ISTP
ENFP ENFJ ESFJ ESFP
INFP INFJ ISFJ ISFP

Myers Briggs Type Indicator (MBTI) este In prezent cel
mai folosit sistem de interpretare a profilelor psihologice.

ARHITECTURA SISTEMULUI

Sistemul implementat are la baza o arhitectura de tip
Model View Controller MVC [18] deoarece aceasta se
mapeaza cel mai bine pe functionalitatile oferite. Modulul
de persistenta este utilizat pentru interactiunea cu baza de
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date. Modulul de servicii contine doua sub-module: unul
dintre acestea contine implementarea metricilor folosite
pentru a determina profilul psihologic al utilizatorului, prin
analiza datelor puse la dispozitie de el. Modulul de control
este utilizat pentru a analiza, folosind diverse criterii, o
echipa si potentiali noi membri si pentru a determina
persoana care se potriveste cel mai bine cerintelor.
Modulul ”View” este cel ce asigura interactiunea dintre
utilizatori i model si contine interfetele grafice.

Figura 1 prezintd, la nivel general, modulele din care este
format sistemul:

BD Finala el

Vizualizare
s Profil

Ind. lexicall
Ind semantici
Inz. ner-wverbali

Fisiere

AML

g Conorarc
Statisici
NLP Pipa tatisici

Generare
cchipa

Analiza
-Filtrare
Colabarativa-

Figura 1. Arhitectura Sistemului
METRICILE

Primul pas in procesul de analiza al unei echipe este de a
determina profilele psihologice ale membrilor ei folosind
caracteristicile predominante ale fiecaruia. Un chestionar
predefinit a fost utilizat In vederea identificarii initiale a
profilului psihologic. Fiecare membru al echipei trebuie sa
raspunda la setul de Intrebari, iar raspunsurile sunt
analizate folosind diverse metrici, combinate cu anumite
grile prestabilite.

Chestionarul contine patru parti. Intrebérile din prima
parte (A) Incearcd sa recreeze universul personal al
indivizilor si contine Tntrebari generale despre preferintele
lor personale, cum ar fi: ce fel de carti le place sa citeasca,
care este culoarea lor preferatda sau stilul lor de a se
Tmbraca. Evaluarea acestei parti se realizeaza pe baza unui
tabel special cu valori predefinite [19].

Modul in care studentii Tsi rezolva task-urile ofera multiple
informatii despre personalitatea lor. Astfel, a doua sectiune
B se focuseaza pe identificarea modului in care studentii
reusesc sa isi rezolve sarcinile Intr-un proiect sau in
general. Pentru evaluarea acestei parti se foloseste, de
asemenea, o grila predefinitd [20, 21].

Grafologia, si anume analiza scrisului de mand, ocupa un
rol important in analiza profilului psihologic al unei
persoane. in functie de stilul de scris, oamenii pot fi
clasificati ca fiind introverti sau extroverti. Tabelul urmator
este folosit Tn evaluarea manuala a sectiunii C [22, 23]:

Tabelul 2. Evaluarea scrisului de mdnd
Introvert

Mic, subevaluat, necitet
Spatii mari intre cuvinte
Spatii mici intre paragrafe
Descendent

Stil de scris modest

Extrovert

Mare, elaborat, lizibil
Spatiu mic intre cuvinte
Spatii mari intre paragrafe
Ascendent sau drept

Stil de scris epatant
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Partea D reprezinta un test online [24]. Aceasta parte este
folosita pentru a valida rezultatele obtinute in cadrul
primelor 3 sectiuni.

Pe langd grile predefinite, urmdtoarele categorii de
indicatori sunt utilizate:

. Indicatori lexicali;

. Indicatori semantici;

. Indicatori non-verbali.
Indicatori lexicali

Aceasta categorie include analiza partilor de vorbire
(categorie sintactica: adjective, substantive). Aceasta
abordare include totodata si o analiza de suprafata, cum ar
fi numarul de cuvinte folosite sau lungimea propozitiilor.

Premisele analizei sunt urmatoarele:

e “In viata de zi cu zi o persoani de tip extrovert tinde
sa foloseascd mai multe verbe, adverbe si pronume,
pe cand o persoana de tip introvert foloseste mai
multe adjective, substantive si interjectii. Acestea
sunt folosite pentru a descrie cat mai bine diverse
situatii.”

e  “Timpul verbelor trebuie luat si el in considerare.
Persoanele de tip ‘thinker’ folosesc verbe la toate
timpurile, In timp ce cele de tip ‘feeler’ folosesc mai
mult verbe la trecut. Persoanele de tip ‘sensor’ au
tendinta de a folosi mai mult verbe la prezent, n timp
ce cele cu un grad mare de intuitie folosesc mai mult
viitorul.” [19]

e  “Persoanelor de tip extrovert le place sa vorbeasca
mult: propozitiile lor sunt mai scurte, Tnsa folosesc
multe cuvinte. De asemenea ei nu fac pauze lungi
atunci cand vorbesc.”

e  “Persoanele de tip introvert au un vocabular bogat,
iar propozitiile lor sunt lungi. Ei obignuiesc sa faca o
pauza Tnainte de a vorbi, pentru a se gandi la ceea ce
vor spune.”

Indicatori semantici

Indicatorii semantici includ diverse categorii de cuvinte
care sunt folosite de persoane, iar prezumtiile analizei
includ:

e  “Persoanele de tip extrovert folosesc mai putine
expresii formale decét cele de tip introvert.”

e  “Persoanele de tip introvert folosesc mai mult
pronumele la persoana ntdi.”

Indicatori non-verbali

Indicatorii non-verbali se refera la semnele de punctuatie:
numarul de intrebari, numarul de semne de exclamare,
numdrul de puncte sau numdrul de paranteze.
Presupunerile folosite sunt:

e  “Persoanelor de tip extrovert le place sa vorbeasca
foarte mult si din aceasta cauza ele pun foarte multe
Intrebari. Totodatd, persoanelor de tip “perceiver” si
‘thinker’ le place sa cunoasca cat mai multe detalii.”
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e  “Persoanele de tip “perceiver” nu se pot decide
repede. Ele tind sa foloseascd foarte multe puncte”.

e “Persoanele de tip extrovert folosesc multe semne de
exclamare.”

e “Persoanele de tip introvert folosesc putine semne de
punctuatie.”

Criteriul de selectie

Pentru a determina cel mai bun candidat in cadrul unei
echipe am utilizat diverse criterii de selectie. In primul
rand, team leader-ul trebuie sa stabileasca cerintele pe care
candidatii trebuie sa le Indeplineasca. Acestea ajuta la
conturarea unui posibil profil psihologic al candidatului.
De asemenea se tine cont si de caracteristicile echipei si,
desigur, de profil psihologic al candidatului.

Figura 2 este un o capturd de ecran din sistemul
implementat ce prezinta caracteristicile de care un
manager tine cont, cum ar fi: creativitate, flexibilitate,
organizare, nivel de socializare, adaptabilitate,
spontaneitate sau punctualitate. Managerul seteazd un
procent folosind slidebar-ul. Procentul este o valoare de tip
reald din intervalul [0, 10].

Manager H
What do we search ...
Creative: 1
Talkative: —
Sociable: ; I
Realistic: =i — Ad
Flexible: = ——— Sp|
Punctual: {» Ay
bout our team
C icati v‘i':b Cq

;

E
Creativity: S

) s |

Figura 2. Manager Board — Parametri introdusi de team leader

O simpla cautare de profil nu ar fi fost suficienta pentru a
gasi cel mai bun candidat. S& presupunem cd avem
urmatorul scenariu: primul candidat recomandat de sistem
nu este pe placul team leader-ului. Atunci acesta trebuie sa
reintroducad parametri si sd faca o noua cdutare. S-ar putea
ca si al doilea candidat si nu fie potrivit. Intrebarea care
apare este: Cum putem sa aflam 1n ce directie trebuie sa se
Indrepte cautarea?

Pentru a raspunde la Intrebarea anterioard, a trebuit sa fie
adaugat un parametru la cdutare, pe baza caruia sa se faca
o cautare dirijatd. Acest parametru se numeste rating sau
feedback. Astfel, pentru a evita scenariul anterior am
implementat un algoritm de filtrare colaborativa - Slope
One [24].

Algoritmul Slope One

Algoritmul Slope One [25] este un algoritm de filtrare
colaborativa de obiecte (‘item-based’), bazat pe rating. O
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alternativa ar fi presupus implementarea unui algoritm de
filtrare colaborativa centratd pe utilizator (‘user-based’) in
cadrul careia este luatd in considerare si relatia
utilizatorului curent cu ceilalti utilizatori.

Cel mai important aspect al algoritmului utilizat este
cautare dirijatd. Daca primul rezultat nu este bun, atunci
team leader-ul poate furniza un feedback sau rating, ce
consta ntr-o nota de la 0 la 10. Folosind algoritmul de
filtrare colaborativa se face o predictie a ratingului pe care
team leader-ul l-ar fi dat candidatilor. Pentru a afla
similaritatea dintre candidati nu se foloseste numai rating-
ul dat de team leader-ul curent, ci si de ceilalti utilizatori
din sistem.

in plus, pentru a evalua similaritatea dintre candidati, pe
langa profilul psihologic al acestora, se mai foloseste si un
sistem de rating. Metoda actuald foloseste functia de
cosinus, care ajuta atat la exprimarea similaritatii, cat si a
complementaritatii dintre profile, pe diferite dimensiuni
din modelul MBTI. Daca un team leader a dat mai multe
feedback-uri,  predictiile = combind  recomandarile
colaborative cu similaritatile psihologice folosind niste
ponderi medii, ce provin de la toti team leader-ii ce au
furnizat un feedback respectivului candidat.

Best-fit

Pentru a Indeplini obiectivul de a afla cel mai bun candidat
pentru a face parte din echipa trebuie urmati anumiti pasi.
in primul rand, se selecteazi un anumit numér de candidati
din baza de date. Sunt alesi doar acei candidati care
corespund profilului virtual determinat anterior.

Al doilea pas il reprezintd aplicarea algoritmului Slope
One. Astfel se obtine matricea cu rating-urile posibile.
Cele doua rezultate se intersecteaza si astfel se obtine un
singur set de candidati. Din acest set final sunt selectati
candidatii cu ratingul cel mai mare.

Cel mai bun profil complementar

Pentru a alege cel mai bun candidat complementar,
importanta sau gradul postului pe care acesta il va ocupa In
cadrul echipei trebuie specificat. Astfel, o analiza a echipei
va trebui efectuata in prealabil. Rezultatul final presupune
alegerea unui profil complementar fatd de cel cautat.
Acesta va Incerca sa umple golurile din echipa si, prin
introducerea unui nou membru, echipa va deveni mai
echilibrata.

Profilul complementar poate fi ales pe mai multe
dimensiuni. Asa cum am mentionat Intr-una din sectiunile
anterioare, modelul MBTI are 4 dimensiuni, si anume: E-I,
N-S, T-F si J-P. Managerul este responsabil de alegerea
unei dimensiuni pe care se doreste sia se afle profilul
complementar. Toti ceilalti pasi, Tn afara de cel ce
presupune aplicarea metricilor, sunt similari cu cei descrisi
n sectiunea anterioara (Best-fit).

Prin aceasta abordare se doreste gasirea candidatului ideal
care sa completeze lipsurile ce exista la nivel de echipa.

Euristici

Un alt aspect important luat Tn considerare consta in
implementarea unui set de euristici care au drept scop
Tmbunatatirea rezultatelor, la nivel de personalizare. De
exemplu:
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e  Exista un singur lider intr-o echipa;

e Nu toti membrii unei echipe trebuie sa acopere
aceeasi dimensiune (de exemplu nu toti membri pot fi
introverti);

e  Datoritd naturii proiectului (tehnic), cel putin un
membru trebuie sd aiba un nivel de gandire mai
ridicat (sa fie ‘thinker”).

REZULTATE

In vederea formirii unei noi echipe sau in vederea
extinderii celei curente, principiile de best-fit si de
complementaritate sunt stabilite si ulterior aplicate pentru
gdsirea membrilor ideali. Procesul de selectie in sine
urmeaza un sablon bine cunoscut.

Etapa de filtrare initiala ia In considerare profilul
psihologic al candidatului dorit, precum si preferintele
individuale ale team lead-urului, conturand astfel profilul
robot al viitorului membru al echipei.

Aceasta filtrare are loc pentru a gasi un membru care sa se
potriveasca cat mai bine cerintelor initiale. Din acest
moment el este considerat ca fiind “project suitable”,
definit ca “an inter-learner measure of fit of the
combination of knowledge, personality and preferences
for a specific project” [26].

Formarea echipei se realizeaza iterativ si se termind n
momentul Tn care toate pozitiile dorite au asignate cate
unui candidat acceptat. Asta Tnseamna ca, de-a lungul a
multiple iteratii, s-a gasit cte un candidat ideal, care se
potriveste echipei, indiferent de criteriile pe baza caruia a
fost selectat, best-fit sau de complementaritate.

Descrierea anterioara prezintd scenariul ideal, care ar
trebui sa aiba loc 1n orice proces de formare al unei echipe,
bineinteles dupa o evaluare initiala a nivelului de
cunostinte.

Desi procesul de selectie este un pic riscant prin metoda de
rafinare propusa, rezultatele obtinute sunt Incurajatoare.

Astfel, pentru validarea sistemului, 20 de studenti de la
master au participat in cadrul experimentelor noastre. Ei au
fost Tmpartiti In echipe de céte 4 persoane. Initial, ei au
trebuit sa completeze chestionarele predefinite In vederea
identificarii profilelor psihologice aferente. Ulterior,
membrii echipelor au fost asignati pe baza recomandarilor
sistemului. Din feedback preliminar primit de la fiecare
participant reiese ca recomandarile si procesul in sine de
alocare in cadrul unei echipe pot fi considerate de succes
Intrucat sistemul a furnizat un mod nou, coerent de
formare a echipelor, care nu tine cont de faptul cd unii
dintre ei mai lucrasera impreuna in trecut. Prin acumularea
unui volum mai mare de feedback-uri, precum si prin
pastrarea unui istoric de modelare a echipelor, ne dorim ca
pe viitor rezultatele si recomandarile sa se imbunatateasca,
la fel ca interactiunea la nivelul Intregii echipe.

IMBUNATATIRI

fn acest proiect s-a folosit modelul MBTI, un indicator
care Tncadreaza o persoana intr-o anumita categorie de
profil psihologic. Acest lucru Tnseamnda cd mai multe
persoane vor fi considerate ca fiind asemanatoare. Din
aceastd cauza este important sd folosim si alte tipuri de
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indicatori deoarece personalitatea unei persoane este
complexa si trebuie analizata din multiple perspective.

La nivel macroscopic existd doud mari tipuri de teorii
psihologice:

e  Teorii centrate pe tipologii - Teorii legate de tipul
profilului psihologic (MBTI Model, Jung Model,
Type A si Type B);

e  Teorii centrate pe trasaturi - Teorii legate de
caracteristicile profilelor psihologice (HEXACO
Model, Big Five Model, Holland Codes).

in plus, modelele ce fac parte din aceeasi categorie sunt
strans legate Intre ele (ex. Big Five si HEXACO Model
sau MBTI Model si Carl Jung). Provocarea o reprezinta
gdsirea unei legaturi intre perechile de teorii. Pe langa
aceste teorii, In ultima perioada s-a mai dezvoltat si o0 a
treia categorie, si anume cea dedicata persoanelor cu
abilitati de conducatori — trasaturi de conducere [27].

Aditional, cercetatorii teoriilor centrate pe trasaturi sunt
interesati de madsurarea principalelor caracteristici de
personalitate, cum ar diverse pattern-uri de comportament,
gandire sau chiar emotii [28]. Din aceasta cauza ele sunt
considerate ca fiind stabile, nu se schimba odata cu
trecerea timpului si sunt diferite de la o persoana la alta.
De asemenea ele 1isi pun amprenta asupra
comportamentului unui individ.

Holland Codes (RIASEC) este un model ce ar putea fi
folosit cu succes in formarea de echipe. Acesta reprezinta
un set de tipuri de personalitati, rezultat din alegerile
profesionale. Astfel, fiecare literda sau cod reprezenta o

anumita  tipologie:  ”doers”  (Realist),  ”thinkers”
(Investigativ), “creators” (Artistic), “helpers” (Social),
”persuaders” (Intreprinzatori) si ”organizers”
(Conventional) [29].

CONCLUZII

Profilele  psihologice  pot ajuta la  estimarea

comportamentului unei persoane, a obiceiurilor sau chiar
la descoperirea unor talente speciale. Cuvintele, pe care o
persoana le foloseste in mod frecvent pot avea un impact
major asupra interlocutorului, chiar dacd sunt exprimate
oral sau 1n scris. Totodata, majoritatea persoanelor
folosesc cuvinte care le tradeaza gandurile sau
sentimentele.

in aceastd lucrare am prezentat Tn detaliu modelul Myers-
Briggs Type Indicator (MBTI), metricile utilizate n
determinarea profilului psihologic al unei persoane si
algoritmul implementat pentru recomandarea unui posibil
nou membru in cadrul unei echipe.

in alti ordine de idei, un potential minus al analizei noastre
consta in faptul cd nu am luat Tn considerare cunostintele
detinute de fiecare candidat. Totusi, toti potentialii
candidatii, Tn cazul nostru studenti la master, provin din
acelasi mediu educational. Astfel putem considera ca
acestia prezintd un nivel al cunostintelor foarte similar.
Totodata, cercetarile viitoare vor tine cont de ariile de
interes ale candidatilor, dar si de aptitudinile acestora.

Din prisma procesului de formare a echipelor, principiile
de complementaritate si best-fit ne-au oferit o privire n
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amanunt asupra modului de formare a echipei, la nivelul
careia dezideratul final presupune atingerea unei coeziuni
cat mai mari, exprimata generic ”completitudine”.

in concluzie, sistemul implementat oferd recomandari atat
pe baza feedback-ului utilizatorilor, cat si pe baza
similaritatii profilelor psihologice. Rezultatele obtinute
sunt incurajatoare, iar diversitatea membrilor dintr-o
echipa (indusa de principiul de complementaritate), cat si
similaritatea lor (determinatd de principiul de best-fit)
ofera o noua abordare eficienta si obiectiva in procesul de
formare al echipelor pentru diverse proiecte dintr-un
mediu educational, si nu numai.
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