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REZUMAT

obligatorie pentru ca persoanele cu deficiente de vedere sa
poata utiliza aplicatiile informatice. Pentru a evalua
accesibilitatea unei aplicatii este necesar un instrument
software capabil sd identifice cdt mai multe dintre
problemele de accesibilitate. In acest articol se prezinti
citeva studii de caz in analiza accesibilitatii cu
instrumentele din pachetul MOM (Meaningful Object
Manager).

Cuvinte cheie

Clasificare ACM
D.2.2: Design tools and techniques. H5.2 User interfaces.

INTRODUCERE

Asigurarea accesibilitatii (in general) este obligatorie pentru
ca persoanele cu diverse tipuri de deficiente (dar mai ales
deficiente de vedere si de citire) sa poata utiliza aplicatiile
informatice. In functie de definitia acceptati pentru
accesibilitate, desi o interfata grafica poate fi (tehnic
vorbind) accesibila fara maus si fara monitor, totusi
utilizatorul ar putea sd nu fie informat de existenta unor
obiecte din interfata grafica, sau ar putea fi obligat sa
parcurga o lista lunga pentru a accesa unele obiecte.

Este Tn general acceptat faptul ca o aplicatie accesibila
poate fi folosita cu ajutorul cititorului de ecran. Aceastd
acceptiune presupune insa existenta si disponibilitatea unui
cititor de ecran ideal, care este perfect compatibil cu
sistemul de operare folosit. Uneori insa nu este cazul, motiv
pentru care unele aplicatii sunt accesibile cu unele cititoare
de ecran in timp ce cu altele sunt inaccesibile, sau doar
partial accesibile. Acest aspect (neglijat In general) poate
pune in discutie Tnsusi conceptul de accesibilitate aga cum
este acceptat acesta de obicei.

in acest articol se prezinti citeva studii de caz de analizi a
pachetul MOM. Scopul acestuia este de a valida
accesibilitatea si este util testerilor, fiind un instrument
eficient si intuitiv pentru identificarea naturii problemelor
de accesibilitate care pot sa apara intr-o interfata grafica.
Instrumentele MOM pot fi utilizate pentru identificarea
interfetelor grafice inaccesibile, indiferent dacd este vorba
despre aplicatii Web sau aplicatii Windows. O prezentare

succintd a acestora a fost facutd Intr-o lucrare anterioara
[2].

in continuare, acest articol este structurat dupa cum
urmeaza. In sectiunea urmétoare se prezint succint o serie
de aspecte privind accesibilitatea, in general. In continuare
sunt prezentate cateva studii de caz, iar articolul se incheie
cu cateva concluzii.

ASPECTE PRIVIND ANALIZA ACCESIBILITATII
Evaluarea accesibilitatii

n ceea ce priveste aplicatiile WEB, adoptarea celei de a
doua versiuni a recomandarilor de accesibilitate, WCAG
2.0, de catre Consortiul World Wide Web (W3C)
furnizeaza specificatiile tehnice necesare si ofera o

validarea automata a conformitdtii, inspectia barierelor de
accesibilitate, evaluarea euristica si testarea cu utilizatori. O
analiza cuprinzatoare si referinte in acest sens pot fi gasite
in lucrarea lui Brajnik [1].

Tn ceea ce priveste accesibilitatea tehnologiei informatice fn
Romania se mentioneaza preocupdri asociate cu utilizarea
tehnologiei asistive Tn administratia publica [3], testarea cu
nevazdtori a unui sit web din administratia publica locala
[4], incluziunea sociala [5] si verificarea conformitatii cu
WCAG?2 [6].

Validarea conformitatii fatd de recomandarile WAI cu
ajutorul instrumentelor existente nu este suficienta, aceasta
constituind doar un prim pas pentru incorporarea de
recomanddri de accesibilitate. Pentru ca un utilizator cu
deficiente majore de vedere si/sau de citire sa poata folosi
cu succes o aplicatie informatica in general (nu doar
aplicatii WEB) este necesara evaluarea cu un instrument
software cu capabilitati sporite; acesta trebuie sa foloseasca
functii specifice cititoarelor de ecran.

Cititoare de ecran

Probabil cea mai

evidenta metoda pentru testarea
pentru a verifica interfetele grafice si posibilitatea de a
folosi exclusiv tastatura (farda maus). Dezavantajul evident
al acestei metode consta in necesitatea de a Tnvata modul de
utilizare a cititorului de ecran; avand in vedere ca fiecare
cititor de ecran se bazeaza pe combinatii de taste, trebuie
Invatate zeci (uneori peste o sutd) de asemenea combinatii
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(shortcut). Mai mult decat atat, aceste combinatii pot diferi
de la un cititor la altul, iar testarea ar trebui facuta cel putin
pentru doud sau trei dintre cele mai folosite asemenea
aplicatii.

Cititorul de ecran este o tehnologie asistiva care permite
folosirea calculatorului de catre nevazatori, persoane cu
deficiente de vedere, dislexici, analfabeti sau persoane cu
dificultdti de Tnvatare. De multe ori, cititorul de ecran este
folosit Tmpreuna cu magnificatorul de ecran, motiv pentru
care unele cititoare de ecran au un magnificator de ecran
integrat, iar unele magnificatoare de ecran prezinta functii
tipice cititorului de ecran, cum ar fi redarea informatiei prin
sinteza vocala.

Cititoarele de ecran performante din ziua de azi trebuie sa
faca accesibile interfetele grafice, ceea ce reprezintd o
provocare continud din punct de vedere a tehnologiilor
implicate. Acestea trebuie sa identifice Tn mod dinamic
unde se gdseste punctul de interes pe ecran si sd transmita
utilizatorului In mod eficient informatia utild. Criteriile
dupa care cititorul de ecran se orienteaza pentru a converti
informatiile relevante in informatie utild sunt deosebit de
complexe si uneori neintuitive.

Un nevazator realiza evaluarea

nu poate singur
interfetei utilizator sa fie complet invizibile pentru cititorul
de ecran, ceea ce nu va permite utilizatorului nici macar sa
stie cd exista o problema de accesibilitate.

Probleme specifice de accesibilitate

Inaccesibilitatea unui obiect de control dintr-o interfata
grafici se poate manifesta n mai multe feluri. In primul
rand, utilizatorul trebuie sa afle imediat natura obiectului
respectiv (de exemplu buton, casuta de bifare, buton radio,
lista, lista combinatd, etichetd etc.) Desi pare banal, in cazul
in care natura obiectului nu este cunoscuta, utilizatorul ar
putea sd nu stie cum sa interactioneze cu acesta; selectarea
unui buton produce in general o actiune, selectarea unei
casute de bifare modifica starea acesteia, iar o eticheta nu
face decat sa ofere o informatie textuala.

O altd clasa de probleme de accesibilitate pe care o poate
Intdmpina utilizatorul nevazdtor decurge din modul sdu
specific de reprezentare mentald a interfetei grafice. Daca
pentru utilizatorii vazatori o interfata grafica este compusa
din obiecte amplasate ntr-un spatiu bidimensional, intr-o
fereastra de dialog, pentru un nevazator, interfata este o
lista de obiecte pe care el le parcurge (de obicei secvential)
ntr-un sens sau n altul (in mod circular); in cazul 1n care
utilizatorul cunoaste combinatia de taste specificd, acesta
poate accesa direct obiectul respectiv, fara sa fie nevoit sa
parcurgd intreaga ,listd” pand la acesta. Evident, In acest
mod de reprezentare nu are sens relatia de stdnga sau
dreapta, pentru a defini pozitia relativa a obiectelor; acest
lucru poate pune uneori probleme la citirea manualului de
utilizare.

Cea mai mare problema de accesibilitate apare atunci cand
interfata grafica contine un numdr foarte mare de obiecte.
Acest lucru se intdmpla mai ales atunci cand obiectele sunt
dispuse matricial, pe linii si coloane; chiar dacd un
asemenea aranjament poate fi logic si intuitiv; pentru un
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nevazator care percepe interfata ca o singura lista, accesul
la un anumit obiect poate fi foarte dificil.

STUDII DE CAZ
Instrumentele MOSpy si MOInspector

numeste MOM (Meaningful Object Manager) si este
conceputa sub forma unui pachet de instrumente; prima
versiune a acestui pachet are doar doud componente: primul
instrument permite investigarea interactivd rapida a
obiectelor interfetei grafice, iar al doilea ofera o analiza de
detaliu.

MOSpy este instrumentul care permite identificarea
problemelor de accesibilitate, in timp ce MOInspector este
aplicatia care oferd informatii suplimentare cu privire la
obiectul analizat, ceea ce permite identificarea naturii
problemelor de accesibilitate.

fn Figura 1 este prezentat rezultatul analizei butonului
,»Bold” din bara de instrumente a MS Word. La deplasarea
cursorului deasupra unui obiect, acesta este Incadrat cu un
chenar de culoare rosie, iar obiectul container al acestuia
este Tncadrat cu culoare verde.
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Figura 1. Exemplu de utilizare a instrumentului MOSpy in
Microsoft Word

Analiza butonului ,,Bold” din bara de instrumente a MS
Word a aratat ca acest obiect este accesibil cu ajutorul unui
cititor de ecran. Obiectul poate primi focusul si transmite
utilizatorului informatiile relevante privind natura sa.

Pentru a obtine informatii detaliate despre obiectele care
alcatuiesc o interfata grafica, este necesara utilizarea unui
instrument mai complex. MOInspector permite analiza de
detaliu a obiectelor, cu afisarea tuturor proprietatilor

pentru persoane cu deficiente de vedere si citire.

in principiu, analiza unei interfete grafice incepe prin
explorarea ,From Point” a acesteia cu MOSpy, care
permite identificarea problemelor grave de accesibilitate,
cum sunt obiectele ,,invizibile”, sau a obiectelor care nu au
un nume sugestiv functionalitatii acestora.

in faza urmitoare a analizei se trece in modul ,From
Focus”, prin care se parcurge interfata grafica exclusiv de
la tastatura. In cazul in care acest lucru nu este posibil cu
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tastele Tab (sau madcar cu tastele cursor), s-a identificat o
grava situatie de inaccesibilitate.

Analiza cu MOInspector completeaza investigatia initiala
facutda cu MOSpy, prin faptul ca permite identificarea altor
proprietdti ale obiectelor, cum sunt natura si starea acestora,
sau combinatiile de taste asociate.

Pe baza informatiilor furnizate de MOInspector se pot
realiza scripturi specifice aplicatiei, care permit folosirea
acesteia cu cititorul de ecran pentru care a fost scris
scriptul. Desi aceasta solutie este paliativa, In sensul cd nu
rezolva problema de fond a accesibilitdtii interfetei grafice
a aplicatiei, totusi poate transforma o aplicatie inaccesibila
intr-una accesibild, conform oricarei definitii acceptate
pentru accesibilitate. Acest lucru se poate dovedi mai putin
costisitor decat rescrierea aplicatiei sau reproiectarea
interfetei grafice. Totusi, pe baza scriptului realizat,
proiectantii aplicatiei pot rezolva complet problema

Obiecte grafice inaccesibile

in continuare se prezintd o aplicatie Tn care unele obiecte
ale interfetei grafice nu sunt accesibile, dar functiile
asociate acestora pot fi accesate totusi cu ajutorul meniului
principal al aplicatiei. Dupa cum se poate vedea in Figura
2, partea stanga colectia de pictograme pentru aplicatiile nu
este accesibila individual.

Rimenu popup 70012
CH-OPapup

Figura 2. Exemplu de interfatd graficd a unei aplicatii in
care un element nu este accesibil

Desi la pozitionarea cursorului in dreptul unei aplicatii
(,,Mesaje” in acest exemplu) este afigat un indiciu (tooltip),
nici acesta si nici pictograma nu pot fi accesate decdt cu
ajutorul mausului, ceea ce este inutil pentru un nevazator.
Totusi, accesul la aplicatii este posibil cu ajutorul meniului
»Fisier” asa cum se vede 1n partea dreaptd a figurii 2; de
aici pot fi selectate aplicatiile, fara sa fie nevoie de maus.

Analiza de detaliu, cu ajutorul MOInspector a elementului
de meniu ,,Mesaje” a relevat faptul ca acestui element nu i
este asociat o comanda rapida (shortcut). Din acest motiv,
nevazatorul va fi nevoit sa parcurgd ntregul meniu de
fiecare data cand doreste sa acceseze una dintre comenzi.

Analiza unui element de meniu

In Figura 3 este prezentati analiza preliminard a unui
element de meniu. in mod surprinzator, meniul nu este
alcatuit din butoane desi aspectul elementelor de meniu este
similar cu cel al butoanelor analizate anterior. Elementele
de meniu s-au dovedit a fi de fapt linkuri.

Desi ar putea sa para irelevantd, aceasta informatie este
esentiald din punct de vedere a uzabilitdtii pentru un

nevazator, deoarece un cititor de ecran anunta intotdeauna
legdturile (link-urile), titlurile (heading-urile) si bornele
(landmark-urile). In cazul in care cititorul anuntd un numar
nerezonabil de mare de linkuri, acestea nu mai pot fi
accesate Intr-un mod intuitiv, aspect care este de natura sa
scada eficienta cu care utilizatorul foloseste aplicatia.
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Figura 3. Analiza preliminard a unui element de meniu

Din analiza meniului prezentat Tn Figura 3 a mai rezultat ca
dezvoltatorii nu au folosit nici un titlu (heading) sau borna
(landmark), ceea ce face ca meniul sa nu poata fi identificat
ca atare de catre un utilizator nevazator. Interfata aplicatiei
contine mai multe legaturi, ceea ce face ca elementele de
meniu sa fie percepute ca si oricare altd legatura de pe
ecran. in mod normal, ar fi trebuit ca primul element de
meniu sa fie marcat fie printr-un titlu corespunzator, fie
printr-o borna, astfel incat utilizatorul sa poatd reveni
oricand la inceputul meniului.

Organizarea vizuala a interfetei

O altda clasa de probleme de accesibilitate consta in
organizarea vizuala a unui numar foarte mare de obiecte,
fara o organizare arborescenta a acestora. Dupa cum s-a
aratat, utilizatorul nevazator percepe interfata grafica sub
forma unei liste de obiecte. Atunci cand utilizatorul poate
utiliza unele obiecte pentru a accede la alte interfete,
utilizatorul Tsi va forma o imagine arborescenta.

Utilizatorul are posibilitatea sa organizeze articolele in
interfata prin sortare dupi unele dintre cAmpuri. in Figura 4
este prezentata modalitatea intuitiva de realizare a acestui
lucru prin selectarea unui obiect cu formd de dubla sageata;
acesta permite sortarea campului respectiv ascendent, prin
selectarea cu mausul a sagetii superioare, sau descendent
prin selectarea sagetii inferioare.
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Figura 4. Sortarea este inaccesibild in aceastd interfatd
grafica
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Investigarea de detaliu a interfetei a demonstrat faptul ca nu
existd nici o altd metoda de a selecta una dintre cele doua
sageti decat cu ajutorul mausului, care este desigur
inaccesibil nevazatorilor. Mai mult decat atat, obiectul in
sine, desi este selectabil, este prezentat ca si element grafic
fara descriere si fard functionalitate. In urma experientei
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negative prezentate in capitolul precedent, utilizatorul poate
presupune cd elementul grafic are exclusiv rol decorativ.

Acesta este un exemplu de

incédlcare flagranta a

interpretarea conceptului de accesibilitate. Teste ulterioare
cu ajutorul a doua cititoare de ecran avansate au dovedit ca
ntr-adevar utilizatorul nu poate accesa functiile de sortare
si nici macar nu poate afla de disponibilitatea acestora.

Pentru a se evita 0 asemenea situatie, se recomanda nu
introducerea a inca doua obiecte accesibile in elementul
grafic, ci introducerea unui text descriptiv asociat
ascendentd si respectiv descendentd cu ajutorul a doua
combinatii distincte de taste (shortcut).

CONCLUZII SI DIRECTII DE CONTINUARE

Nu exista un cititor de ecran perfect. Atunci cand aplicatiile
nu au fost realizate avandu-se In vedere accesibilitatea sau
macar principiile de baza privind asigurarea a uzabilitatii,
existd riscul ca interfata graficd a aplicatiei sa nu fie
accesibila persoanelor cu deficiente de vedere care folosesc
un cititor de ecran.

Modul in care cititorul de ecran obtine informatii cu privire
la interfata graficd curentd poate duce la blocarea
sistemului de operare. Acest lucru este evitat prin verificari
complexe, iar natura algoritmilor folositi face diferenta de
performanta intre cititoarele de ecran.

Pachetul MOM foloseste aceiasi algoritmi ca si cititorul de
ecran Cobra, ceea ce permite analiza interfetei fara
utilizarea propriu-zisa a cititorului; informatiile obtinute
permit identificarea naturii eventualelor probleme de
accesibilitate si chiar corectarea paliativd a acestora prin
scripturi.

Dezvoltarea pachetului MOM va continua pentru a permite
identificarea eficientd a elementelor care fac o interfata
utilizator inaccesibild cititorului de ecran. De asemenea,
trebuie continuate testele cu MOM a diverselor aplicatii, in
special cele comune cunoscute ca fiind dificil accesibile,
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pentru a identifica cele mai intuitive strategii de investigare

Confirmare

Aceasta lucrare a fost elaborata Tn cadrul proiectului
european EUREKA UsiXML (08026) finantat partial prin
Programul de Inovare PNCDI II 294E/2009.
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