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Abstract

The morality which is an indispensable part of personal and social life emerges in the business life as in all
areas. In this regard, the concept of business ethics recently seen that stand out. In the context of business
ethics, this is becoming increasingly common business world have an important responsibility towards the
society should be necessary besides their ends achieve This responsibility also brought in a total quality
management. This understanding refers that approach based on the satisfaction of people from production
to consumption. In this study, in order to create an atmosphere of ethical in the business world the impact
of social responsibility and total quality management will be focuses the best example of this is Ahi
community.

Keywords: Morality, ethics, business ethics, social responsibility, total quality management, Ahi
community.

Ozet

Kisisel ve sosyal hayatin vazgecilmez bir parcasi olan ahlak her alanda oldugu gibi is yasantisinda da
karsimiza cikmaktadir. Bu bakimdan son zamanlarda is etigi kavraminin éne ciktigi gériilmektedir. Is etigi
cercevesinde is dinyasinin kendi amaclarini gerceklestirmesinin yani sira topluma karsi da 6nemli bir
sorumluluga sahip olmas: gerektigi dustncesi giderek yayginlasmaktadir. Bu sorumluluk ayni zamanda
toplam kalite yonetimini de beraberinde getirmistir. Bu anlayis Utretimden ttuketime kadar insanlarin
memnuniyetini esas alan bir yaklasimi ifade eder. Bu calismada, is dunyasinda etik bir atmosfer
olusturmak icin sosyal sorumluk ve toplam kalite yonetiminin etkisi ele alinarak bunun en gtizel 6érnegi olan
Ahilik tizerinde durulacaktir.

Anahtar kelimeler: Ahlak, etik, is etigi, sosyal sorumluluk, toplam kalite yénetimi, Ahilik.
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GIRIS

Iyi yasamin temelinde bulunan ahlak; insanlarin toplum icinde uyumlu yasamak
amaciyla, toplum icindeki davranis, eylem ve birbirleriyle olan iligkilerini dtizenlemek
icin kabul edilen ilkeler buttiintidur (Ctcen, 1999: 283). Bu ilkeler, bir kultir cevresi
icinde kabul gérmus, belirlenmis ve tanimlanmis degerler manzumesi ve amagclarla,
bu degerlerin nasil yasatilacaklarini, s6z konusu amaclara nasil ulasacagini ortaya
koyan kurallardir. Bundan dolayidir ki ahlak, bir insan toplulugunun belli bir tarihsel
dénem boyunca belli tirden inang, emir, yasak, norm ve degerlere gore diizenlenmis
ve bu diizenlemeye bagl olarak térelesmis, geleneklesmis yasama bicimidir. iInsan bu
yasama bicimini sahsen yasar, icinde bulundugu toplumun ahlaki ilke ve degerlerini
eylemleriyle cisimlestirir. Fakat insan bununla da kalmayip hayata gecirmeye calistig
degerlerin anlami tUzerinde dustnmeye basladigi, kullandigi ahlaki kavramlarin
gercekte ne olduklarini ve ne anlam ifade ettiklerini arastirmaya, ahlakliligin
unsurlarini tartismaya ve bu ve benzeri konularda distindigt ve hissettigi seyleri dile
getirmeye, baskalarina aktarmaya basladiginda, normal ahlaklilik dlizeyini asip etik
yoluna girmis olur. Neyin iyi ve dogru, neyin kétti ve yanlis oldugunu arastirir, insan
hayatinin gercek amacinin ne olmasi gerektigini sorusturur, ahlakli ve erdemli bir
yasayisin hangi unsurlan icerdigini irdeler. Dolayisiyla ahlak tizerine sistemli bir
sekilde duisiinme, sorusturma, ahlaki hayata dair bir arastirma ve tartisma olarak
tanmimladigimiz (Cevizci, 2002: 3-5) etik en genel anlamiyla iyinin, iyi olanin, iyi
davranislarin dogasinin, iyinin 6ztiniin ve kaynaklarinin arastirilmasidir. insan icin iyi
bir yasam ne tir bir yasamdir? Nasil bir hayat yasanmaya degerdir? Dogru bir yasam
stirmek icin hangi secimlerin yapilmasi gereklidir? ttrtinden birbirini btittinleyen

sorular esliginde nasil yasamali sorusuna yanit arar (Gtglta vd. , 2003: 500-501).

Bugitin toplumlarda yasanan olumsuz durumlarin nedeni olarak ahlaki degerlerdeki
yozlasma gortilmekte ve yapilacak olan ahlaki iyilestirmelerle bu olumsuzluklarin
ortadan kaldirilacagina dair inanc¢ giderek yayginlagsmaktadir. Tabii ki, temiz toplum
olusturmanin en 6nemli ayagi stiphesiz ahlaktir. Cinkl insani sadece maddi 6geler
var etmez, insan manevi boyutu da olan bir varlik oldugu icin insani iliskilerde bu
manevi boyutu yok sayamayiz. Insanin manevi boyutu goérmezden gelinirse
gunuimuzde Orneklerine sikca rastladigimiz yasanilan cevreyi yasanmaz hale getiren
hirsizlik, cinayet, rtisvet, yolsuzluk ttirtinden problemlerle karsilasmamiz kacinilmaz
olur. Bu ytzden tim gruplar, topluluklar, toplumlar, kurumlar, kuruluslar, isletmeler
temel ahlaki ilkeler belirleme yolunu secmistir. Ctinkti hangi topluluk olursa olsun
ahlaki ilkeler olmaksizin yasamini suUrdlremez, varligini devam ettiremez. Ahlak
sayesinde insanlarin birbiri ile olan iliskileri hakca esaslara gore dtizenlenir ve
insanlarin toplumsal yasama zarar vermesi engellenir. Bu acidan bakildiginda ahlak
toplum dulizenini saglar, birlikte yasamayi olanakli kilar, toplumu birlestirir ve
butltnlestirir.

Insanlar yasamlarini stirdiirmek icin bircok seye ihtiyac duyarlar ve hayat bir bakima
insanlarin bu ihtiyaclarini karsilama mucadelesidir. Bu mticadele toplumsal yasam
sayesinde daha da kolaylasir. Butin ihtiyaclarinin TtUstesinden yalniz basina
gelemeyen insan, toplumsal yasamda birbirinin ihtiyaclarini karsilar. Ihtiyaclar
karsilanirken diger insanlarin haklarini ihlal etmemek icin kurallar koyulur,
diizenlemeler yapilir. Yani toplumsal yasantinin olmazsa olmazi olan ahlak, is
yasantisinda da karsimiza c¢ikar. Bu bakimdan insanlar hayatin her alaninda oldugu
gibi is hayatinda da yol gosterici ilkelere ihtiya¢ duyarlar. Bu yltzden calisma
hayatinda ve is dunyasinda ahlaki bir iklimin yerlesmesi icin dogru olmayan
davranislar: sorgulamak, haksiz kazanci ve rekabeti engellemek, kaliteyi artirmak igin
“ ig etigi“ lizerinde énemle durulmaktadir. Is etigi, is diinyasindaki davraniglara
rehberlik etmek tizere gelistirilen ahlaki ilkeler buittintinti kapsamaktadir. Is etigi
kapsaminda dile gelen sosyal sorumluluk kavrami is dinyasinin topluma kars: olan
yuktmltliklerini ifade ederken is etigi ile anilan diger bir kavram olan toplam kalite
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yonetimi ise hem is diinyasinda hem de toplumsal hayatta memnuniyeti saglamak icin
herkesin katiliminin saglanmasi olarak ifade edilebilir. Gintimuizde etik bir is dlinyasi
olusturmak icin sosyal sorumluluk ve toplam kalite yonetimi tizerinde Onemle
durulurken Anadolu’da kurulan Ahilik teskilati dostluk ve kardeslik havasi icerisinde
toplumun ihtiyaclarini karsilarken kaliteli ve ucuz mal tretmek, calismay1 ve Uretmeyi
ibadet kabul etmek, musteri memnuniyeti saglamak, Uretici ve tuketici arasindaki
dengeyi kurmak, ahlaki degerlere siki sikiya bagli olmak gibi amaclara sahip olmasiyla
bize is etiginin, sosyal sorumlulugun ve toplam kalite yonetiminin en iyi 6rnegini
sunar.

Is Etigi

Tam kulturlerde, dinlerde, sosyal yapilarda, siyasi ve ekonomik sistemlerde calismak
cok onemli bir deger olarak gortlmustir. Ctinkt calismak hem toplumsal hayati
devam ettirmek icin mal ve hizmet dUretmenin yani sira insanin kendisini
gerceklestirmesinin bir vasitasidir. Yani calismak yasamsal bir éneme sahiptir. Bu
ylzden insanoglu var oldugu gliinden bu gline cabalar, gayret eder Uretir ve calisir.
Insan bu tiretim ve calisma stirecinde belli standartlari, ilkeleri ve davranis kaliplarini
gozetmek zorundadir. Her yanda yasamimizin icinde olan ahlak calisma ve is
yasantisin da karsimiza cikmakta ve davranislarimizi etkilemektedir. Is yasaminda
neyi yapmanin dogru, neyi yapmanin yanlis oldugunu belirleyen ahlak bu streci tim
boyutlariyla etkiler. Birini ise almak ya da isten cikarmak, fiyatlar1 diizenlemek,
calisma zamanlarini ayarlamak, calisanlarin haklari ve sorumluluklar: gibi konularin
hepsi ahlaki ilkelere gére diizenlenir ve etik kararlar icerir. Bu ylzden “is etigi”
kavrami toplumlarin hayatinda giderek daha 6énemli rol Gistlenmistir.

Is etigi kavraminin cok yeni olmasi ve bu son zamanlarda giindemi cokca mesgul
etmesi ile birlikte bu kavrama ytklenen anlam her zaman var olmustur. Cinku
yoneticiler, calisanlar, ortaklar, musteriler arasindaki iliskilerin dizenlenmesine,
sorunlarin ¢éziimlenmesine, birbirlerine karsi durumlarinin belirlenmesine her zaman
gerek duyulmustur. Ozellikle diinya niifusunun giderek artmasiyla karsilasilan igsizlik
ve beraberinde ortaya cikan yoksulluk, yasanan ekonomik krizler, skandallar, doganin
tahrip edilmesi, ig diinyasinin elinde olan biyolojik ve kimyasal teknolojinin insanlig:
tehdit etmesi etik ilkelerin is dlinyasina tasinmasina neden olmustur. Bu acidan
bakildiginda is hayatini dtizenleyen kurallar btitint olan is etigi yapilan isin ruhudur.
Is etigi ile is yerinde arzulanan davranislar tesvik edilerek istenmeyen davranislar yok
edilmeye calisilir.

Is etigi dendigi zaman ise ve calismaya karsi gelistirilen tavirlar ve bu konudaki
degerler anlasilmaktadir (Arslan, 2005: 51). Is hayatinda hiikiim stiren dogru ve yanhs
davraniglar1 kapsar, calisma hayatindaki tim iliskilere dtizenleme getirerek
durastligl, s6ztinde durmayi, insanlara saygili olmayi, haksizliga karsi cikmayi
blinyesinde bulundurur. Is etigi ile is hayatina yén veren ilkeler standartlar belirlenir
ve ekonomik faaliyetler ile de toplumsal adaletin gerceklesmesine katki saglanir
(Ozgener, 2004: 51). Is etigi, etigin is yasamindaki uygulamalarinda ortaya cikan
problemleri, acmazlari, ikilemleri, sikintilar1 c¢6zmeye calisan is dlnyasinin
tutumlarini ahlaki acidan ele alan dalidir. Is etigi ile bir yandan is adamlarinin ya da
isverenlerin calisma kosullarinin gtivenligi, ise alim sUrecinde firsat esitligi, mali
konularda seffaflik, dogaya karsi duyarliigin alt1 cizilirken, diger yandan da
calisanlarin birbirleri arasindaki iligkileri, isverene karsi sorumluluklar1 toplumsal
sorumluluk kapsaminda ele alinir (Gtglta vd. , 2003: 777).

[s diinyasinda bir meslek elemaninin yeterli gérilebilmesi i¢cin ondan gerekli bilgi,
beceri, donanim, dogru is aligkanliklar: ve tutumlarina sahip olmas: beklenir. Bunun
anlami bir meslekte bilgi ve beceriler kadar mesleki deger ve etik ilkelerinin de
tanimlanmis olmasidir (Aydin, 1998: 73). Yani cok bilgili, becerikli olmasina ragmen
isini kottiye kullanan biri is diinyasinda istenmedigi gibi, namuslu ve dtirtist olmasina
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karsin donanimsiz ve beceriksiz bir calisanin da is dinyasinda tutunmasi1 mimkin
degildir. Oyleyse is diinyasinin teknik donanimi ahlaki ilkelerle stislenirse bir anlam
ifade eder.

Gittikce daha da karmasik hale gelen, yogunlasan is dinyasinda insanlarin hem
kendilerine hem de diger insanlara zarar vermemek adina dogru seyleri yapmalari,
calisanlarin, musterilerin, y6netimin memnuniyeti, adil rekabet, firsat esitligi ve
nihayetinde toplumun refahi icin etik yénetime ihtiyac giderek artmistir. Gintimutizde
artik is dinyasi basariy1r yalnizca daha fazla kar elde etmekte degil etik degerlerle
iliskilendirmektedir. Is mitkemmelligi artik etik bir is ortami yaratmakla
tanimlanmaktadir.

Etik bir is ortami yaratmak icin gereken etik standartlar soyle 6zetlenebilir: (Resnik
2004, Aydin 2002, Bilgi ve ipbtiker 2005):

a. Durtstlik: Calisanlar, bilgiyi veya sonuclari saptirmamali, yalanlara
dayandirmamali ve yanlis sunmamalidirlar. Bilgilerin analizi, Uretimi ve
sunumunda, her acidan nesnel, tarafsiz ve dlirist olmalar1 gerekir. Yanlhs ve
uydurma bilgi sunma veya sonuclarin dogru ve nesnel olarak
bildirilmemesinden olusan tahrifat, hilekarlik anlaminda en ciddi etik ihlaller
olarak kabul edilir.

b. Dikkat: Calisanlar hatalardan kacinmalidir. Yontemsel hatalar1 ve insan
hatalarini asgari dtizeye indirmeli ve kendi kendini kandirmaktan, tarafliliktan
ve menfaat catismalarindan uzak durmalidirlar.

c. Aciklik: Calisanlar verileri, sonuclari, yontemleri, fikirleri, etkinlikleri ve
araclar1 paylasmalidirlar. Baskalarinin kendi calismalarini degerlendirmelerine
izin vermeli, elestiriye, yeni fikirlere acik olmalidirlar.

d. Onur payi: Calisanlar, fikri mtulkiyet haklarina ve bu haklar1 ellerinde
bulunduranlarin 6nceliklerine saygili olmalidirlar. Patentli, lisansh Urtnleri
bedellerini 6deyerek kullanmalidirlar. Kullandiklar1 verilerin, baskalarinin
Urettikleri sonuclarin telif haklarini 6demelidirler. Maddi bedellerin disinda,
hak edilen yerde, hak eden kisiye mutlaka onur pay: vermelidirler.

e. Toplumsal sorumluluk: Toplumsal sorumluluk, halkin gtivenini sarsmamay1
ve bu glivene saygi gostermeyi gerektirdigi icin calisanlar topluma faydali
olmaya 6zen gostermelidir.

f. Yasallik: Calisanlar, calismalar ile ilgili olan yasa, yonetmelik ve mevzuata
uymali, uyulmasi konusunda duyarl olmalidir.

g. Karsilikli saygi: Calisanlar birbirine karsi saygili bir tutum icerisinde
olmalidirlar. Ctinkd calisma ortaminda isbirligi ve gliven son derece énemlidir.
Calisanlarin birbirlerine fiziksel veya psikolojik olarak zarar vermeleri, kisisel
sirlarina saygi géstermemeleri, birbirlerinin ¢aligmalarini mtidahale anlaminda
haksiz elestirmeleri gibi olumsuz durumlar gtiven ve igbirligini zedeler.

h. Verimlilik: Ekonomik, insani, dogal ve teknolojik kaynaklar israf edilmeden
amacina uygun sekilde akillica kullanilmalidir.

Etik standartlar calisanlara yol gosterir. Bu standartlar is dinyasinda sagduyulu
secimler yapilmasini saglar. Isyerinde dogru ve yanlisin ne oldugunu belirleyerek,
calisanlar1 dogru olan seye yapmaya yénlendirir. Is yasamindaki sorunlara ve
cikmazlara ¢ozim Uretir. Ekonomik faaliyetlerde adalet, durtstlik, gliven, sayginin
yerlesmesini saglarken topluma faydali olmay: esas alir.

Sosyal Sorumluluk
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Is diinyas: insan, toplum ve cevreyle etkilesim halindedir. Sadece ekonomik 6gelerin
bir toplami olmayan is dinyasi faaliyetlerini gerceklestirirken toplumdan etkilenir ve
yasama yaptigi katkilar ile toplumu etkiler. Gintmuzde is etigine verilen 6nem
cercevesinde is dinyasinin kendi amaclarini gerceklestirmesinin yaninda topluma
karst da oOnemli bir sorumluluga sahip olmasi gerektigi dustncesi giderek
yayginlasmaktadir. Bu sorumluluk ile is diinyasinin hem kendi amaclarina hem de
toplumsal deger ve beklentilerine uygun uygulama ve faaliyetleri yerine getirme,
toplumsal yasami iyilestirme amaclanmaktadir (Ozgener, 2004: 157). Bu ytizdendir ki
Uretimin ilk asamasindan baslanarak ttiketime kadar gecen bilitlin asamalarda toplum
icin olumsuz ve zararli olabilecek etkilere karsi 6énlem alinmakta, yararli ve olumlu
olabilecek faaliyetler desteklenip arttirilmaktadir. Yani, isletmelerin davranislarini
topluma zararlh faaliyetler acisindan sinirlayan ve insan yasaminin iyilestirilmesi icin
onlar1 katkida bulunmaya zorlayan, toplum yarari icin tarafsiz bir sorumluluk hissi
yaratmak amaclanmaktadir (Petit, 1967: 6). Sosyal sorumluluk adi verilen bu durum,
is dunyasinin ahlaki atmosferini toplumdaki kisi, kurum ve kuruluslarn istek ve
beklentilerine uygun olarak dtizenleyerek, faaliyetlerde toplumun etkisini ciddi bir
sekilde degerlendirerek, ortaya cikan sonuclardan kendisini sorumlu hissederek,
sinirlarini kendisini belirledigi topluma déntk faaliyetler, katkilar, yardimlar ve
yuktumliltikler butinudir (Ozgener, 2004: 158). Is diinyasinin topluma karsi
sorumluluk ustlenmesi, topluma karsi hesap vermekle yukimlii olmasi anlamina
gelmektedir. Sosyal sorumluluk kavrami 20.ytzyilin ikinci yarisindan sonra is
dinyasinin sorumluluklarinin artmasiyla sosyal degerlere duyulan ihtiyac karsisinda
énem kazanmistir. Is ahlaki ile iliskilendirilen sosyal sorumluluk kavrami ile
ekonomik faaliyetlerin toplumsal boyutuna dikkat cekilmistir. Buna gore sosyal
sorumluluk; isletmelerin kendi amaclarina hem de toplumsal degerler ve beklentilere
uygun politikalar belirleme ve uygulama, karar verme ve faaliyetleri yerine getirmeyle
toplumun yasamini iyilestirmeye iliskin ytiktmlualtkler btittinti olarak tanimlanabilir
(Bowen, 1953: 6).

Isletmeler tipki insanlar gibi sosyal cevre icinde varliklarini strdirdikleri icin
dolayisiyla sadece turetimini yaptiklari ticari urtnle degil, toplumsal beklentileri
karsilayacak sosyal varliklariyla da topluma kars1 sorumludurlar (Lembert,2013: 5). Is
hayatinda ekonomik degerlerin yaninda 6dev ve sorumluluklar Uzerinde
yogunlasmanin ve sosyal olarak yoneticileri, calisanlari, musterileri sorumlu tutmanin
6nem kazanmasina neden olan faktorleri su sekilde siralayabiliriz (Diken, 1998: 469-
480):

a. Isletmelerin toplumun tercih ve beklentilerine uygun mal ve hizmet {iretme
istegi,

b. Isletmelerin iyi bir izlenim birakma zorunlulugu,

c. Toplumun ve isletmelerin sinirli dogal kaynaklar: etkin bir bicimde kullanma
istegi,

d. Artan sosyal huzursuzluklar karsisinda isletmelerin daha 6lctilti davranma
istegi,

e. Profesyonel is dlinyas1 olusturma,

f. Isletmelerin 6mrtinti uzatma,

g. Kaliteli tiretim yapma,

h. Cevre kirliligini 6nleme

i. Ve en nihayetinde dolayli olarak toplumun refah ve huzurunu saglama
oldugu soylenebilir.
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Bu nedenlerden dolay: 20. ylzyilin baslarindan itibaren is diinyas: kendisine ceki
dtizen vererek cevreyi tahrip eden ve sosyal sorunlara yol acan faaliyetlere kars: 6énlem
alma geregi duymus ve faaliyetlerini gerceklestirirken topluma karsi daha duyarl,
hassas ve sorumlu olmaya 6zen gosterme baslamistir. Bundan dolayidir ki son
yillarda, isletmelerin sadece sahiplerine karsi degil topluma karsi da sorumlu oldugu
inanci oldukca sik duyulmaya baslanmis ve isletmeler kendi cikarlarini diisinmenin
yanit sira toplumun c¢ikarlarini koruyup kollayan, toplum refahini saglayan
yukumlulikler tistlenme geregi duymustur.

Onceleri is diinyasi sadece temel tUretim iliskileri ile ilgilenirken glintimuizde is
diinyasinin  aktiviteleri toplumu genis o6lctide etkilemektedir. Isletmelerin
faaliyetlerinden calisanlar, musteriler, yoneticiler, sahipler, hissedarlar, sendikalar,
bankalar, medya, siyasi 6rgttler, sivil toplum kuruluslari, dogal cevre etkilenmektedir.
Bu faktérler birbirinden ayri diistintilemez. Bundan dolay: isletme tim etkilenenlere
kars1 sorumludur. Isletme ayakta kalabilmek icin sosyal sorumluluklarini géz éntinde
tutmak ve ekonomik sonuclarin yaninda sosyal sonuclar: da diistinerek hareket etmek
zorundadir.

Isletmelerin amaci “mimkiin oldugunca cok para kazanmak ve kar elde etmek,
herhangi bir sorumluluk ustlenmemektir” seklindeki bir yaklasim artik yerini baska
bir anlayisa birakmistir. Buna gore isletmelerin amaci arttk hem toplumsal yasam
standardini ve genel refahi korumak ve iyilestirmek hem de kar elde etmektir.
Isletmelerin sosyal sorumlulugu, isletmenin etkilesim icinde oldugu ic ve dis cevrenin
sorunlarina egilmeyi ve bunlara en uygun coéztmler getirmeyi amac edinen bir anlayis
olmalidir. Bu anlayis etkilenen tim unsurlari géz éntinde bulundurmalidir. Ctnku is
dinyasinin sadece ekonomik sorunlari yoktur. Etkilenen tiim unsurlara dikkat
edilmezse tim toplumu etkileyen ciddi sorunlar ortaya c¢ikacaktir. Bu tir sorunlar
ortaya ¢cikmadan 6nlenmesi icin faaliyetlerin énceden dtizenlenmesi gerekmektedir. Bu
anlayis cok genis ve kapsamli distnmeyi ve hareket etmeyi amaclamaktadir. Bu
yluzden isletmeler tUretim kaynaklarini kendilerinin ve toplumun yararina olacak
sekilde kullanarak mal ve hizmet Giretmelidir (Petit, 1977: 58).

Gunumuzde isletmelerin, yoneticilerin ve calisanlarin ahlaki bir tutum ve etik bilince
sahip olduklarinin gostergesi iliski icinde olduklar1 sektére, tedarikciler, devlet
kurumlarina, rakiplerine, baglhi bulunduklar1 hukuk sistemi gibi kurum, kurulus,
orgut ve kisilere karsi olan sorumluluklar1 ve bu sorumluluklarin yerine getirilme
derecesi ile degerlendirilmektedir (Ulgen, 2003: 9 — 10). Bu ytzden is diinyasinda etik
biling olusturmak sosyal sorumluluk bilinci gelistirmek ile es deger tutulmaktadir.
Cunkti sosyal sorumluluk bilincinin gelismesiyle ahlak sosyo-ekonomik strecteki
iliskiler tizerinde daha etkili olur. Etik ilkelerinin hakim oldugu bir is dliinyas1 sadece
kendi c¢ikarlarini distinen bencil bir yaklasim gelistirmek yerine toplumun tim
kesimlerinin c¢ikarlarini dikkate alan topluma karsi sorumlu bir anlayis gelistirmek
zorunda kalir.

s diinyasi ekonomik amaclarin ve yasal zorunluluklarin étesinde uzun vadede daha
saglikli bir toplum icin sorumluluklar Gstlenmesidir. Diger bir deyisle, iktisadi amaclar
gerceklestirilmeye calisilirken, ayni zamanda toplumsal yasama katkida bulunmak
lUzere sosyal amaclara da hizmet edilmelidir. Dolayisiyla, isletmenin topluma art1 deger
sunmasi ve bununla ilgili “hesap verebilir” olmas1 beklenmektedir. Bu baglamda, is
dinyas1 icin finansal performans kadar sosyal performans da bir o6l¢tit haline
gelmistir. Artik geleneksel performans O6lgme yontemlerinin yani sira musteri
memnuniyeti, calisanlarin tatmin dtizeyi, isletmenin 6grenme ve gelisme boyutu gibi
finansal olmayan kriterler de g6z 6éntinde bulundurularak degerlendirilme yapilmaya
baslanmistir. Is diinyasi artik sadece bilanco ve kar gibi mali gostergeler ile degil,
toplumsal duyarhlik, sosyal performans, sorumluluk tstlenme gibi kriterler tizerinden
degerlendirilir hale gelmistir. Is etigine baglilik ve sosyal sorumluluk bilincinde olmak
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toplum g6éztinde mesruiyet, saygt ve given kazanmak icin sart olmustur (Tasiad,
2009: 52).

Toplam Kalite Yonetimi

Is diinyasinda toplumsal faydanin esas alinip sosyal sorumlulugun géz oéntinde
tutulmasinin yani sira gelistirilen Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ile isletmedeki
herkesin katiliminin saglanmasi ve yapilanlarin sorumlulugunun paylastirilmasiyla
topyekin bir yonetim felsefesi olusturulmustur (Kovanci, 2001: 13). Toplam Kalite
Yonetiminde toplam s6zctglt tiim calisanlarin katilimini, yapilan islerin tim yonlerini,
musterilerin ve Uretilen UrtGn ile hizmetlerin tGmunt; kalite s6zcltigl, musterinin
bugtinkti beklenti ve ihtiyaclarini tam ve zamaninda karsilayip onlara gelecekteki
beklentilerini asan Urtn ve hizmetler sunmayi; yonetim sbézctigu ise, yénetimin her
konuda calisanlara liderlik yapmasi, calisanlara 6érnek model olusturmas: ve sirket
capinda katilimci yonetimin saglanmas: anlamina gelmektedir (Hursitoglu, 2010: 15).
Bu felsefe ile tiretim yapan isletmelerden baslayarak hizmet sektorti, kamu sektoért
hatta kar amaci gltmeyen kurum ve kuruluslara (okul, hastane... vb.) kadar tim
alanlarda basarili bir is yonetimi gerceklestirmek hedeflenmektedir. Bu acidan
bakildiginda Toplam Kalite Yénetimi'nin bir isletmede yapilan butin islerde, musteri
isteklerini karsilayabilmek icin sart olan yoénetim, insan, yapilan is, Grin ve hizmet
kalitelerinin, bir sistem yaklasimi icinde, tGim c¢alisanlarin katilimi, hedef ve fikir
birlikleri saglanarak ele alinmasi ve gelistirilmesi oldugunu soyleyebiliriz (Simsek,
2001: 78). Bu anlayis ile tim toplumun memnuniyeti amaclanirken toplum igin
avantajlar elde etmek icin kalite Uzerine yogunlasilir. Kaliteyi yakalamak ve
isletmedeki faaliyetlerin iyilestirilmesi tim calisanlarin aktif katilimi ile gerceklesecegi
icin herkesin katilimi esas alinir. Esas amac¢ ise insanin kendisinin, ailelerin,
isletmenin, hissedarlarin, sanayinin, musterilerin mutlulugudur. Bundan dolay:
Toplam Kalite Yonetimi icin is hayatinda memnun calisanlar, memnun musteriler,
mutlu toplum, kaliteli Giretim, stirekli gelisim, dogaya karsi hassasiyet diistincesini
kapsayan bir sistemdir diyebiliriz.

Kosulsuz ve surekli insan mutlulugunu amaclayan, degisimi ve katilimi 6ngoéren
Toplam Kalite Yonetiminin basarisi insan unsurunu etkin olarak yoénlendirme ile
saglanabilir (Oymak vd. , 2009: 24). Bu ylzden Toplam Kalite Yonetimi’nin saglanmasi
bir isletmedeki en Ust personelden alt personele kadar tim personelin kalitenin elde
edilmesine katilmasi, kalitenin saglanmasi, kalitenin glivence altina alinmasi ve
kalitenin strekli olarak iyilestirilmesi faaliyetlerini kapsar (Efil, 1999: 46). Toplam
Kalite Yonetiminde hedef toplumun memnuniyet duyarak satin alacagi UGrin ve
hizmetleri gelistirmek, tasarlamak, tretmek, pazarlamak oldugu icin bu amaclan
gerceklestirirken bir isletmedeki butin kisimlarin birlikte calismasi gerekmektedir.
Bunun icin de isletmenin buUtin kisimlarinin isbirligini kolaylastiracak sistemleri
kurmak ve standartlar1 hazirlamak ve uygulamak igin caba sarf etmek gerekir
(Simsek, 2001: 83-84).

Guntmuzde isletmelerin ve firmalarin basarili ve kalici olmak igcin toplumun
beklentilerine yonelme, kaliteli ve ucuz Uretime, insan ve cevre sagligini dikkate alma
egilimleri Toplam Kalite Yontemini gerekli kilmistir (Sale, 2005: 7). Cinkt 19.ylzyilda
baslayan sanayilesme ile degisen is dinyasinin yltzt 20.ylzyilda da yasanan krizler,
artan rekabet, kalkinma projeleri, ekonomik istikrar saglama gibi gelismeler ile eski
yontemlerle calisma olanaklarinin pek kalmadigini koklti bir degisikligin olmasi
gerektigini sart kosmustur. Dlinyada yasanan bu anlasmazliklarina gerekli uyumu
saglamada isletmelere cesitli gorevler dismektedir. Bunlarin basinda rekabet, pazar,
teknoloji ve insanlarla ilgili olarak ortaya c¢ikan sorunlara cevap aramak, isletme
tarafindan surekli olarak personelin degisim kapasitesini, piyasada genisleme ve
iyilestirici yolu bulmak gerekir (Efil, 1999:5). Bu amacla benimsenen Toplam Kalite
Yonetimine gecildikten sonra isletmeler degisik bir yonetim anlayisina sahip
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olduklarini, surecleri iyilestirmeyle daha fazla ilgilendiklerini, daha kaliteli tirtinler
Uretip hizmetlerin maliyetlerini dtistirdtklerini, musterilerin memnun edildiklerini,
daha yenilikci olduklarini ve piyasadan gin gectikce daha btytk pay aldiklarini fark
etmislerdir (Weaver, 1997: 9).

Toplam Kalite Yonetimi ile isletmelere farkli bir bakis acist getirilerek bir déontstim
saglanmistir. Geleneksel kuruluslar genellikle yaptiklar: yatinnmlar karsisinda makul
kazanclar elde etmek isteyen isletmeler olduklar: icin bu isletmelerde girilen mali risk
karsiliginda gelir elde etmek hedeflenir. Bu ytzden bdyle isletmeler isletme kumanda
zinciri, otorite, sorumluluk, denetim gibi yonetim ilkeleriyle yonetilir. Amac isletme
sahibinin mutlulugudur, musteriye ve topluma karsi genel tutum ise “Elimizden gelen
bu kadar” anlayisidir. Toplam Kalite Yonetimi ile topluma karsi elimizden gelen bu
kadar anlayisi1 yikilip isletmenin ayakta kalmasi miusteri memnuniyetine bagldir
anlayisina gecilmis ve boylece musteri bilinci asamasina adim atilmistir. Musteri
bilinci ile iyi bir is cikarmak amaclanir ve hizmetin aksayan yonleri 6nlenir. Fakat
sadece musteri memnuniyetinin yeterli olmadigi fark edilince iyi hizmetin
saglanabilmesi icin iyi egitilmis, isine hakim sahip kimselere ihtiyacin énemli oldugu,
uygun ve gelismis donanim ve memnun edici calisma sartlarinin da bulunmasi
gerektigi ortaya cikmistir. Surec iyilestirme olarak adlandirilan bu asamada mevcut
sistemin aksayan yonleri bulunarak ve buna karsi ¢6zUm Onerileri olusturulur. Bu
iyilestirme suUrecinin tam basariya ulasmasi isteniyorsa calismanin mevcut tim
boéluimlerine yansitilmasi ve isletmenin bir yasam bicimi haline getirilmesi gerekir.
Toplam Kalite Yonetimi'nin yenilik asamasinda ise Urtiin ve hizmetlerde yenilik
gerceklestirilmeye calisilir. Clinkti sadece miusteriyi memnun etmek ve sUrecleri
iyilestirmek yeterli degildir. Musterileri memnun etmenin ve surecleri iyilestirmenin
Otesinde bir sey yapilmalidir. Bu da yenilik yapmak ile saglanir. Yenilik yapmak,
musterilerin istemeyecekleri, hatta mtimkin oldugunu bile diistinmeyecekleri Girtin ve
hizmetleri saglamaktir. Bu kat edilen asamalar ile Toplam Kalite Yonetimi ‘ne gecis
saglanmaktadir (Weaver, 1997: 10-14).

Etkin ve etkili bir ig dinyasi1 olusturmak icin benimsenen Toplam Kalite Yonetimi'nin
temel ozelliklerini ve felsefesini su sekilde izah edebiliriz: Insana saygi esastir.
Isletmenin politikasina kalite kavrami yén vermelidir ve énce kalite anlayisi isletme
politikas1 olmalidir. Musterinin tam ve surekli tatmini ilk hedeftir. Kalite bilinci
yayginlastirilmali ve calisanlarin tamami bu bilin¢cle her alanda kaliteyi arttirmaya
calismalidir. Kalite herkesin isi olmalidir. Herkes isini zamaninda, her defasinda, tam
ve dogru olarak yapmalidir. Bir isi en iyi bilen y6neten degil, o isi yapandir fikri
benimsenmelidir. Surekli iyilesme anlayisi esas olmali, tGrintn kontroltine degil
Uretim sUrecinin kontroliine éncelik verilmelidir. Yoneticiler dahil bittin calisanlarin
katilacag: surekli bir egitim programi uygulanmalidir. Grup calismasi benimsenmeli ve
her kademede uygulanmalidir. Ben degil, biz anlayist tim calisanlar tarafindan
benimsenmelidir. Her kademede katilimci yénetim uygulanmalidir. Her alanda stirekli
ve periyodik bir istatistiksel stire¢ kontrolti yapilmalidir (Kovanci, 2001: 39-40).

Toplam Kalite Yonetimi, benimsedigi ilkeler ile uzun vadede memnuniyetleri esas alir.
Hem calisanlar hem de toplumun her kesimindeki insanlar icin avantajlar elde etmeyi
amaclayan, kalite Uizerine yogunlasmis ve tim personelin katilimina dayanan bir
yonetim modeli olusturur. Burada amag, piyasanin ihtiyaclarinda yogunlasma, tim
alanlarda kaliteyi saglama, kalite standartlar1 olusturma, sureclerin surekli
gelistirilmesi ve iletisimin saglanmasidir. Bu acidan bakildiginda Toplam Kalite
Yonetimi, kaliteyi ucuza ureterek musteri tatminini, strekli iyilestirme felsefesi
dogrultusunda saglamay:r amac edinen bir yo6énetim bicimidir. Toplam Kalite
Yoénetimi'nin bu amaca ulasabilmesi, isletme calisanlarinin timuintn kalite iyilestirme
calismalarina gonullti olarak katiliminin saglanmasina baglidir. Yani Toplam Kalite
Yonetimi'nde gonullik esastir. Bu gontlligt saglamak ise ancak calisan odakli bir
anlayisla gerceklesir.
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Ahilik Ornegi
Icinde bulundugumuz cagda is etigi, sosyal sorumluk, toplam kalite y®netimi
kavramlar1 sadece tulkemiz icin degil tim dtnya icin yeni yeni glindeme gelen
kavramlardir. GUnuUmuzde her isletme, kurum ya da kurulus verdigi hizmetin
kalitesini arttirmak, devamliligini saglamak igcin bazi ilkeler belirleyerek tGm
calisanlar: Uretim strecine dahil etmeyi ve bdylece topluma karsi sorumlu ve duyarh
olmay1 amaclamaktadir. Giintiimuizden birkac ylizyil 6énce ortaya ¢ikan Ahilik teskilati
da is dinyasinin maddi ve manevi motiflerinin ahenkli bir uyumunu yaparak tim
dinyaya Ornek olabilecek bir sistem ortaya koymustur. Ahilik insanlar kabiliyetleri
dogrultusunda bir is kolunda uzman olarak yetistirip aktif olarak is yasantisinda yer
almalarini, Uretken olup gecimlerini temin etmelerini saglarken calisanin ahlaki

diizeyini yukselterek is yasaminda hem maddi hem de manevi doyuma ulasmayi
amaclamistir.

Adin1 Arapca ’da “kardesim” anlamina gelen “Ahi” sézctigiinden ya da Turkce’ de “yigit,
comert, eli acik” anlamina gelen “aki” sézctiglinden alan Ahilik, Anadolu’da birligi,
refahi, toplum diizenini saglayan ve halkin maddi, manevi tim ihtiyaclarina cevap
verecek tarzda teskilatlanan bir sivil toplum kurulusudur (Demir,2000: 323). Bu
kurulus, koylere kadar yayilan orgttleriyle, birligi ve btutinltgli, sosyal dayanisma ve
yardimi temel ilke olarak benimseyen, dostluk ve kardeslik havasi icinde, toplumsal
ahlak kurallarina siki sikiya bagl bir toplum kurmay: amaclayan, yurt ekonomisinde
temel ihtiya¢c maddelerini en kaliteli, en ucuz bicimde Uretmeyi 6ngéren bir 6rgit
bicimi idi (fvgin, 1996: 71). Bu ytlizden Ahilik, birbirini seven, birbirine saygi duyan,
yardim eden, fakiri gézeten, yoksulu barindiran, isi kutsal, calismay1 ibadet sayan ve
ahlak kurallarina siki sikiya bagh esnaf ve sanatkarlarin teskilati manasini tasir
(Biyikli, 2003: 20).

Ahi Evran tarafindan kurulan kuctik esnaf, usta ve ciraklar: icine alan, mesleklerini
dogruluk, durustlik prensiplerine uygun olarak yapmalarini ve ayrica egitim
gormelerini hedefleyen bir teskilat olan Ahilik, 13. ylzyilin ilk yarisindan baslayarak
20. yuzyilin basglarina dek Anadolu sehir, kasaba ve hatta koylerindeki esnaf ve
sanatkar kuruluslarina eleman yetistiren, isleyis ve kontrolleri dtizenleyen sosyal ve
ekonomik 0Ozellikleri olan bir érguttir (Simsek, 2002: 18, Cagatay, 1989: 3). Yasadigl
donemde Ahiligi cok itibarli bir duruma getiren Ahi Evran, Anadolu halkina alin teri ile
gecinme, bas1 dik, kendine glivencli ve minnetsiz yasama yetenegini kazandirmaya,
yurt ve ulus sevgisi benimsetmeye calismis, sistemin isleyisini ve fikri temellerini
bicimlendirerek 6ztinti ve yontnu belirlemis, 6rgtitti sekillendirmistir (Cagatay, 1989:
89, Arslan, 2005: 90).

Ahiligin 6zUinde insan sevgisi vardir. Ahilik, insani bir biitiin olarak gérmekte ve onu
buittin yonleriyle birlikte gelistirmeyi amaclamaktadir. Insanlara kendi emekleri ile
gecinmelerini ve kimseye muhta¢c olmamalarini 6gitlerken herkesin emegini
degerlendirebilecegi bir isi, 6zellikle bir sanati olmasi ahlak kurali haline gelmistir. Bu
yuzden Ahilik sistemi ile insanlarin yasamasi icin gerekli olan ihtiyaclari karsilamak
amaciyla herkesi ilgisi ve yetenegi Olctisinde bir meslek dalina yoénlendirmistir.
Insanlara bir meslek, bir sanat 6gretilirken ayni zamanda toplum hayatini diizenleyen
kurallar1 benimsetmek, kisilere kendi kazanciyla onurlu, ahlakli, erdemli yasamay
sunmak da bir hedeflenmistir. Ahilikte is basinda verilen egitim ile is disinda yapilan
egitim birbirini tamamlayacak niteliktedir (Cakir ve Gimus, 2011: 43). Sanatla ahlak:
butinlestiren bir teskilat olan Ahilikte, zaviyelerde ahlaki egitim yapilirken, is
hayatinda da mesleki egitim, kisiye bir meslek kazandirma cabasi strdtrtltirda. Bir
meslek 6grenmesi amaciyla ¢cocuklarin erken yaslarda bir ustanin yanina verilmesiyle
baslayan mesleki egitim streci yamaklik, ciraklik, kalfalik ve ustalik ile seklinde
basamak basamak devam ederken diger yandan da kisilerin iyi insan olarak
yetistirilmesi de saglanirdi. Bu surecte kisi hem mesleki hem de ahlaki acidan yeterli
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derecede olgunlastigi ustas: tarafindan onaylandigi takdirde kisi icin toren
diizenlenerek yukselmesi saglanirdi. Kaliteli ve wucuz mal tUretmek, musteri
memnuniyetini saglamak amacini giiden Ahilik sistemi bu amaca hizmet icin tek
yolun egitimden ge¢mek olduguna inanmaktaydi. Bu ylzden Uuretimde hatayi sifira
indirmek, mtikemmele ulasmak ancak iyi egitilmis yamak, cirak, kalfa ve ustalar ile
muUmkindi. Bunun icin 6zellikle esnafin egitilmesine 6nem verilmistir. Bu acidan
bakildiginda Ahiligi; insanlara bir meslek dalinda uzman olmalarini saglayan, calisma
yasaminda bir mevki elde etmelerini hedefleyen, sanatkarin ahlaki dlizeyini ytukselten
ve boylece is dlnyasina insancil boyutlar kazandiran bir sosyo-ekonomik kurulus
oldugunu gérmekteyiz. lyiligi, dogrulugu, kardesligi, yardimi kisacasi butiin glizel
degerleri yapisinda icsellestiren Ahilik, yasadigi donemde ahlak, egitim, bilim, kalite-
standart, uretici-ttiketici, denetim konularinda toplumsal isleyislere ntifuz etmistir
(Yalkin, 1996: 177-181).

Ahilik kurumu, esnaf ve sanatkarlarin olusturdugu, faaliyetleri ve prensipleri ile
toplumsal yasami dogrudan etkileyen bir kurulustur. Boyle bir kurumun uzun yillar
sosyal ve ekonomik hayata huzur, baris ve kazan¢ getirmesi, birtakim ilkelere bagh
olmanin bir sonucu olarak kendini gdstermektedir. Ahilikte uygulanan en 6nemli
ilkelerden biri kisinin meslege girmesi ve meslekte yikselmesi konusudur. Cunkt
kabiliyetli ve zeki kisilerin ise alinmasi, o meslegi ve yapilan isi daha kaliteli ve verimli
hale getirmenin en o6nemli yollarindan biridir (Soysal, 2013: 10). Bunun yaninda
Ahilerin “Elini, dilini ve belini bagh tut; kapini, keseni ve sofrani acik tut” disturuyla
yetismeleri hem kendi aralarinda gucli bir yardimlasma ve dayanisma meydana
getirmelerine hem de yerli ve yabanci tlccar ve sanatkarlarla rekabet edebilecek
duruma yukselmelerine neden olmustur (Gulerman ve Tastekil, 1993:3) . Ayrica tath
dilli olmak, guler ytzlt olmak, 6fkeye hakim olmak, sabirli olmak, hile yapmamalk,
affedici olmak, kimseyi azarlamamak, zina yapmamak gibi ilkeler ile toplum iyi, glizel
ve dogru olana yonlendirilmeye calisilmistir. Clnkt Ahilik’te odak noktasi insan,
hedef ise insanm1 mutlu kilmaktir (Ekinci, 2001: 21). Bu yuzden Ahilikte kisiyi egitip
uretici ve faydali bir hale getirmek ve bu suretle onu toplumda layik oldugu en uygun
yere ulastirmak; ahlakli verimli ve tiretken bir ¢calisma ortami meydana getirmek ve bu
surekliligi saglamak; karsilikli anlayis ve glvene dayali isbélimti ve isbirligi
gerceklestirerek sosyo-ekonomik dengeleri kurmak amaclanmistir (Soykurt, 1971: 51).
Bu amagclara hizmet etmek icin Ahilikte gtindtiz is yerlerinde yamak, cirak, kalfa ve
usta hiyerarsisinde meslegin incelikleri 6gretilirken aksam toplantilarinda da ahlak ve
terbiye egitimi uygulanirdi. Bdylece bireyler hem ahlaki gelisimlerini tamamlayip kendi
aralarinda gtcla bir isbirligi saglar hem de rakipleri ile rekabet edecek bilgi ve beceri
ile donatilirdi. Ahlakli, bilingli Uretici bireylerden olusan esnaf ve sanatkarlar
toplulugu toplumsal huzura katki saglayip toplumda dengeyi saglamaktaydi. Bu
yuzden Ahilikte egitim ve Ogretime o©nem verilerek Ogrenilenlerin uygulamalarda
gosterilmesine 6zen gosterilmistir. Cesitli basamaklardan gecerek sanat ve meslek
becerisi kazanmak, ahlak ve terbiye sahibi kamil bir insan olarak ustalik derecesini
elde edip bagimsiz olarak dikkan, tezgah sahibi oldugunda, kazanilan paranin hilesiz,
aldatmacasiz, alin teri ile ve helalinden kazanilmas:t geregi dustncesinin
benimsetilmesi Ahilikte énemli bir yer tutmaktaydi. Bilenin bilmeyeni yetistirdigi bu
sistemde insanlarin bilgi birikiminin artmasi, tutum ve davranislarinda tutarli olmay1
ogrenmesi hedeflenerek 6grenenin meslektaslari ve musterileri goztinde olumlu
gorintli kazanmasina calisilmaktaydi (Arslan, 2005: 94). Boylece Ahilik sistemi
toplumun bir buitiin olarak kalkinmasina ve refah dlizeyine ulasmasina ayni zamanda
toplumun uyumlu ve huzurlu bir butlin olarak varliginin devam etmesine 6nemli
katkilar saglamistir.

Ahilikte sanati ile buittinlesen insan Urtiintine kendinden bir sey katmak icin ugrastigi
icin mamul ekonomik manasindan 6te bir anlam kazanmaktaydi ve rekabet de
piyasaya daha mukemmel Urtin sunma temelinde gerceklesmekteydi. Kisi kamil

Route Educational and Social Science Journal JES

Volume 1(2), July 2014



Kantare, Z. (2014). Etik Bir Is Diinyast I¢in Sosyal Sorumluluk ve Toplam
Kalite Yonetimi: Ahilik Ornegi, ss 177-190

olmay1 ve olgunlugu Urettigi malina da yansittig1 icin bu durum daha kaliteli mallarin
pazara sUrulmesine neden olmaktaydi (Arslan, 2005: 101). Boéylece bunlari kullanan
halk arasinda toplumsal huzur, gtiven, birlik, beraberlik olusmaktaydi. Bu durumun
bir gostergesi olan “Pabucu dama atilmak” deyimi gecmisten gliniimuize uzanarak o
glnlerin Uretici-tiketici iliskisine bir 1s1k tutmaktadir. Soyle ki Ahi Evran yapimini
begenmedigi ayakkabilari onlari yapan ustanin damina atarak ttketiciyi korumayi
bozuk ve kalitesiz mallarin piyasaya strtilmesine engel olmay1 amaclamistir. Ayrica bu
uygulamas: ile Ahi Evran Ureticilerin bilgi ve becerilerini yukselterek kaliteli mal
tretmeye tesvik etmekteydi. Uretici ve tiiketici arasinda kurulan bu denge toplum
icinde bireyler arasinda sosyal sorumluluk duygusunun gelismesine neden
olmaktaydi. Ayrica Ahilik teskilatinda duretim, tuketim, tasarruf, yatirnm gibi
ekonominin temel unsurlarini dlizenlenmesinde 6nemli bir ara¢ olan “orta sandiklari”
mevcuttu. Yardimlasma sandigr olarak da bilinen bu sandiklar teskilattaki
calismalarin devamini saglamak icin kullanilirken ayni zamanda fakirlere,
kimsesizlere, yaslilara bu sandiktan yardim yapilarak sosyal hayatta da dayanisma
surdturdlmtstir. Orta Sandiklarin en o6nemli fonksiyonu, sUphesiz ki sosyal
gtvenligin gerceklestiriimesinde ortaya cikmistir. Bu sandiklar, tyelerine gerekli
yardim yapildiktan sonra arta kalan paralarin esnafa kredi olarak verilmesi, onlara
hammadde saglanmasi ve cesitli sosyal risklerin meydana getirdigi zararlarin
giderilmesi, karaborsanin ve farkli fiyat belirlemelerinin bertaraf edilmesi gibi
fonksiyonlar icra etmistir (Gulerman ve Tastekil, 1993: 11). Bu sandikta toplanan
paralar ile ihtiyaci olan esnafa kredi saglanarak tesebbiis cesareti verilirken esnafin
gereksiz hirs ve nefsani davranislari frenlenerek kanaatkarliga yonlendirilmistir
(Ekinci, 2001: 67).

Ahilik Teskilatinin 6ngoérdigi Uretim sistemi, hicbir zaman kisisel kara, cikara ve
gucluye gore sekillenmemis, aksine toplum refahi icin butin gliclyle calismaya,
baskalar: icin yeterli ve kaliteli mal Uretmeye, adalet ve hak tUzere paylastirma
anlayisina goére tesis edilmistir (Karagtil, 2012: 10). Toplumsal degerleri énemseyen ve
onlarin hayata gecirilmesini saglayan bir anlayis gelistirdigi i¢in Ahilik bir meslek
kurulusu olmaktan 6teye gecmistir. Bu anlayis, toplumda yasayan fertleri birbirine
yaklastirmis ve aralarinda dayanisma kurulmasini saglamistir. Ahilik, bir toplumdaki
birlik ve dayanismay: saglamanin en o6nemli unsurunun muUsterek degerlerin
korunmasi oldugunu kendine dustur edinerek toplumsal degerlere O6nem
gostermislerdir. Ahi anlayisina goére din, dil, irk farki gézetmeksizin herkese esit
muamele yapilmasi gerekmektedir. Bir toplumda sosyal tabakalagsma olabilir. Kimi
zengin, kimi fakir olabilir; fakat ikisi arasindaki fark fazla olmamalidir. Ahilik
zenginlige kars: degildir. Calismak ve Utretmek, alin teri ile kazanmak Ahilikte ahlaki
bir degerdir. Bunun icin herkesin mutlaka bir meslegi ve isi olmalidir. Ahilik, halkin
sirtindan gecinenlere, bir késeye cekilip miskin miskin oturanlara karsidir. Kendinden
6nce baskalarini diisinmek ve kollamak, hak ettiginden fazlasini istememek, kanaat
ve tevazu Olcileri icinde hirs ve tamahtan uzaklasmak, kendi yetegine uygun bir isle
mesgul olmak ve birligin, beraberligin korumas: i¢in dayanisma icinde bulunmak
Ahiligin olmazsa olmaz ahlak kaidelerindendi. Bu kaideler, Ahileri tekke ve tirbelerde
coreklenerek, el acip halkin kutsal duygularini sémurerek onlarin sirtindan bedava
gecinen asalak zUmrelerden ayiran farktir. Ahiler yenilige acik insanlar olup, halka
sanat, meslek ve genel bilgiler 6gretmek icin var giiciiyle calisirlar. Isyeri sanatin ve
ahlakin 6gretildigi bir okuldur. Burada turetilen mal, belli bir ihtiyaci karsilayacak
sekilde kusursuz ve tam olarak uretilir. Emegin karsiligi calisanin alin teri kurumadan
ddenir. Is yerlerinde calisanlar ve calistiranlar dayanisma icerisindedir. Bu uygulama
emek ve sermeyenin barisik oldugu bir model olusturur. Guiintiimuizde toplam kalite,
musteri beklentileri, ttiketici korunmasi, standart Giretim gibi kavramlarin énemi yeni
yeni anlasilmaya baslanmistir. Bugin kaliteli tGretim icin basvurulan tedbirlerle
tiketicinin daha ucuz, daha kaliteli mal alma imkani dogmustur. Fakat Ahilik
sisteminde daha o zamanlarda bunlarin cok 6nemli degerler oldugunun farkina
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varilmis ve bir malin Uretiminden ttketicinin eline gecene kadar uretimin her
safhasinda buttin insanlar bu sorumluluga ortak olmuslardir. Ayrica gintmuzde
toplam kalite yonetimi kapsaminda kalitede mikemmellik, verimlilik, hatasiz tretim,
kalite gtivenligi, tilke ve uluslararas: standartlara uyum, ISO 9001, ttiketiciye cevap
verme hatti, tiketici tatmini gibi konular hentiz yeni yeni is yerlerinde glindeme
gelmeye baslanirken Ahilik sisteminde oto kontrol sistemi ile malin kalitesi strekli
denetlenirdi (www.memocal.com, 20006).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonuc olarak insanlar aras: iligkileri dtizenleyen ahlak, iyi davranislari yayginlastirip
kott davranislar: yok etmek, insanin iyi dogasini yUceltip kétti dogasini bask: altina
almak ve bdylece huzurlu, mutlu ve saglikli bir toplum olusturmak amaciyla kurallar
koymaktadir. Bu kurallara hayatin her alaninda rastlamak muUmkutndir. Buradan
hareketle insanin tretim faaliyetlerini gerceklestirdigi is yasamimda da iyi davranislar:
sergileyen insanlarin var olmasi beklenir. Bu ylizden son zamanlarda adini sikca
duydugumuz is etigi ile temiz bir is dunyas: olusturmak ve isletmelerin ve
kuruluslarin islerini yaparken calistirdig: elemanlara, ttiketiciye, cevreye ve topluma
zarar vermemesi ve en fazla yararin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu hedef ancak
toplumun tim kesimlerinin katilimiyla gerceklestirilebilir. Bu nedenle is diinyasina
yonelik olumlu tutum ve davranislar belirlenmeli ve tesvik edilmelidir. Etkin, verimli
ve kaliteli hizmet sunabilmek icin konusunu iyi bilen, gelisime acik, yenilikci, kendisi
ve cevresiyle barisik, Gretken ve caliskan, insan haklarina saygili, cevreye ve dogaya
duyarli insan kaynagina sahip olmak 6nemsenmelidir.

Bilgi ve teknoloji cagini yasayan diinyamizda her alanda oldugu gibi is diinyasinda da
hizli ve genis kapsamli degisiklikler yasaniyor. Bu durum is iliskilerinde farkli bir
atmosferin yaratilmasini gerekli kilmistir. Oncelikle is diinyas1 faaliyet ve
davraniglarinda gerekli degisiklikleri yaparak isletmenin topluma kars:t olan
sorumlulugu konusunda duyarli oldugunu hissettirmesi gerekir. Isletmeler
kendilerinin sadece teknik donanima sahip, kar elde etmeye kosullanmis ekonomik
sistemler oldugu anlayisini geride birakmali ve sosyal fonksiyonlar tizerine de
yogunlasmalidir. Kendi c¢ikarlarinin yaninda toplumun geneli de koruyacak ve
gelistirecek hizmetlerde bulunmalidir. Bu hizmetlerin icinde yasanilan cevreye ve
dogaya karsi duyarli olma, musterilerin isteklerini dikkate alma, kaliteli ve glivenli
Urtnler sunma, calisanlarin temel hak ve 6zgurliklerini koruma, toplumun
gelismesine ve refah seviyesine katkida bulunacak egitim, saglik ve sanat etkinliklerini
destekleme yer alir. Isletmelerin topluma karsi daha hassas ve duyarli, toplumsal
gelismeyi destekleyici, toplumsal sorunlara karsi empati yapabilen ve cézimlenmesine
katki saglayan yapilara doéntsmeleri olusturulan bir yodnetim felsefesi ile daha
rasyonel bir zemine oturmustur. Bu ylizden giniimutizde yasamin her alaninda gittikce
yayginlasan Toplam Kalite Yonetimi anlayis: ile insanlar1 memnun kilacak kalitede
urtinler sunmak ve hizmetin kalitesini arttirmak amaclanmaktadir. Toplam Kalite
Yonetimi yonlendirici, yenilik¢i, seffaf, glivenilir, bilgili ve donanmimli bir yoéneticiyi,
insan odakli olmayi, herkesin katilimini, saglikh iletisimi, strekli egitimi ve gelismeyi
esas almaktadir. Temel ilkeleri ve amaclar1 géz 6ntiinde tutuldugunda Toplam Kalite
Yonetimi is diinyasinin vazgecilmez bir parcasi ve toplumu en iyi duruma getirmenin
bir aracidir. Cinkt kalite anlayisini isletmenin bUitin birimleri ve is gorenlerine
yayarak toplam kalite anlayisin1 gerceklestirmeye calisir. Bodylece kalitenin
iyilestirilmesi beraberinde mtusteri tatminini, verimliligin artmasini, karin artisini,
calisanlarin motivasyonun yukselmesini, kaynak israfinin azalmasini getirir.

Is yasaminda sosyal sorumluluk ve toplam kalite ydnetiminin tarihteki en giizel
ornegini Ahilik sisteminde gérmekteyiz. “Hak ile sabir dileyip bize gelen bizdendir. Akil
ve ahlak yolunda ilim ile calisip bizi gecen bizdendir.” diyen Ahiler akil-ahlak temelli
calismay1 kendilerine ilke edinerek Uretmeyi hedeflemisler ve bunu hayata
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gecirmislerdir. Var oldugu cagda sosyal ve ekonomik hayatini diizenleme misyonunu
Ustlenen ve topluma rehberlik ederek toplumun tim kesiminden insani bir sanatla
ugrasmayi yonlendiren ve bunu yaparken kamil insan olma yo6ntinde insanlar tegvik
eden Ahilik sistemi ile toplumsal yasamin her alaninda sorumluluk bilincine,
dayanismaya, birlik ve beraberlige ulasmaya calismislardir. Yaptiklar1 is ne olursa
olsun tim calisanlarin topluma kars: duyarli olarak turetim sUrecine katilmasi
saglanirken kaliteyi esas almalar1 6nemsenerek “Musteri velinimetimizdir.” ilkesi
gozetilmistir. Boylece sadece kendi cikarlarini gézetmek yerine topluma karsi sorumlu,
toplumu dustnen, toplumsal faydayr amacglayan kisilerden olusan bir toplum
olusturmay: amaclamislardir ve tepeden tirnaga toplumun her kademesine bunu
yayarak bir toplumsal yasam olusturmay: énemsemislerdir. Bu acidan bakildiginda
Ahilik icin tim dlnyaya 6rnek olabilecek bir sistem oldugu sdylenebilir.
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