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Современное российское общество ставит 
перед институтами власти важнейшие задачи 
укрепления правопорядка, обеспечения обще-
ственной стабильности, защиты прав и свобод 
человека и гражданина. В этой связи особые тре-
бования по достижению высоких оперативно-
служебных результатов предъявляются к деятель-
ности территориальных отделов внутренних дел. 
Эффективное управление данными подразделе-
ниями во многом зависит от психологического 
климата в коллективе, характера взаимоотноше-

ний сотрудников, их сплоченности и степени со-
ответствия стиля управления руководителя уров-
ню развития коллектива. 

Это выдвигает на первый план проблему со-
вершенствования способов осуществления своей 
деятельности субъектами управления. По мнению 
А. Н. Максимова, «одним из главных резервов по-
вышения эффективности деятельности горрайор-
ганов внутренних дел в условиях качественной 
трансформации и количественного роста пре-
ступности, высокого разнообразия содержания 
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и динамичности протекающих социальных про-
цессов, сохраняющегося дефицита ресурсного 
обеспечения выступает совершенствование стиля 
управления в этих подразделениях» [1].

Правильно выбранный стиль управления 
руководителя является фактором формирования 
доверия населения к представителям органов 
внутренних дел, органам власти территории. 
Мотивация сотрудников, их отношение к труду, 
психологический климат в коллективе и многое 
другое, зависят от профессионализма и лич-
ностных качеств руководителя подразделения, 
его умения находить взаимопонимание и идти  
на компромиссы. 

Социально-психологические методы управ-
ления основаны на изучении психологического 
взаимодействия людей в общих производствен-
ных процессах. Поэтому совершенствование сти-
ля руководства в системе органов внутренних дел 
невозможно без выявления особенностей психо-
логического климата в коллективе, определения 
требований к сотрудникам, поисков индивидуаль-
ного подхода к кадровому составу территориаль-
ного отдела внутренних дел.

Гарантированное выполнение служебных 
задач подразумевает сформулированные руково-
дителем требования к моральным, психологиче-
ским, профессиональным качествам сотрудников. 
Данные требования обусловлены спецификой де-
ятельности территориального отдела внутренних 
дел и такими факторами, как сложность решае-
мых задач; эмоциональная напряженность; дина-
мичность и оперативность условий деятельности; 
высокий уровень ответственности за принятые 
решения и совершенные поступки; официальный 
статус сотрудника.

Анализ научной литературы позволил нам 
выделить особые требования к моральным и 
психологическим качествам сотрудников тер-
риториального отдела внутренних дел, которые  
условно можно разделить на общие и специаль-
ные [2; 3; 4].

Общие требования являются обязательными 
для всех сотрудников вне зависимости от конкрет-
ного направления деятельности и выполняемой 
задачи. Специальные требования к моральным и 
психологическим качествам сотрудников опреде-
ляются с учетом конкретного направления их дея-
тельности.

В соответствии с общими требованиями со-
трудники должны обладать моральными и пси-
хологическими качествами, под которыми по-
нимаются устойчивые особенности личности 
человека, проявляющиеся в его поведении, значи-
мые для его социального окружения и необходи-
мые для эффективного осуществления деятельно-
сти по предназначению.

К моральным качествам относятся: патрио-
тизм; чувство личной ответственности за судьбу 
государства и порученное дело; верность про-
фессиональному долгу; законопослушность, ува-
жение к личности, правам и свободам граждан; 
дисциплинированность; честность и принципи-
альность, стойкость и выдержка; мужество и сме-
лость при выполнении своих обязанностей [4].

Психологические качества включают в себя:
- высокий уровень развития психических  

познавательных и волевых процессов (ощуще-
ний, восприятия, представлений, воображения, 
речи, памяти, внимания, мышления, воли) и об-
щих способностей (точность, последователь-
ность, логичность и активность мыслительной 
деятельности); быстроту принятия решений, гиб-
кость мышления, наличие творческого подхода  
к решению задач;

-  психоэмоциональную устойчивость, обе-
спечивающую достаточный уровень работо-
способности в сложных условиях: выдержку и 
самообладание, уравновешенность, развитый са-
моконтроль за поведением и внешними проявле-
ниями эмоций; эмоциональную зрелость (способ-
ность отдавать себе отчет о собственных эмоциях 
и чувствах, а также управлять ими);

-  адаптированность в профессиональной и 
социальной среде: высокую работоспособность 
как в условиях монотонности и однообразия, так 
и при быстрой смене форм деятельности и воз-
действии разнородных внешних факторов и уме-
ние работать в команде;

-  мотивированность к службе, позитивную 
социальную ориентацию, конструктивную на-
правленность ценностно-смысловых установок 
личности: осознание моральной ответственности 
за качество труда;

- потребность в приобретении новых зна- 
ний, расширении интересов, профессиональном  
и служебном росте.
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Для служебного коллектива сущность мо-

рально-психологического состояния может быть 
выражена как уровень развития у сотрудников 
мотивационно-ценностных образований, домини- 
рующих психоэмоциональных состояний, а также 
характер взаимоотношений в рамках формальной 
и неформальной структуры коллектива, коллек-
тивные мнения, коллективные настроения, на-
правленность.

Обобщая вышесказанное, мы делаем акцент 
на выводах, к которым приходят А. Н. Максимов 
и Е. Ф. Яськов в своих исследованиях о том, что 
«в современных условиях необходимо смещение 
приоритетов от деятельности «на результат любой 
ценой» к работе с людьми и достижению резуль-
татов через развитие коллектива, к решению за-
дач, связанных со стимулированием инициативы 
и творческой активности сотрудников, созданием 
условий для их самореализации, формировани-
ем благоприятного социально-психологического 
климата в коллективе. Следовательно, вопросы 
совершенствования стиля управления в горрайор-
ганах внутренних дел имеют большое практиче-
ское значение» [3].

Следуя логике нашего исследования, оста-
новимся на рассмотрении различных стилей ру-
ководства, представленных в научной литературе.

Отечественные ученые А. Н. Асаул, М. А. Аса- 
ул, П. Ю. Ерофеев, М. П. Ерофеев в своих иссле-
дованиях определяют, что стиль руководства вы-
ражается в том, какими приёмами руководитель 
побуждает коллектив к инициативному и твор-
ческому подходу к выполнению возложенных на 
него обязанностей, как контролирует результа-
ты деятельности подчинённых. Принятый стиль 
руководства может служить характеристикой 
качества деятельности руководителя, его спо-
собности обеспечивать эффективную управленче- 
скую деятельность, а также создавать в коллекти-
ве особую атмосферу, способствующую развитию 
благоприятных взаимоотношений и напрямую 
влиять на безопасность организации [4].

Существуют два похода к изучению стиля  
руководства – поведенческие и ситуационные 
теории.

Стиль руководства – это совокупность по-
вторяющихся конкретных приёмов и способов 
управленческого воздействия, применяемых ру-
ководителем в процессе управления и определя-

ющих особенности отношения людей к его дей-
ствиям [3].

Стиль руководства проявляется и в манере 
руководителя руководить, слушать других лю-
дей, и в том, как он организует подготовку, при-
нятие и реализацию решений. О нём можно су-
дить не только по тому, как организовано личное  
рабочее место руководителя, но и труд возглав-
ляемого им коллектива.

Изучение стиля руководства и само возник-
новение этого понятия связаны с именем извест-
ного психолога К. Левина. В 30-е годы ХХ века 
вместе со своими сотрудниками он провёл экспе-
рименты и определил три ставших классически-
ми стиля руководства – авторитарный, демократи-
ческий, либеральный.

Авторитарный (директивный) стиль руко-
водства характеризуется централизацией власти 
в руках одного руководителя. Он единолично  
принимает решения, жёстко регламентирует всю 
деятельность подчинённых, не давая им воз-
можности проявлять инициативу. Подчинённые 
должны лишь исполнять то, что им приказано, 
при этом они получают минимум необходимой 
информации. Этот стиль предполагает офици-
альность отношений, неукоснительное соблю- 
дение дистанции между руководителем и подчи-
нёнными. 

Анализ литературы позволил нам прийти  
к выводу о том, что наиболее приемлемым для ру-
ководителя территориального отдела внутренних 
дел является демократический стиль руководства. 
Руководитель, придерживающийся демократи-
ческого стиля, децентрализует свою управлен-
ческую власть, он консультируется с подчинён- 
ными, которые также принимают участие в выра-
ботке решений и получают достаточно информа-
ции, чтобы иметь представление о перспективах 
своей работы. Руководитель доверяет подчинён-
ным, избегает диктаторства, создаёт благоприят-
ный морально-психологический климат в коллек-
тиве.

Следующий стиль руководства, который вы- 
деляют исследователи в своих трудах – либе-
ральный (попустительский) стиль руководства, 
характеризующийся минимальным вмешатель-
ством руководителя в деятельность подчинённых. 
Руководитель выступает в роли посредника при 
осуществлении контактов, обеспечивая своих 
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подчинённых информацией и материалами, необ-
ходимыми для выполнения работы. Руководитель 
ставит перед исполнителями проблему, создаёт 
необходимые организационные условия для их 
работы, определяет её правила, задаёт границы 
решения, а сам отходит на второй план.

В современных условиях выполнение слу-
жебных задач предопределяется не только ха-
рактером отношений между руководителем и 
подчинёнными и степенью свободы, которая 
им предоставляется, но и рядом других обстоя-
тельств. Отражением этого являются новые под-
ходы к стилю управления, такие как «многомер-
ные» стили управления, представляющие собой 
комплекс взаимодополняющих, переплетаю-
щихся подходов, каждый из которых независим  
от других, поэтому может реализовываться наря-
ду с ними [1].

Стиль управления, практикуемый сегодня  
в территориальных отделах внутренних дел и от-
ражающий в целом стиль управления ОВД, не 
является с точки зрения классической классифи-
кации однородным. Наиболее распространенным 
является демократический, в меньшей степени – 
авторитарный и еще в меньшей степени – либе-
ральный. Вместе с тем «в чистом виде» ни один 
из названных стилей на практике почти не встре-
чается. Мы пришли к выводу о том, что наиболее 
практикуемый сегодня стиль управления в орга-
нах внутренних дел – это демократический с эле-
ментами авторитарного и либерального стилей.

Эффективность деятельности территориаль- 
ного отдела внутренних дел хотя и находится  
в зависимости от стиля управления этими орга-
нами, однако эта зависимость связана не столько  
с типом стиля, сколько с его приспособленностью 
к современным условиям, в частности, с его ра-
циональностью. 

Совместно со специалистами Учебного цент- 
ра МВД по Республике Марий Эл нами был прове-
ден анализ современного состояния стиля управ-
ления в территориальных отделах внутренних дел 
Республики Марий Эл. Участниками эксперимен-
та являлись 150 сотрудников из числа младшего 
офицерского состава территориальных отделах 
внутренних дел Республики Марий Эл. В ходе 
эксперимента респондентам было предложено 
ответить на вопросы экспертно-опросного листа. 

Исследование показало, что единого стиля управ-
ления территориальными отделами внутренних 
дел не выявлено. 64 % респондентов охаракте-
ризовали стиль управления своего руководите-
ля как демократический; 30 % – авторитарный;  
6 % – либеральный. В большей степени сотрудни-
ки определили психологический климат в коллек-
тиве как «благоприятный, комфортный», отноше-
ния с коллегами – «дружеские и надежные». 

Вместе с тем в ходе исследования было вы-
явлено, что в чистом виде рассматриваемые стили 
управления, как правило, не проявляются, а на-
блюдается лишь преобладающая выраженность 
того или иного стиля с элементами характеристик 
других стилей.

Кроме того, было установлено, что высокая 
эффективность деятельности территориального 
отдела внутренних дел может достигаться при 
любом стиле управления, а деятельность многих 
руководителей выходить за рамки практикуемо-
го ими стиля, когда оперативная обстановка вы-
нуждает действовать нетрадиционным для них  
способом.

Таким образом, стиль управления в терри-
ториальных отделах внутренних дел не являет-
ся с точки зрения классической классификации 
однородным. Наиболее распространенным яв-
ляется демократический, в меньшей степени –  
авторитарный, либеральный стиль управления 
проявляется единично. Однако «в чистом виде» 
ни один из названных стилей на практике почти 
не встречается. 

Мы подчеркиваем важность выделенных  
в работах отечественных ученых принципов  
современного эффективного стиля управления 
в системе органов внутренних дел: компетент-
ность, деловая направленность, ответственность, 
самостоятельность, творческий подход, требова-
тельность, принципиальность, научность, гиб-
кость, минимизация субъективизма, установка на 
оправданный риск, «иммунитет» к проявлениям 
формализма и бюрократизма, чуткое отношение  
к людям, непримиримость к недостаткам, иннова-
ционность мышления и использование современ-
ных информационных технологий [2].

Наиболее благоприятные возможности для 
реализации названых принципов потенциально 
имеет демократический стиль управления, кото-
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рый является основой для формирования совре-
менного эффективного стиля управления. Спе-
циалистами Учебного центра МВД по Республике 
Марий Эл накоплен опыт по соответствующей 
подготовке, позволяющий овладеть всей совокуп-
ностью подходов к управлению подчиненными  
с использованием демократического стиля.

Обобщая вышеизложенное, можно сделать 
вывод, что морально-психологическое состояние  

в коллективе – это интегративная качественная 
характеристика служебного коллектива, отра- 
жающая уровень развития у сотрудников моти- 
вационно-ценностных образований, доминирую-
щих психоэмоциональных состояний, а также  
характер взаимоотношений в рамках формальной 
и неформальной структуры коллектива, гаранти-
рованно обеспечивающий выполнение постав-
ленных служебных задач.
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