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The purpose of this study is the analysis of need in professional staff for museums in use of Information 
and Communication Technologies (ICT) and argumentation of the possibility of their training and retraining  
at the department of museology of Kemerovo State University of Culture and Arts. 

The article is devoted to needs of Kemerovo region museums’ professional personnel. The authors exam-
ine the solution to this problem, based on the experience in training the museum personnel in Kemerovo State 
University of Culture and Arts. Relevance of the subject of this article, based on the fact that, in connection  
with the transition of museums to new organizational and legal forms, the competence requirements for  
museum workers have changed.

Today, the issues of professional competence of a museum specialist and the character of educational 
training programs are widely discussed with it.

Based on a thorough analysis of statistical reports of the state and municipal museums in Kemerovo  
region in 2010, 2011, 2012, 2013, the article provides a brief description of the museum network and refines 
the profile of the specialist needed to improve the work of Kuzbass museums.
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The authors note that only close cooperation of the specialized departments with the employer can answer 

the question what specialist is the most demanded now at the museum and how to prepare him for professional 
work.

Keywords: training the museum staff, information and communication technologies, learning outcomes, 
museum network of Kemerovo region.

Анализ данных, опубликованных Институ-
том развития информационного общества и Ми-
нистерством культуры Российской Федерации [9], 
позволяет сделать вывод о том, что музеи Куз-
басса существенно отстают от заданных показа-
телей по формированию электронных музейных 
каталогов, что, в свою очередь, ведет к снижению 
эффективности оказания музеями услуг по предо-
ставлению населению доступа к культурным цен-
ностям, в том числе в электронном пространстве.

Одной из причин торможения процесса 
формирования электронных каталогов государ-
ственных и муниципальных музеев Кемеровской 
области, по нашему мнению, является степень 
готовности персонала использовать в своей про-
фессиональной деятельности информационно-
коммуникационные технологии (далее – ИКТ). 

С целью проследить динамику показателей, 
характеризующих подготовленность музейных 
специалистов к использованию ИКТ, нами были 
изучены информационно-аналитические отчеты  
о деятельности государственных и муниципаль-
ных музеев Кемеровской области за 2011, 2012  
и 2013 годы [1; 2; 3]. 

В таблице 1 представлены сводные данные, 
отражающие динамику общего количества сотруд- 
ников музеев области, основного персонала и со-
трудников, имеющих подготовку по ИКТ с 2011 
по 2013 год.

Таблица 1
Динамика общего количества сотрудников 

музеев области, основного персонала 
и сотрудников, имеющих подготовку по ИКТ 

с 2011 по 2013 год

Категории работающих 2011 год 2012 год 2013 год
Фактически работающих 738 чел. 729 чел. 729 чел.
Основной персонал 298 чел. 297 чел. 297 чел.
Имеют подготовку к ис-
пользованию ИКТ 193 чел. 226 чел. 239 чел.

Таблица демонстрирует положительную ди-
намику изменения количества сотрудников, име-
ющих подготовку к использованию ИКТ: так при 

незначительных изменениях количества фактиче-
ски работающих и основного персонала, количе-
ство сотрудников, готовых использовать ИКТ воз-
росло за три года на 46 единиц. 

В то же время анализ готовности сотрудни-
ков государственных и муниципальных музе-
ев Кемеровской области к использованию ИКТ 
на основе данных статистической отчетности  
за 2011–2013 годы выявил существенные колеба-
ния количественных показателей в отчетах неко-
торых музеев области. Так, в отчете Кемеровско-
го областного краеведческого музея за 2011 год  
указано, что в штате музея нет сотрудников, 
имеющих подготовку к использованию ИКТ, 
в отчете этого же музея за 2012 год указано ко-
личество сотрудников, имеющих подготовку  
по ИКТ, – 30 человек, в отчете за 2013 год – так 
же 30 человек. В отчете Новокузнецкого художе-
ственного музея за 2011 год указано 20 человек, 
имеющих подготовку к использованию ИКТ, в от-
четах этого же музея за 2012 и 2013 годы указано, 
что только 2 человека имеют подготовку по ИКТ. 

Проанализировав сложившуюся ситуацию, 
мы приходим к выводу, что руководство музеев не 
имеет четких критериев определения готовности 
сотрудника к использованию ИКТ. В инструкции 
по заполнению формы статистической отчетно-
сти (форма 8-НК), разработанной Министерством 
культуры Российской Федерации содержится 
следующее: «В графе 3 “Персонал” показыва-
ется численность сотрудников, которые имеют 
подготовку по использованию информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ) из обще-
го числа сотрудников. Указывается численность 
сотрудников учреждения культуры, прошедших 
обучение в своем учреждении, или окончивших 
курсы переподготовки в области использования 
ИКТ, или имеющих специальное образование  
в области ИКТ».

Рекомендация указывать количество сотруд-
ников, прошедших обучение в своем учреждении, 
на наш взгляд, не достаточно четкая. Опираясь  
на опыт наблюдения за работой музеев Кемеров-
ской области, можно предположить, что сотруд-
ники, прошедшие обучение в своем учрежде- 
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нии – это те сотрудники, которые в силу своих 
должностных обязанностей ежедневно работают 
на персональных компьютерах. 

Анализ соотношения количества сотрудни-
ков государственных и муниципальных музеев 
Кемеровской области, имеющих подготовку к ис-
пользованию ИКТ, и количества персональных 
компьютеров в музеях, по данным, представлен-
ным в информационно-аналитических отчетах 
за 2011, 2012 и 2013 годы, показал, что число по-
следних значительно больше. Динамика показате-
лей представлена на диаграмме.

Таким образом, данная ситуация не позволя-
ет эффективно использовать оборудование, нахо-
дящееся в распоряжении музеев области, что, не-
сомненно, отрицательно отражается на качестве 
оказания услуг по предоставлению населения 
доступа к культурным ценностям, прежде всего, 
в электронном пространстве. 

В связи с современными требованиями, 
предъявляемыми музею обществом, необходимо 
повышение уровня готовности музейных сотруд-
ников к использованию ИКТ в профессиональной 
деятельности. 

Разработка программы повышения квали-
фикации по данному направлению актуальна се-
годня в связи с тем, что музейному сотруднику, а 
особенно специалисту, функциональной обязан-
ностью которого является учет и научное опи-
сание коллекций, в настоящее время ежедневно 
приходится выполнять ряд операций и процедур 
с помощью ИКТ. 

Реализация данной программы повыше-
ния квалификации может быть осуществлена на 
базе института дополнительного образования  
КемГУКИ, силами профессорско-преподаватель- 
ского состава кафедры музейного дела. В струк-
туру курсов повышения квалификации включены 
следующие дисциплины: «Современные направ-
ления использования ИКТ в музее»; «Порядок 
включения музейных предметов в состав Музей-
ного фонда РФ и Государственного каталога Му-
зейного фонда РФ»; «Автоматизированные ин-
формационные системы в музее» и др.

Мы полагаем, что эффективность подобной 
программы будет достигнута лишь при условии, 
когда руководство музея будет располагать до-
стоверными сведениями об уровне подготовки 

Рисунок 1. Динамика показателей соответствия количества сотрудников, 
имеющих подготовку по ИКТ, количеству ПК
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сотрудников к использованию ИКТ в профессио-
нальной деятельности. На основании достовер-
ных данных могут быть сформулированы требова-
ния к программе и спрогнозированы результаты. 

Кроме того, подготовка или переподготовка 
квалифицированных кадров может быть осущест-
влена и по направлению подготовки 072300 «Му-
зеология и охрана объектов культурного и при-
родного наследия», квалификация «бакалавр», 
квалификация «магистр». Основные образова-
тельные программы (бакалавр, магистр) по дан-
ному направлению определяются компетенциями 
выпускников, развитыми и консолидированными 
за счет приобретения профессионального опыта. 
Так, федеральный образовательный стандарт выс-
шего профессионального образования по направ-
лению подготовки 072300 «Музеология и охрана 
объектов культурного и природного наследия», 
квалификация «бакалавр», содержит следующие 
профессиональные компетенции, непосредствен-
но связанные с использованием ИКТ в музейной 
деятельности:

• быть готовым выполнять работу по теку-
щему и перспективному комплектованию музея 
(ПК-9);

• быть способным выполнять все виды работ,
связанных с учетом и обеспечением сохранности 
музейных коллекций и объектов культурного и 
природного наследия (ПК-10);

• быть готовым к участию в разработке вы-
ставочных и экспозиционных проектов (ПК-13);

• быть готовым применять современные ин-
формационные технологии при разработке новых 
культурных продуктов (ПК-15) [6].

А стандарт по направлению подготовки 
072300 «Музеология и охрана объектов культур-
ного и природного наследия», квалификация «ма-
гистр», включает следующие компетенции:

• готовность использовать углубленные спе-
циализированные знания для решения профес-
сиональных задач (ПК-3);

• владение современными методами обработ-
ки и интерпретации информации (ПК-9);

• способность использовать современные
программные продукты и ресурсы Интернета 
для решения задач профессиональной деятель-
ности, в том числе находящихся за пределами 
профильной подготовки; свободное владение 
профессионально-профилированными знаниями 
в области информационных технологий (ПК-10);

• способность составлять методические до-
кументы, связанные с внедрением новых методов 
освоения и сохранения культурного наследия, в 
том числе применительно к региональным осо-
бенностям, и международного опыта (ПК-12) [7].

Данные компетенции приобретаются студен-
тами в период освоения основной образователь-
ной программы в вузе за счет интеграции зна-
ний, умений и опыта применения их на практике.  
И мы абсолютно согласны с высказыванием проф. 
А. И. Чучалина, что данные компетенции дости-
гаются через несколько лет после окончания про-
граммы (ООП) на основе результатов обучения  
в вузе [8].

В связи с этим может быть применена мето-
дика определения уровня готовности музейных 
сотрудников к использованию ИКТ, в основе ко-
торой лежит принцип качественного выполнения 
количества операций с помощью компьютерных 
технологий за единицу времени.

Критерием качества является отсутствие 
ошибок, допущенных специалистом при выпол-
нении того или иного действия. Инструментом 
контроля качества должны быть еженедельные, 
ежемесячные, ежеквартальные и ежегодные ин-
дивидуальные отчеты сотрудников музея, где бу-
дет указываться объем подготовленной авторской 
продукции, например количество записей, вне-
сенных в электронный каталог, количество раз-
работанных экскурсий и т. д., в отчетный период  
в соответствии с планом работы и функциональ-
ными обязанностями специалиста. Таким об-
разом, у руководителя музея или структурного 
подразделения появится возможность оценить 
уровень подготовки сотрудника к использованию 
ИКТ. Полученные результаты будут способство-
вать эффективному планированию мероприятий 
по повышению квалификации музейных сотруд-
ников в этой сфере.

Кроме того, в последнее время в профессио-
нальной прессе все чаще поднимается вопрос  
о профессиональных стандартах. Эта тема вы-
зывает растущий интерес работодателей, и не 
только их. Образовательное сообщество также 
становиться все более ориентированным на ры-
нок труда и предъявляемые им требования к вы-
пускникам. 

Федеральные стандарты профессионально-
го образования третьего поколения и поколения 
3+ ориентированы на требования работодателей. 



17

КУЛЬТУРОЛОГИЯ
На сегодняшний день разработаны проекты про-
фессиональных стандартов в области музейного 
дела: «Хранитель музейных ценностей»; «Спе-
циалист по учету музейных предметов»; «Гид-
экскурсовод». В каждом из предлагаемых стан-
дартов в графе «необходимые умения» прописано: 
«…должен уметь пользоваться компьютерной и 
иной вспомогательной оргтехникой, средствами 
связи и коммуникаций». Другие умения непосред-
ственно связаны с использованием ИКТ в прак-
тической деятельности работников, занимающих 
соответствующие должности [4].

Сегодня руководители и научные работники 
ведущих государственных и муниципальных му-

зеев Кемеровской области высказывают большую 
заинтересованность в получении профильного 
музейного образования, дополнительного про-
фессионального образования, однако у большин-
ства музеев отсутствуют средства на обучение 
сотрудников [5]. И решение данной проблемы 
ложится на плечи самих сотрудников, заинтересо-
ванных в повышении квалификации. Или же дру-
гой вариант – целевая подготовка студентов, начи-
ная с первого курса. По нашему мнению, только 
совместная работа музея и профильной кафедры 
способна создать настоящего профессионала, не-
обходимого конкретному музею.
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