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Ozet: Bu arastirma ile il egitim denetmen ve yardimcilarinin mesleki gelisimlerini sirdiirmelerinde e-
mentorluk modelinin siirece olan katkilarinin belirlenmesi amaclanmistir.  Oncelikle tiim etkinliklerin
gergeklestirildigi uygulama sitesi (www.e-mentorum.com) hazirlanarak yayinlanmistir. Literatlir taramasi ve
uygulama baslangicinda uygulama sitesi kullanicilarindan gelen istekler dogrultusunda belirlenen sekiz 6grenme
icerigi ile ilgili 6grenme materyalleri hazirlanarak uygulama sitesine yuklenmistir. Uygulama sitesinde yonetici, e-
mentor ve mente olarak Ug¢ farkli kullanici grubu tanimlanmigtir. 2011-2012 yilinda, Elazig, Malatya ve Bingol
illerinde gorevli il egitim denetmen ve vyardimcilarindan 59’unun katihmiyla gergeklestirilen arastirmada
akademisyen ve deneyimli il egitim denetmenleri e-mentor, ¢alisma grubunda yer alan diger il egitim denetmen ve
yardimcilari mente, arastirmaci ise yonetici olarak atanmistir. Tek grup Ontest sontest deneysel desende
gerceklestirilen arastirmada uygulama sitesi Uzerinden yapilacak etkinliklerin neler oldugu ve nasil yapilacagi
hakkinda oryantasyon egitimleri verilmistir. E-mentorluk uygulamasinin, il egitim denetmen ve yardimcilarinin
basarilarina etkisini belirlemek icin basari testi kullanilmistir. Sonraki asamada basari testi ontesti yapilarak
uygulamaya baslanmistir. 10 hafta siiren arastirma sonunda basari testi sontestleri uygulanmistir.

Arastirma sonucunda elde verilerin analizi asamasinda iliskili 6rneklemler t testi, Kruskal Wallis H testi ve
Mann Whitney U testi kullanilmistir. Verilerin analizi ile e-mentorluk uygulamasinin, il egitim denetmen ve
yardimcilarinin basarilarina olumlu katki sagladigi gérilmustir.

Anahtar Kelimeler: E-mentor, e-mentorluk, mente, mesleki gelisim, egitim denetimi, il egitim denetmen ve
yardimcilari

The Effects of E-Mentorship Process on Mentee
Achievement

Abstract: With this study, we aim to determine the contributions of e-mentorship model on the sustainability
of provincial education supervisors and assistant supervisors. First of all, we have designed and published a web-site
(www.e-mentorum.com) to carry out all activities. Based on both literature review and the demands of prospective
system users at the beginning phase of the implementation, we have determined eight learning content packages
and designed appropriate instructional materials and then uploaded them to the web site. We defined three
distinct user-groups called as admin, e-mentor, and mentee. This study was carried out in 2011-2012 years by the
participation of 59 provincial education supervisors and assistant supervisors who were on duty in provinces of
Elazig, Malatya, and Bingol. In this study, academicians and experienced provincial education supervisors i were
assigned as e-mentor, other provincial education supervisors and assistant supervisors were assigned as mente
while researcher was admin. Before the implementation of this study, which one group pretest-posttest design
model was adopted, for this study and we run an orientation program on what kinds of activities would take place
during the implementation and how they would be achieved.

Achievement test was used to determine the effect of e-mentorship implementation on the success of
provincial education supervisors and assistant supervisors as pretest at the beginning of the implementation and as
posttest at the end of the implementation (after 10 weeks). For the analyses of the data, paired-sample t-test,
Kruskal Wallis H-test, and Mann Whitney U test were used. Based on the results of the analyses, we found that e-
mentorship implementation had positive impact on the success of provincial education supervisors and assistant
supervisors

Key Words: E-Mentor, E-Mentorship, mentee, professional development, provincial education supervisors
and assistant supervisors

* Bu ¢alisma, Dog. Dr. Mukadder BOYDAK OZAN danismanliginda Tuncay Yavuz OZDEMIR’in Firat Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisiinde hazirladig) “il Egitim Denetmen ve Yardimcilarinin Mesleki Gelisimlerini Devam Ettirmede E-Mentorluk Modeli” isimli

doktora tezinden Uretilmistir.
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GIRIS

Mentorluk, sadece kiside var olan o6zellikleri paylasmak degil, ona kendi igindeki
ozelliklerini gelistirmede yardimci olma, onun bu 6zelliklere nasil ulasacagini géstermektir
(Polater, 2003:1; Kocabas ve Yirci, 2012). Mentorluk; mesleki danismanlik, bilgiye ulasma
rehberligi... gibi cok yonli danismanlik ve yonlendirme iceren bir roldiir (Landsberg, 1996).
Anderson ve Shannon (1988) ise mentorlugu séyle tanimlamistir; daha deneyimli ve becerikli
bir kisinin daha az deneyim ve beceriye sahip baska bir kisiye, kisisel ve mesleki gelisimi
konusunda 6gretme, egitme, danismanlik etme roliinii oynayarak yardim etmesidir. Mentorluk
kavrami 1980’lerden itibaren Avrupa ve Amerika’da kullanilmistir. Modern cagla birlikte
mentorlugun egitim yonetimi, denetimi ve is basinda yetistirme alanlarinda kazandigi anlam ve
onem gittikce artmaktadir. Mentor bilgi, beceri ve deneyiminden yararlaniimak istenen kisidir.

Mentorluk ise meslege yeni adimini atmis bireyin mentor tarafindan yetistirilme strecidir.

Bilgi ve deneyimi yeterli olmayip, bu eksik yanlarinin giderilmesi icin mentora teslim
edilen kisi olan mente” olarak tanimlanir. Mente ile mentorun bir araya gelerek etkilesimlerin
sirdaraldtgh mentorluk tirt geleneksel ya da yiz yize mentorluk olarak adlandirilirken, bu
etkilesimlerin internet ortaminda gerceklestigi mentorluk tirine ise elektronik mentorluk ya
da e-mentorluk denmektedir (Brescia, 2002; Kocabas ve Yirci, 2011; Knouse, 2001; O’Neill vd.,
1996). Bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismeler sayesinde mentorlar ile menteler arasinda
iletisim, cografi bolgelerle sinirli olmaktan ¢ikmistir. Elektronik mentorluk farkli kaynaklarda e-
mentorluk, tele-mentorluk, sanal mentorluk, siber mentorluk, e-kogluk, e-moderator, ¢cevrimigi
mentorluk ya da uzak mesafeli mentorluk (long distance mentoring) seklinde ifade

edilmektedir (Single ve Muller,1999).

Elektronik mentorluk mentelere geleneksel mentorlugun sunmadig firsatlari sunar.
internet, e-posta ve cevrimigi tartisma gruplarinin kullaniimasiyla, mentorluga ihtiya¢ duyan
gencler, zaman ve mekan engellerini asip, mentorluk siireci igerisinde ihtiya¢ duydugu konu ya
da konular tzerine elektronik mentor destegi alarak, bu ihtiyaclarini giderebilirler (Hasselbring
ve Williams Glaser, 2000). Bierema ve Merriam (2002) e-mentorlugu, mentor ve mente
arasinda, bilgisayar kullanimiyla, yol gosteren, cesaretlendirici, bir iliski olarak tanimlamislardir.
E-mentorlukta, e-mentor ile mente arasindaki iliski cogunlukla sinirsiz, esitlik¢i (Griffiths ve
Miller 2005) olup, geleneksel mentorluktan farklidir (Yirci, 2009). E-mentorluk hizli, reaktif ve

gercek zamanli 6grenme bicimlerini gelistirmek icin uygulanan bir uzmanhk sistemidir (Hezlett

“ Mente yabanci literatlirde mentee seklinde kullanilmaktadir. Bu kavram igin Tilrkce karsiligi tam olarak
bulunamadigindan, Tiirkge yazim kurallari g6z 6niinde bulundurularak mente seklinde kullaniimistir.
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ve Gibson 2005). Mentorluk kisinin glnlik calisma ve isyeri olusumunun 06grenilmesini
amaclar. Bu amagla yapilan is ve islemler, uzmanlik alani akranlar ile isbirligi ve meslektaslar

arasi ag olusturarak daha verimli hale gelebilir (Klasen ve Clutterbuck, 2005).
1. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirma slireci, uygulama 6ncesi siireg, sistemin
genel ozellikleri, kullanici gruplari, uygulama sireci, uygulama sonrasi sireg, arastirmanin

denenceleri, evren ve drneklem, veri toplama araci ile verilerin analizi agiklanmistir.
1.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirma ile il egitim denetmen vyardimcilari ve il egitim denetmenlerinin
basarilarina, e-mentorluk stirecinin etkisinin olup olmadigi belirlenmeye ¢alisiimistir. Arastirma
tek grup Ontest sontest deneme modelinde gergeklesmistir. il egitim denetmen ve
yardimcilarinin basarisini  belirlemede basari testi kullanilmistir. Arastirmanin deneysel

modelinin simgesel gérinimi asagidaki gibidir:

Yansizhik

Grup Ontest islem Sontest

G, R 0, Xy 0,

Modelde kullanilan simgelerin anlami asagida belirtilmistir:

G, : Deney Grubu

R : Gruplarin olusturulmasindaki yansizlik
X : Bagimsiz degisken

0, : On test

0, : Son test

1.2. Arastirma Siireci

Arastirma kapsaminda cevrimici 6grenme etkinlikleri; Ogrenme Yénetim Sistemi (OYS)
formatinda hazirlanan ve sadece sisteme kayit olmus dyelere hizmet veren www.e-
mentorum.com sitesi Uzerinden gerceklestirilmistir. Bu boélimde elektronik mentorluk

sisteminin bilesenleri ve uygulanmasina iliskin bilgiler sunulmustur.
1.3. Uygulama Oncesi Siireg

Ogrencinin, 6gretmen ve Ogretim icerigi arasindaki iletisime imkan veren, tim

elektronik 6grenme (e-68renme) uygulamalarinin yaritildiga ve kontrol edildigi yazihm

o
) 4
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seklinde tanimlanabilecek OYS’ler incelenmistir. Literatiir taramasi yapilarak benzeri
uygulamalarda kullanilan OYS’ler tespit edildikten sonra, arastirmaci tarafindan Moodle
OYS’nin kullanimina karar verilmistir. Moodle OYS’nin sorunsuz ve hizli bir sekilde calismasi
amaciyla, www.e-mentorum.com alan adi ile sinirsiz dosya, belge paylasimini saglayacak ve
Moodle OYS'nin c¢alismasi icin gerekli olan PHP ve MYSQL yazilimlarinin kurulu oldugu web
alani satin alhinmistir. Ardindan tim c¢evrimici etkinliklerin gergeklestirilecegi www.e-

mentorum.com adresli site kurularak uygulamaya baslanmistir.

Arastirmaci tarafindan gelistirilen basari testinin gecerlik ve glvenirlik analiz
hesaplarinin yapilabilmesi igin il egitim denetmenlerine pilot uygulama yapilmistir. E-mentorluk
uygulama sitesinin yayina baslayincaya kadar gecen siirede gerceklestiriimis olan islemler

sunlardir:

1. OYS olarak Moodle yaziliminin segimi.

2. PHP ve MySQL uyumlu sunucu hizmeti ve alan adinin (www.e-mentorum.com) satin
alinmasi.

Moodle OYS yaziliminin web alanina yiiklenmesi

Kullanici grup ve yetkilerinin belirlenerek sisteme yiklenmesi.

Kullanicilar igin 10 farkh tema paketinin hazirlanmasi.

o v &~ w

Literatir taramasi ve uzman gorisleri ile yedi farkl baslikta belirlenen 6grenme

icerikleri ile ilgili 6grenme materyallerinin Moodle OYS’ye yiiklenmesi. Uygulama

surecinde il egitim denetmenleri ile yardimcilarindan gelen talepler dogrultusunda

“Egitim Bilimleri Genel” bashkli yeni bir 6grenme igerigi eklenerek, 6grenme

materyallerinin sisteme yliklenmesi.

7. Kullanici hesaplarinin ayarlanmasi.

8. Uygulama ortami ile ilgili uzman gorislerin alinmasi.

9. Basari testi hazirlanarak, uzman gorisiu alinarak gerekli diizeltmelerin yapilmasi. Son
sekli verilen basari testinin gecerlik ve glivenirligini test edebilmek icin basari testi pilot
uygulamasinin yapilmasi.

10. Pilot uygulama lzerinde yapilan madde analizleriyle, madde ayiricilik indisi degerine
gore gerekli islemler yapilarak, basari testine son seklinin verilmesi.

11. Sistem kullanima hazir hale getirilerek uygulamaya baslanmistir.

1.4.  Sistemin Genel Ozellikleri

il egitim denetmen ve vyardimcilarinin mesleki gelisimlerini siirdirmelerinin

amaglandigl bu arastirma ile gelistirilen e-mentorluk uygulama platformuna Gyelik islemi, iki

L 4
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sekilde yurutiilmektedir. Site Gizerinden Uyelik formu eksiksiz doldurulduktan sonra, yonetici
tarafindan Uyeligin onaylanmasi ile Uye olunabilecegi gibi, Uyelik islemi sistem yoneticisi
tarafindan da yapilabilmektedir. Sistem Uzerindeki tim etkinliklere katihm icin Gyelik
gerekmektedir. Sistemde yoOnetici, e-mentor ve mente olmak (zere (g farkl kullanici grubu

tanimlanmistir. Her bir kullanicinin yetki ve sorumluluklari belirlenerek sisteme kaydedilmistir.

Yapilan literatlr taramalari ile denetim sistemimiz ve il egitim denetmenleri ile ilgili
gelistirilmesi ya da lizerinde durulmasi gereken yedi farkli konu belirlenmis ve belirlenen
konulara yonelik 6grenme icerikleri hazirlanarak sistem Uzerinde sadece sisteme kayitli

Gyelerin kullanimina sunulmustur. Belirlenen konular sunlardir:

Mevzuat konulari,
inceleme ve sorusturma,

Protokol uygulamalari

H wonN o

iletisim
a. Sozluiletisim
b. Sozsiz iletisim
5. Halkla iliskiler,
6. Zaman yonetimi,

7. Denetimde yeni yaklasimlar

Uygulama asamasinda sisteme kayitli kullanicilar ve e-mentorlardan gelen talep ve
Oneriler dogrultusunda 6grenme igeriklerine “Egitim Bilimleri Genel” baslikh 6grenme igerigi
eklenmistir. Bu 6grenme igeriginde Egitim Bilimleri alaninda, Egitim Denetimi alani disinda
kalan, 6gretim ilke ve yontemleri, 6lgme ve degerlendirme, sinif yonetimi gibi konulari iceren
genel bir icerik hazirlanmistir. “Egitim Bilimleri Genel” baslikh 6grenme iceriginin eklenmesi ile
sistem Uzerinden sekiz farkli 6grenme icerigi ile e-mentorluk uygulamasina devam edilmistir.
Her bir 6grenme icerigi ile ilgili literatlir taramasi yapilarak hazirlanan 6grenme materyalleri

kategorik bir sekilde sisteme yliklenerek katilimcilarin kullanimina sunulmustur.

Her bir 6grenme icerigine kullanicilar arasinda etkilesimi artirmak ve bilgi paylasimini
saglamak amaciyla “Haber Forumu” eklenmistir. Haber forumu uygulamasi ile kullanicilar e-
mentor ve mentelere, ilgili 6grenme icerigi hakkinda her tirli sorularini iletme sansina
sahiptirler. Sisteme kayith tim kullanicilar farkh nitelikte ki calhismalarini “Haber Forumlari”
Uzerinden paylasip 6grenme ortamini zenginlesmesine katki saglayarak, ¢evrimigi ortamda

akran Ogrenmesi ve e-mentorlarin kontroliinde 6grenmenin gerceklesmesi hedeflenmistir.

L 4

L 4
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Tim site kullanicilarin herhangi bir sinirlama olmaksizin, istedigi sayida ve boyuttaki dosyalari

site Gzerinden diger lyeler ile paylasabilme imkani verilmistir.

E-mentor / mente ve mente / mente arasindaki iletisim sistem lizerinden eszamanl ve

eszamanli olmayan seklinde iki farkli sekilde gerceklesmistir. Eszamanl iletisim sistem

Uzerinden herhangi bir 6grenme igeriginde o an igin aktif olan kullanicilar arasinda

yapilabilirken, eszamanl olmayan iletisim; sistem Uzerinden istenilen bir kullaniciya mesaj ya

da e-posta génderme seklinde yapilmistir.

1.5.

Kullanici Gruplari

Sistem Gzerinde (g farkh kullanici grubu tanimlanmigtir:

1. Yonetici: Sistemin kurulumu, 6grenme iceriklerinin sisteme eklenmesi, her bir

o0grenme icerigine iliskin hazirlanan 6grenme materyallerinin sisteme yliklenmesi,

sisteme Uye olan kullanicilarin Uyeliklerinin onaylanmasi, e-posta yoluyla lye olma

istegini belirten kullanicilarin Gyeliklerini gerceklestirilmesi, tim Gyelerin kullanici

grubunun belirlenmesi, mentelerin tim 06grenme iceriklerine kaydedilmesi, e-

mentorlarin sadece belirlenen 6grenme icerigine e-mentor olarak

atanmasi

islemlerinden sorumludur. Bunlarin disinda sisteme kayith tim kullanicilarin kullanici

islemlerinin yonetimi, 6grenme iceriklerinin yonetimi, tim verilerin tutuldugu veri

tabaninin kullanim, bakim ve yodnetimi,

guvenligi icin gereken islemler yonetici tarafindan yapilmistir.

Yonetici, sistemde asagidaki islemleri gerceklestirebilmektedir.

AN

N N N N N N N N N NN

Ogrenme icerigi Ekleme / Diizenleme / Silme

Ogrenme Materyali Ekleme / Diizenleme / Silme

Kullanici Ekleme / Diizenleme / Silme

Uyelik isteklerini Onaylayarak Kullanici Grubunu Belirleme
E-mentor Atamasi

Tim Kullanicilarin Sifre islemleri

Tum kullanicilara eszamanli ve eszamanli olmayan mesaj gdnderme
Tim kullanicilarin tyelik profilini ggrme

Haber Forumlarinin Yonetimi

Anket ve Goriisme Formlari Ekleme / Duzenleme / Silme
Site Hakkinda Duyuru Ekleme / Dilizenleme / Silme

Sitenin Gorselini Diizenleme

sitenin gorsel tasarim islemleri ile sitenin

L 4

&
A4
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v

2.

Mentelere yonelik basari testi, anket ve goriisme formlarini uygulama

E-Mentor: Alanda uzman il egitim denetmenleri ile akademisyenlerden
belirlenen e-mentorlarin 6nce sisteme kayitlari yapilarak, kendilerini daha
faydali olacaklarini belirtikleri 6grenme iceriklerine, e-mentor kullanici haklariyla
dahil edilmislerdir. E-mentor haklariyla sisteme giren kullanicilar, sadece e-
mentor olarak atandiklari 6grenme igeriklerinin tim yonetim islemlerini
yapabilmektedirler. E-mentor olarak atanmadigi 6grenme igerikleri icin bu

sekilde bir yetkiye sahip degillerdir.

E-mentor, sistemde e-mentor olarak atandigi 6grenme icerigine yonelik asagidaki

islemleri gergeklestirebilmektedir.

<\

N N N N N NN

Ogrenme icerigi Ekleme / Diizenleme / Silme

Ogrenme Materyali Ekleme / Diizenleme / Silme

Haber Forumlarina Yeni Konu Ekleme / Duzenleme / Silme

Haber Forumlarinin Yonetimi

Ogrenme iceriklerine Blog Ekleme / Diizenleme / Silme

Tim Kullanicilarin Uyelik Profilini Gérme

Menteler ile eszamanli ve eszamanli olmayan iletisime girme

Sistemi kisisellestirme

Mente: Menteler sistem (izerinde ya da yoneticiye génderecekleri e-posta ile
dnce sisteme Uyelik basvurusu yapmalari gerekmektedir. Ozellikle e-posta yolu
ile aktivasyon e-postasi gonderimi sayesinde, yoneticinin bilgisi disinda sisteme
tye olunmasinin 6nine gecilmistir. Clnkd yapilan galisma sadece il egitim
denetmenlerine yoneliktir. Bu sekilde il egitim denetmenleri disinda sisteme (iye
olunmasinin éniine gegilmistir. Uyelik islemi gerceklestikten sonra yénetici
tarafindan mentelerin 6grenme iceriklerine kayitlari yapilarak, sistem Gzerinden
gerceklesecek 6grenme etkinliklerine katilimi saglanir. Mente kullanici grubunda
yer alan kullanicilar, sistem Uzerinde aktif olan sekiz 6grenme icerigine sistem

yOneticisi tarafindan kaydedilmistir.

Mente, sistemde asagidaki islemleri gerceklestirebilmektedir.

Sisteme uyelik basvurusu yapma
Tim 6grenme iceriklerinde e-mentor ve yonetici tarafindan paylasilan 6grenme
materyallerine erisme

Ogrenme materyalleri hakkinda gériislerini belirtme,

L 4

L 4
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v" Ogrenme materyallerinde ki konular ile ilgili sorular sorma

v' Sistemde cevrimigi kullanicilar ile (yénetici, e-mentor ya da mente) eszamanli
iletisim kurma

v' Sistemde cevrimi olmayan kullanicilar ile (y6netici, e-mentor ya da mente)
eszamanli olmayan iletisim kurma

v" Tum kullanicilarin tyelik profilini ggrme

v' Her bir 6grenme iceriginde yayinlanan haber forumlarinda paylasilan gérislere
yanitlar sunma

v Sistem Uzerinde ki kisisel bilgilerini dizenleme

v" E-mentor tarafindan yayinlanan basari testi, anket ve gdériisme formlarina
gorislerini belirtme

1.6. Uygulama Siireci

E-mentorluk sistemi hazirlanip www.e-mentorum.com adresinde yayinlandiktan sonra
deney grubu Uyeleri belirlenmistir. Elazig ilinde gorevli il egitim denetmenlerine il Milli Egitim
Midarligd’nden izinler alinarak e-mentorluk uygulamasi ve uygulama sitesinin tanitim
toplantisi yapilmistir. Ulasilamayan il egitim denetmenleri ve sistem kullanimi ile bilgilerini
yenilemek isteyen kullanicilar dastnulerek, sistem Uzerinden vyapilabilecek tim islemleri
anlatan “Oryantasyon Egitim Videolar” sistem Uzerinden vyayinlanmistir. Kullanicilar
oryantasyon egitim videolarini sistem Uzerinden izleyebildikleri gibi, istenirse kisisel
bilgisayarlarina indirilecek sekilde sisteme yliklenmistir. Kullanicilarin teknik problemlerden
dolayl hazirlanan oryantasyon egitim videolarini izleyememe ihtimaline karsin, sistemin
kullanimi ayrintili bir sekilde izah eden Word ve Pdf formatinda dosyalar e-mentor ve
mentelere ayri ayri hazirlanarak, tim kullanicilarin sisteme lye olurken kullandiklari e-posta

hesaplarina gonderilmistir.

Deney gurubu Uyelerinden bazilari, sistem tzerinden Ulyelik formunu doldurarak lye
olmayi tercih etmis, bazi kullanicilar ise sistem yoneticisine kisisel bilgilerini e-posta ile
gondererek Uyeliklerinin yonetici tarafindan yapilmasini istemislerdir. Sistem sadece il egitim
denetmenleri ve yardimcilarina yénelik oldugu icin, tiim Gyelik basvurulari yénetici tarafindan
degerlendirildikten sonra, sadece Uyeligi onaylanan kullanicilarin sisteme giris yapabilmesine
izin verilmistir. Uyeligi onaylanmayan kullanicilar hicbir sekilde sistem (zerinden yayinlanan
ogrenme etkinliklerine, tartismalara ve etkinliklere katilamamislardir. Bu sayede hazirlanan

cevrimici 6grenme ortaminda sadece belirlenen deney grubu lyelerinin olmasi saglanmistir.
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Kullanicilarin sisteme adapte olmalari ve sistem kullanimi noktasinda olasi sorunlari
giderecek kadar sistemi tanimalari icin iki haftalik bir siire taninmistir. Bu iki hafta siresinde
kullanicilar, sistem (zerinden yayinlanan oryantasyon egitim videolari ve sistem Uzerinden
yapilabilecek islemlerin anlatildigl belgeleri inceleyerek sistem kullanimi hakkinda bilgi sahibi
olmuslardir. Bu dénemde bazi kullanicilarin sisteme girislerinde sorun yasadigi gorilmis ve bu
sorunun ¢6zimuni iceren aciklayici belge, tim kullanicilara e-posta ile gonderilmistir. Bu iki
haftanin sonrasinda ©6ntestler yapilarak uygulamaya devam edilmistir. Ontestlerin
yapilmasindan sonra e-mentor ile mente etkilesim ve iletisimi baslamis, e-mentorlarin destek
ve cabasi ile mentelerin mesleki gelisimlerine katki saglanmasi amaclanmistir. Bu amacla e-
mentorluk uygulamasi 10 hafta boyunca devam etmis ve e-mentor / mente ve mente / mente

etkilesimi arastirmaci tarafindan gézlemlenmistir.

E-mentorlar, e-mentor olarak atandiklari 6grenme iceriginde yayinlanan “Haber
Forumu” ile “Bloglar” aracihg ile deneyimlerini mentelere aktarirken, mentelerle eszamanl ve
eszamanli olmayan iletisime gecerek bu siireci etkin bir hale getirmeye ¢alismislardir. E-
mentorluk uygulamalarinda e-mentor ile mente arasindaki iletisimin kesintisiz ve sirekli
olmasi, e-mentorluk programlarinin etkililigi acisindan 6nemlidir. Bu amagla mente grubunda
yer alan tum kullanicilara, sistem Uizerinden paylasilan tiim bilgi, belge ve etkinlikler hakkinda,
sistem yoneticisi tarafindan dizenli olarak e-posta ile bilgilendirme yapilmistir. Bilgilendirme e-
postalari ile mentelerin sistemden uzaklasmasinin 6niine gegilmesi amaglanmis ve bu

uygulama ile olumlu dénitler alinmistir.
1.7. Uygulama Sonrasi Siireg

Cevrimici ortamda gergeklestirilen e-mentorluk uygulamasinin ardindan katilimcilara
basari testi sontesti uygulanmistir. il egitim denetmen ve yardimcilarinin e-mentorluk
uygulamasina iliskin algilarinda degisiklik olup olmadiginin tespiti icin goriisme formu sontesti
uygulanmistir. Deney grubu Uyelerinin algilarini belirlemede nitel veri toplama arac
kullanilmistir. Ozellikle algilarinda biiyiik bir degisimin oldugu ve en az degisimin oldugu deney
grubu Uyeleriyle algl sontesti sonrasinda yeniden gortismeler yapilarak, algilarinda ki degisim

ile ilgili bu durum derinlemesine analiz edilmistir.
1.8. Arastirmanin Denenceleri
Arastirmanin denenceleri, sunlardir:

1. E-Mentorluk uygulamasi il egitim denetmen ve yardimcilarinin basarilarina istatistiki

olarak anlamli bir katki saglamaz.

L 4
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2. E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin basarilarinda,
kidemlerine gore istatistiki olarak anlamli farklilik yoktur.

1.9.  Evrenve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Elazig, Malatya ve Bingdl
illerinde gorevli 82 il egitim denetmen ve yardimcilarindan olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise e-mentorluk uygulamasina gonilli olarak katilmak istediklerini ifade eden Elazig
ilinden 29, Malatya ilinden 24 ve Bingol ilinden 6 il egitim denetmen ve yardimcisi olmak Gzere
toplam 59 kisi deney grubuna dahil edilmistir. Deney grubu Uyelerinin iller bazinda cinsiyet ve

mesleki kidem bilgilerini iceren demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: iller bazinda deney grubu

. Mesleki Kidem
Gorev lli / Cinsiyet Toplam
1-3vil 4-10vil 11-15 Vil 16-20 Vil 21+

Erkek 6 12 1 4 1 28
Elazig

Kadin - 1 - - - 1

Erkek 7 2 1 13 3 24
Malatya

Kadin - - - - - -

Erkek 5 2 1 - - 6
Bingol

Kadin - - - - - -

Erkek 18 16 3 17 4 58
Toplam

Kadin - 1 - - - 1

istatiksel analizlerin yapilabilmesi icin kidemi 11-15 yil olan il egitim denetmenleri (n=3)
ile kidemi 21+ yil olan il egitim denetmenleri (n=3), kidemi 16-20 yil olan il egitim
denetmenlerinin grubunda degerlendirilmistir.

1.9. Veri Toplama Araci

Egitim Bilimleri alani genelinde ve Egitim Yonetimi alani agirlikh olmak Uzere literatiir
taramasi yapilarak basari testi gelistirilmistir. 75 sorudan olusan bir soru havuzu hazirlanarak
kapsam gegerliligini saglamak amaciyla uzman goérisiine basvurulmustur. Alinan uzman
gorisleri ile dokuz soru gikarilarak, 66 sorudan olusan basari testi pilot uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Basari testi pilot uygulamasi; sadece il egitim denetmen ve yardimcilarina agik
olan iki farkh e-posta grubu Uyelerine gonderilmistir. 207 il egitim denetmen ve yardimcisi
basari testini cevaplamistir. Basari testi toplam 66 maddeden olustugundan, hazirlanan basari

testinin gecerlik glivenirlik hesaplamalarinin yapilabilmesi icin 207 rakami yeterli goriilmustir.

Basari testinde yer alan her bir test maddesinin puan degeri “1” olarak isleme alinarak

toplam puanlar hesaplanmis ve testte yer alan maddelere iliskin madde analizleri yapilmistir.
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Basari testi pilot uygulamasi ile yedi sorunun madde ayiricilik indisi ,19’un altinda oldugu i¢in
soru basari testinden cikarilmistir. Madde ayiricilik indisi degeri ,19'un Uzerinden olan 59
madde; 6grenme iceriklerinde hedeflenen kazanimlari 6lgmeye yeterli gorildigiinden basari
testinin kapsam gecerligi korunmustur. Madde ayiricilk indisi degeri ,20 ile ,29 arasinda olan
maddeler yeniden diizenlenerek teste dahil edilmistir. Basari testi pilot uygulamasinda madde
ayiricihk indisi deger araliginin ,21 - ,57 oldugu gorilmistiir. Madde analizi yapilirken Uzerinde
durulmasi gereken bir diger indis madde glcliigidiir. Madde glicliik indisi icin ideal deger,
ortalama gigligin ,50 civarinda olmasi seklinde ifade edilirken; basari testi pilot uygulamasi
icin yapilan analizlerde madde gliglik indis deger araliginin ,34 - ,91 oldugu ve madde gliclik
indisi ortalama degerinin ,64 oldugu goérilmustir. Sonug olarak basari testi pilot uygulamasi

Uzerinde yapilan analizler ile 59 sorudan olusan test elde edilmistir.

Olusturulan basari testinin i¢ tutarhlik glvenirligini test etme icin Kuder Richardson-20
(KR-20) degerinin hesaplanmasi gerekir. KR-20 degeri 0 ile 1 araliginda degisen bir degerdir. KR-
20 degerinin 1’e yakin olmasi yiiksek i¢ tutarhhig, 0’a yakin degerde olmasi ise disik ig
tutarhiligi gosterir. Yapilan hesaplamalar ile basari testi KR-20 degeri ,84 olarak bulunmustur.
Bu sonuglar hazirlanan basari testinin arastirma kapsaminda kullanilabilecek dizeyde

glvenirlige sahip oldugunu gostermektedir.
1.10. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde nicel veri analiz programlari kullanilmistir. Demografik bilgilerin
degerlendirilmesinde yizde ve frekans degerlerine bakilmistir. Arastirmanin hazirlk siirecinde
arastirmaci tarafindan hazirlanan basari testinin pilot uygulamasi sonrasinda madde giiglik ve
ayiricihk indisleri, standart sapma, varyans, ortalama, test gli¢ligli ve KR-20 hesaplamalari

yapilmistir.

Verilerin analizinde 6nce ¢alisma grubunun basari testi 6ntest ve sontest puanlari
arasinda anlamh farklihgin olup olmadigini gérebilmek icin iliskili 6rneklemler t testi (Paired
Sample t Test) uygulanmistir. iliskili 6rneklemler t testi, iliskili iki rneklem ortalamasi arasinda
anlamli bir farkhligin olup olmadigini belirlemek icin kullanilan bir testtir (Blyukoztiirk, 2001,
Larson-Hall, 2010, Pallant, 2011). Ozellikle deneysel desende yiiriitiilen arastirmalarda deney
oncesi ve sonrasi degerlerin karsilastirilmasi gerekebilir. Bunun disinda belli bir grubun iliskili
fakat farklh iki konu ya da uygulamaya iliskin gorislerini karsilastiriimasi gereken durumlarda
iliskili 6rneklemler t testi uygulanir (Pallant, 2011, Larson-Hall, 2010). Arastirma sorularina gére
deney grubuna Ontest ve sontest puanlari arasinda anlamli farkliigin olup olmadigi arastiriimis,

bulunan anlamli farkhlik sonucunda iki grubun goruslerinin karsilastirildigi durumlarda Mann
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Whitney U (MWU) testi, iki veya daha fazla grubun karsilastiriimasinda ise Kruskal Wallis H
(KWH) testinden yararlanilmistir. KWH testinin anlamli ¢ikmasi durumunda, anlamliligin hangi

grup ciftleri arasinda oldugunu belirlemek Gzere MWU testi kullaniimistir.

Bu bilgiler 1siginda verilerin analizi yapilmistir. Oncelikle kidem degiskenine gére
verilerin normal dagihm gosterip gostermedigini belirlemek lizere K-S testi yapilmistir. K-S
testiyle verilerin normal dagilim sergilemedigi ve calisma grubunun 30’un altinda olmasi
nedeniyle verilerin analizinde nonparametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Calisma
grubunda 58 erkek ve sadece bir kadin il egitim denetmen ve yardimcisi bulundugundan,

cinsiyet degiskenine gore istatistiksel analizler yapilamamustir.
2. BULGULAR

Tek grup ontest sontest deneysel desende gergeklestirilen arastirmada elde verilerin

analizi ile elde edilen bulgular arastirmanin denenceleri ile birlikte asagida yer almaktadir

Denence 1: E-Mentorluk uygulamasi il egitim denetmen ve yardimcilarinin basarilarina

istatistiki olarak anlaml bir katki saglamaz.

il egitim denetmen ve yardimcilarinin basari testi dntest sontest ortalama puanlari
iliskili orneklemler t testi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizin amaci, e-mentorluk
slrecinin etkinligini arastirmak tzere, 6zellikle uygulama siirecinde il egitim denetmen ve
yardimcilarinin basarilarinda herhangi bir degisikligin olup olmadigini belirleyerek, eger varsa
bu degisimin anlamli olup olmadigini tespit etmektir. il egitim denetmen ve yardimcilarinin
basari testi ontest - sontest puanlarina iliskin iliskili 6rneklemler t testi analizi sonuglari Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2: Basari Ontest -Sontest iliskili Orneklemler t Testi Sonuglari

X N 35 Yss) p
Bagari Ontest 38,75 59 6,20787
Basari Sontest 4849 59 451959 37,495,000

Elde edilen veriler incelendiginde il egitim denetmen ve yardimcilarinin 6ntest ve
sontest basari puanlari arasinda iliskili 6rneklemler t testi sonucuna gore anlamli farkhhk
gozlemlenmistir [ts=37,495, p=0,000]. Buna bagl olarak arastirmanin 1. denencesi

reddedilmistir. il egitim denetmen ve yardimcilarinin basari 6n testi aritmetik ortalama puani

X : 38,75 iken, sontest aritmetik ortalama puaninin ise X : 48,49 oldugu gorulmustir. 59
maddeden olusan basari testinde her bir soru bir puan Uzerinden degerlendirilmis olup,
alinabilecek en yiiksek deger 59 puandir. il egitim denetmen ve yardimcilarinin basari testi

ontest puanlari ylzdesel ifadeyle %65,68 (38,75 / 59 * 100 = 65,68)’ten %82,19’a yikselerek
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%16,51’lik bir artis yasanmistir. Ontest ve sontest ortalama puanlari arasindaki 9,74 (48,49-
38,75=9,74) puanlik fark, uygulama baslangicindaki 38,75 ortalama puana kiyaslandiginda
%25,15 (9,74/38,75 * 100 = 25,15)’lik bir artisin oldugu goriilmektedir. Bu durum, uygulama
sitesinde yayinlanan 6grenme iceriklerinin siirekli glincel tutulmasi ile kullanicilar arasinda bilgi
ve deneyim paylasimlarinin yogun bir sekilde olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica e-
mentorluk uygulamasinda eszamanli ve eszamanh olmayan iletisim imkaninin olmasi basari
testi sonuglarinin sontest lehine anlamli farklilk olmasinda etkili oldugu soéylenebilir.
Arastirmanin bu bulgusu, Palloff ve Pratt (2001)’in e-6grenme ortamlarinda eszamanli ve
eszamanli olmayan iletisim tlrlerinin kullanimi ile basarinin 6nilindeki 6nemli bir engelin

kalkacagi yontindeki gorisleri ile 6rtiismektedir.

Denence 2: E-mentorluk uygulamasina katilan il egitim denetmen ve yardimcilarinin

basarilarinda, kidemlerine gore anlamli farklilik yoktur.

Kidem degiskeni acisindan il egitim denetmen ve yardimcilarin e-mentorluk siireci ile
basarilarinda bir degisimin olup olmadigini belirlemek Uzere basari testi Ontest ve sontest
aritmetik ortalama puan farklari kullanilarak Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Kruskal Wallis H
Testi ile kidem degiskenine gore il egitim denetmen ve yardimcilarinin basarilari arasinda
anlamh farkhlik oldugundan, bu farkin nereden kaynaklandigini belirlemek Uzere Mann

Whitney U testi yapiimistir. Analiz sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Basari Testi Ontest-Sontest Aritmetik Ortalamalar Farki Kruskal Wallis H Testi Analiz Sonuglari

Sira Anlamli
Kidem N Ortalamasi df KWH P Fark
1,00 18 44,92
Basari Testi Ontest- 2,00 17 25,47 1o
Sontest Aritmetik 2 21,436 ,000
4,00 24 22,02 1-4

Ortalamalar Farki

Total 59

il egitim denetmen ve yardimcilarinin kidemlerine gére, basari testi dntest - sontest
aritmetik ortalama puan farklari arasinda anlaml farkhhgin oldugu goérilmektedir [ KWH =
21,436; p=,000 ]. Bu farklihgin hangi gruplarin gorislerinden kaynakladigini belirlemek tzere
yapilan Mann Whitney U testi sonuclarina gore, farkliigin 1-3 yil kideme sahip olan il egitim
denetmen yardimcilarinin gorusleri ile 4-10 yil kideme sahip il egitim denetmenlerinin
gorislerinden ve 1-3 yil kideme sahip olan il egitim denetmen yardimcilarinin gérusleri ile 16-
20 yil kideme sahip il egitim denetmenlerinin gorislerinden kaynaklanmistir. Buradan

hareketle, arastirmanin 2. denencesi reddedilmistir. il egitim denetmen yardimcilarinin lehine
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elde edilen bu sonug, geng olmalari, teknolojiye daha yatkin oluslari, BIT alaninda daha giincel

bilgiye sahip olmalarindan kaynaklanmis olabilir.

Elazig, Malatya ve Bingdl illerinde gorevli il egitim denetmen ve yardimcilarinin
katilimiyla, tek grup Ontest sontest deneysel desende gerceklestirilen arastirmada, e-
mentorluk uygulamasinin, il egitim denetmen ve yardimcilarinin basarilarinda bir degisim
meydana getirip getirmedigi, eger bir degisim varsa bu degisimin anlamli olup olmadig

belirlenmeye ¢alisiimistir.

3. SONUG, TARTISMA VE ONERILER
3.1. Sonug
1.  E-mentorluk uygulamasi ile il egitim denetmen ve yardimcilarinin basarilarinda bir artis
yasanmistir. il egitim denetmen ve yardimcilarinin basari testi 6ntest — sontest puanlari
arasinda sontest lehine anlamli farkhhgin oldugu goérilmuastar.
2. il egitim denetmen ve yardimcilarinin kidem degiskenine gore basari testi ontest —
sontest aritmetik ortalama puan farklarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.
3. Goreve yeni baslayan deney grubu lyelerinin, kidemi daha fazla olan deney grubu
Uyelerine goére e-mentorluk siirecinden basari artisinin daha fazla oldugu gortlmistir.

3.2, Tartisma

Yurt disinda e-mentorluk uygulamalari farkh alanlarda uygulanmis ve basarili sonuglar
elde edilmistir. Bu arastirma, e-mentorluk uygulamasinin tlkemiz sartlarinda uygulanabilirligini
ortaya koyan ilk ¢alisma olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Elazig, Malatya ve Bingol
illerinde gorevli il egitim denetmen ve yardimcilarinin katilimiyla 10 hafta devam eden e-
mentorluk uygulamasinin, il egitim denetmen ve yardimcilarinin basarilarina olan etkilerini
belirlemeye ¢alisiimistir. Bu bélimde elde edilen sonuglar, daha 6nce alanda yapilmis olan

calismalarin sonugclariyla karsilastirilarak durum degerlendirilmistir.

Yapilan Ontest ve sontest sonuclarina goére e-mentorluk uygulamasinin, il egitim
denetmen ve yardimcilarinin basarilarina katki sagladig belirlenmistir. Kidem degiskenine gore
yapilan analiz sonuglari kidemi 1-3 yil olan ile egitim denetmen yardimcilarinin gérislerinden
kaynaklanan anlamli farkhlik oldugu gorilmustir. Genel bir ifadeyle e-mentorluk uygulamasi
katihmcilarin basarilarinda anlamli bir artisin yasandigi goézlemlenmektedir. Hubschman
(1996)'In e-mentorluk uygulamasinda e-posta kullanimini inceledigi deneysel desende yaptigi
¢alismada, basari testi puanlarinin deney gurubu lehine oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer
sekilde Seabrooks, Kenney ve LaMontagne (2000), stajyer 6gretmenler Uzerinde yaptiklari e-

mentorluk arastirmada, katilimcilarin e-mentorluk slirecinde 6zgiivenlerinin arttigini ve bilgi
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birikimlerin artarak basari diizeylerine olumlu katki saglandigi belirlenmistir. Buna ek olarak, e-
mentorluk uygulamalarinin  farkli alanlarda uygulanmasiyla gerceklestirilen benzer
arastirmalarin sonuglari incelendiginde, bu arastirma ile elde edilen, katilimcilarin basari
diizeylerine olumlu katki yaptigl sonucuyla paralellik gosterdikleri; baska bir ifadeyle, e-
mentorluk uygulamalarinin genel olarak uygulamaya katilan bireylerin basarisini olumlu
etkiledigi gérilmustir (Folsom, 1995; Harris, O’Bryan ve Rotenberg, 1996; Bean ve Swan, 2002;
Anderson ve Shannon, 1988; Asgari ve O’Neill, 2004; Burgstahler ve Cronheim, 2001;

McDonald, Balcazar, ve Keys, 2005).

3.3.  Oneriler

1.  Arastirma sonucunda e-mentorluk uygulamasinin il egitim denetmen ve yardimcilarinin
basarilarina katki sagladigi belirlenmistir. Yurt disinda yapilan uygulama 6rneklerinde
oldugu gibi tlkemizde de 6gretmen ve okul yoneticilerinin isbasinda yetistiriimesinde e-
mentorluk bir model olarak kullanilabilir.

2.  MEB ile Universiteler ortak bir calisma icerisine girerek e-mentorluk projelerinin
Tlrkiye’'de nasil gerceklestirilebilecegine dair model 6nerileri gelistirilebilir. Bu ¢alismalar
projelendirilerek ekonomik destek saglanabilir.

3. E-mentorluk programinin hedefleri, politikalari, yol haritasi ve yonergeleri bilimsel bir
bicimde olusturulmali ve taraflarin anlayabilecegi diizeyde acik bir bicimde ortaya
konmaldir.

4.  MEB’nca yerel ve ulusal diizeyde yapilan hizmetigi egitim programlari igin e-mentorluk
alternatif bir yontem olarak ele alinabilir. Bu sayede 6zellikle ulusal diizeyde gergeklesen
hizmetici egitimlere katilimin dniindeki cografi engeller ve zaman sorunu asilmis olur.

5. E-mentorluk uygulamalarinda e-mentor ile mentenin gontlluliglu esastir. Bu istegi
taraflarda meydana getirebilmek i¢in 6zellikle mentorlara tatmin edici 6duller verilmeli,
bu 6édiller sadece maddi degil, manevi 6dillendirmelerde olmalidir.

6. Program yoneticileri tarafindan mentor ve mentelere siklikla geribildirimler verilmeli,
programin gelistirilmesi icin “stirekli gelisim ve 6grenme” mantigi ile hareket edilmelidir.

7. E-posta alisverisinde Ozellikle mentorlar ile mente arasinda meydana gelebilecek yanlis
anlasiimalari engellemek adina dikkatli olunmalidir. E-postalara yazdiklari cevaplari en az
bir defa okumadan e-posta génderilmemelidir. E-posta gonderimi hizli ve kolay olabilir
ancak iletisimdeki tek yol olmamalidir. Eger mimkiinse mentorlar ve menteler arasinda
ylz ylize iletisim de kurmaya ¢alisiilmahdir.

8. E-mentorluk programina dahil olan bireyler yalnizca mentorlar ve mentelerle sinirl

olmamali, katilim; yoneticiler, okulun i¢ ve dis paydaslari, okul aile birligi, 6grenciler ve
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tim etki gruplar ile genisletiimelidir. Bu katilmin ne diizeyde gerceklestirilecegi ve
katilimcilar arasindaki mahremiyet program yoneticileri tarafindan kontrol edilmelidir.

9. Mesleki egitime verilmesi gereken 6nemin daha iyi anlasilmaya baslandigi giinimdzde,
ozellikle sanayi gelisiminin yeterli olmadigi bolgelerde mesleki egitimlerine devam eden
O0grencilerin egitim ve 0Ogretim etkinlikleri, mesleki gelisim odakli hazirlanmis e-

mentorluk uygulamalari ile desteklenmelidir.
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