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QUALIFICACAO PROFISSIONAL E REPRESENTACOES SOBRE
TRABALHO E QUALIDADE DE VIDA?
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Resumo: O esforgo para conciliar trabalho e subjetividade determina no trabalhador um desgaste que
incide sobre sua qualidade de vida. A busca pelo equilibrio psico-afetivo, dentro deste “mundo” contraditdrio
repercute na vida cotidiana, criando sistemas auto-agravantes de enfrentamento, que foram estudados com a
participacdo de 16 profissionais de Campus da Universidade de Sao Paulo, em Ribeirdo Preto. Para isso,
foram realizadas entrevistas devolutivas sobre a percepgao da qualidade de vida, avaliada pelo WHOQOL-
100. Entrevistas semi-estruturadas complementaram a avaliagdo com elementos sobre significados, sobre o
trabalho e caracterizagdo do contexto de vida. Estudos realizados sobre a qualifica¢@o dos profissionais apre-
sentaram diferengas quanto as formas de enfrentamento e a busca do equilibrio psico-afetivo, indicando, nos
mais qualificados, uma dissociagdo entre o universo do trabalho e necessidades basicas para qualidade de
vida, enquanto que para os menos qualificados o trabalho representou parte indissociavel da sobrevivéncia.
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PROFESSIONAL QUALIFICATION AND REPRESENTATIONSABOUT
WORK AND QUALITY OF LIFE.

Abstract: The effort to reconcile work and subjectivity is a source of wear for workers which affects
their quality of life. The search for psycho-affective equilibrium within this contradictory “world” has
repercussions on daily living, creating self-aggravating systems of coping which were studied in the present
investigation with the participation of 16 professionals of the Ribeirdo Preto Campus of the University of Sdo
Paulo. Feed - back interviews were held about the perception of quality of life as evaluated by the WHOQOL-
100 questionnaire. Semi-structured interviews complemented the evaluation by dealing with the meanings, of
work and the characterization of the life context. Studies related to the qualifications of the professionals
detected differences in the mode of coping and in the search for psycho-affective equilibrium, indicating a
dissociation between the job universe and the basic needs of life quality among the more qualified subjects,
whereas the job represented an undissociated part of survival among the less qualified subjects.

Key-Words: work; subjectivity; quality of life.

Este trabalho ¢ uma sintese da experiéncia
acumulada ao longo de 10 anos junto a Prefeitura do
Campus Administrativo de Ribeirdo Preto, a frente
de um projeto de desenvolvimento de recursos hu-
manos, que tinha por base a recuperagao dos signifi-
cados atribuidos pelo trabalhador ao seu trabalho.
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Foram anos de enfrentamento a perda da compreen-
sdo da totalidade dentro de uma multiplicidade de
atividades que subordinava as pessoas a um
referencial ja definido, planejado e afeto, a uma de-
terminagdo externa a sua subjetividade.

Este distanciamento observado estava relaci-
onado as questoes de perda de auto-estima, busca de
realiza¢Ges externas ao trabalho, inseguranca e falta
de uma perspectiva que colocasse as pessoas diante
do trabalho como seu sujeito, e portanto, com capa-
cidade para transforma-lo.
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A pesquisa deste distanciamento permitiu, em
uma dissertacdo de mestrado (Souza, 1995), lancar
as bases de um trabalho mais avancado que identifi-
casse, nesta perda da subjetividade, questoes relati-
vas a sobrevivéncia ¢ as formas de enfrentamento
das vicissitudes do trabalho, relacionando-as a qua-
lificagdo e, portanto a organizagao do trabalho, como
¢ feita dentro das estruturas funcionais da Universi-
dade de Sao Paulo.

Este trabalho é, portanto, conseqiiéncia de
todo este processo, observado e vivenciado com os
trabalhadores da USP de Ribeirdo Preto, a quem deve
ser atribuido qualquer valor instrumental que possa
haver nesta pesquisa.

Trabalho e Qualidade de Vida

O conceito de qualidade de vida vem sendo
utilizado nos campos da satide e do trabalho, com o
objetivo de verificar indicadores presentes nos vari-
0s contextos sociais € que possam sofrer intervengao
através das politicas de saude ou de estratégias de
gestdo empresarial.

De acordo com o grupo da Organizagdo Mun-
dial de Saude, que desenvolveu o instrumento de
avaliag@o utilizado no presente estudo, qualidade de
vida pode ser definida como: “...a percep¢do do in-
dividuo de sua posi¢do na vida no contexto da cultu-
ra e sistema de valores nos quais ele vive e em rela-
¢do aos seus objetivos, expectativas, padroes e pre-
ocupagoes.” (WHOQOL GROUP citado por Fleck,
Leal, Louzada, Xavier, Chachamovich, Vieira, San-
tos & Pinzon, 1999, pag. 20 )

No campo do trabalho, a Organizacdo Inter-
nacional do Trabalho (OIT), langa em 1976 um pla-
no de desenvolvimento que procura articular duas
tendéncias:

“... uma dirigida ao melhoramento da quali-
dade geral de vida como aspira¢do basica
para a humanidade hoje e que ndo pode so-
frer solugdo de continuidade no portdo da
fabrica (...); a outra, concernente a uma mai-
or participagdo dos trabalhadores nas deci-
soes que diretamente dizem respeito a sua
vida profissional” (Mendes apud Lacaz, 2000,
pag. 152)

Diante destas perspectivas, podemos obser-
var que tanto os aspectos presentes na organizacao
do trabalho como os que se relacionam com a saude,
considerados indicadores de qualidade de vida, es-
tdo inseridos na ordem das contradigdes sociais € vi-
sam adequar os valores individuais aos interesses
coletivos (Tamaki, 2000; Faerstein, 2000).

Heloani citada por Lacaz (2000), comenta que
as politicas empresariais de programas de qualidade
sdo caracterizadas por envolver mecanismos de con-
trole da percepcdo e subjetividade, que visam a
introjecao de normas ¢ metas da empresa. Esta mes-
ma contradi¢do € apontada por outros autores:

“... a empresa, fazendo crer que seus interes-
ses sdo coincidentes com os dos empregados,
gera nestes o sentimento de participar dos
objetivos da companhia, a qual, por sua vez,
deve merecer seus esforcos, contribuindo,
assim, para o seu Sucesso economico....numa
sutil estratégia para envolver os empregados
numa ideologia manipulatoria, levando-os a
acreditar que, de fato estdo fazendo algo que
vem ao encontro de sua vontade.” (Carmo
apud Sampaio, 1999, pag. 103)

Relacionando satde e organizagdo do traba-
lho, os efeitos da alienagdo e seus impactos na subje-
tividade dos trabalhadores vém apresentando resul-
tados interessantes. Estudos epidemioldgicos, cita-
dos por Lacaz (2000), apontam para a auséncia de
autonomia do trabalhador sobre as condigdes de tra-
balho enquanto explicagao para problemas de satde,
sofrimento mental e acidentes de trabalho, afetando
sua qualidade de vida.

Outra questao interessante a ser citada € a que
coloca as iniciativas de aumento de participacao
adotadas pelas empresas em contraposi¢ao as exigén-
cias de escolarizagdo, aumento de responsabilidade,
maior carga de trabalho e menor autonomia para o
trabalhador, que repercutem negativamente na sua
saude fisica e mental: “Se, de um lado, a
reestruturagdo exige o surgimento de um trabalha-
dor participativo, escolarizado e polivalente, esta
polivaléncia é vivenciada de forma ambigua, ou seja,
como aumento de responsabilidade, maior carga de
trabalho e menor autonomia”. (Lacaz, pag. 157)



Outras caracteristicas importantes sdo citadas
como decorrentes da divisdo e da intensificacdo do
trabalho reorganizado, que se referem a baixa auto-
nomia de decisdes, as atividades pouco criativas e
pequeno apoio social, que também colaboram para o
desgaste do trabalhador.

Portanto, os estudos que se referem aos im-
pactos da organizagdo do trabalho sobre a saude e
qualidade de vida do trabalhador apresentam multi-
plas dimensdes de analise. Identificar e compreen-
der a determinagao do trabalho nas condigdes de vida
constitui um eixo importante para a analise da for-
macado da subjetividade, representada pelas formas
como o trabalhador percebe e organiza suas relagdes
com o mundo “fora do trabalho”, que contempla as
outras esferas sociais e a utilizacdo dos meios de aces-
S0 aos recursos sociais de educagao, saude, lazer en-
tre outros.

Referencial Tedrico e M etodol égico

Segundo Minayo (1993), a teoria marxista é
a teoria da a¢do humana nas transformacgdes sociais
onde o trabalho adquire o valor de determinagdo dessa
acdo humana, se constituindo em categoria media-
dora das relagdes sociais, inserida por sua vez no
modo de producao, historicamente determinado, que
se apresenta como categoria basica na analise das
sociedades:

“A categoria mediadora das relagoes soci-
ais ¢ o trabalho, a atividade pratica. O tra-
balho constitui um aspecto particular da or-
dem cultural mas tem valor de determinacdo
dessa ordem: ¢é através do trabalho que o rei-
no da cultura se sobrepoe ao reino da natu-
reza.” (Marx apud Minayo 1993, pag. 73)

Assim, o trabalho, enquanto categoria histo-
rica, determina e é determinado pelos modos de pro-
dugdo, sendo que as formas como o trabalho social-
mente se organiza determinam outras estruturas das
relagdes sociais.

Um dos pontos principais deste referencial
tedrico ¢ a abordagem dialética das relagdes
estabelecidas entre as categorias de analise, “que in-
troduz na compreensdo da realidade o principio do
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conflito e da contradi¢do como algo permanente e
que explica a transformagdo.” (Minayo, 1993, pag
68)

Abrangendo a totalidade do objeto de inves-
tigacdo através da compreensdo de suas mediagoes
numa perspectiva histdrica, possibilita ampliar a di-
mensdo de analise dos fatos psicologicos para fora
dos limites da psicologia, transferindo o referencial
do individuo psicologicamente descrito para a refe-
réncia das determinagoes sociais num dado momen-
to historico.

Metodologicamente, a totalidade significa
observar a realidade objetiva como um todo coeren-
te ¢ a0 mesmo tempo compreender as partes que o
integram, estabelecendo correlagdes de conjuntos e
unidades.

As representagdes sociais, expressao das idéi-
as e pensamentos, derivam da relacdo entre as idéias
¢ a base material das formas de organizagao social,
tendo como principio basico na formagao da consci-
éncia 0 modo de vida, determinando por sua vez pelo
modo de producao.

A consciéncia entdo ¢ considerada uma cate-
goria de analise do “mundo das idéias”, relativizando
o determinismo econdmico da base material de pro-
ducdo. Porém, o referencial do materialismo histori-
co introduz outro elemento importante na analise das
representacdes sociais que trata da condigdo de clas-
se enquanto determinante de relagdes sociais contra-
ditorias.

As representacdes sociais da classe domina-
da sao “idéias” determinadas pelas contradi¢des en-
tre seu lugar na produgdo e sua condigdo social. A
consciéncia da desintegragdo se manifesta sob seu
aspecto existencial e psicologico e ndo na critica de
como sao estabelecidas as relagdes sociais na produ-
¢a0 material da sociedade.

Assim, as representacdes sociais, tendo na lin-
guagem a mediagdo para sua compreensdo, devem
ser consideradas como um instrumento importante
para a analise do social, por expressar o fendmeno
ideoldgico da comunicagdo da vida cotidiana: “Pela
sua vinculagdo dialética com a realidade, a compre-
ensdo da fala exige ao mesmo tempo a compreensao
das relagoes sociais que ela expressa.” (Minayo,
1993, pag. 175)
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M étodo
Sujeitos

A pesquisa foi desenvolvida junto a uma
amostra composta por 16 profissionais, de varias es-
pecialidades, escolhidos em numero igual de homens
e mulheres.

Material

Para avaliacdo da Qualidade de Vida foi uti-
lizada a versd@o em portugués do World Health
Organization Quality of Life (WHOQOL-100), de-
senvolvido pela Organizagdo Mundial da Saude. O
instrumento € composto por 100 itens, com escalas
do tipo Likert, que avaliam seis Dominios: Fisico,
Psicologico, Nivel de Independéncia, Relagoes So-
ciais, Ambiente e Espiritualidade. (Fleck e cols.,
1999)

Para a avaliagdo da qualificagdo profissional,
foi elaborado um questionario com 15 itens e aplica-
das escalas tipo Likert. Os itens foram formulados
com base nos critérios de Raridade, Importancia, In-
denizacao e Esfor¢o. (Figueiredo, 1998):

Raridade: grau de disponibilidade de profissionais
no mercado de trabalho, determinado pelo tempo ¢
recursos pessoais e financeiros necessarios para a
formag@o e o nivel de complexidade das habilidades
exigidas para o desempenho profissional.
Importincia: grau de responsabilidade exigido pela
atividade profissional, tendo em vista a amplitude das
conseqiiéncias das decisdOes tomadas no ambito da
organizacao e para as pessoas que dependem dos ser-
vigos prestados.

Indenizacdo: niveis de riscos aos quais o profissio-
nal esta exposto no exercicio da atividade, envolven-
do riscos fisicos, quimicos, biologicos e de desgaste
mental.

Esforco: nivel da carga de esfor¢o e desgaste,
despendido para a execucao das atividades, conside-
rando as dimensoes fisica e psicologica.

Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada em duas ses-
soes individuais. Na primeira, foi aplicado o Questi-

onario de Avalia¢do de Qualidade de Vida
(WHOQOL-100). Na segunda, foram realizadas a
entrevista semi-estruturada, a entrevista devolutiva
dos resultados obtidos no WHOQOL-100 e a auto-
avaliacdo da Qualificacdo Profissional.

A entrevista semi-estruturada, gravada medi-
ante consentimento informado dos profissionais, ve-
rificou quatro grupamentos de informagdes. A partir
de questdes estruturadas, foram verificados os dados
de identificacdo, dados demograficos e a caracteri-
zacdo do contexto imediato de trabalho. Na segunda
parte da entrevista, utilizando questdes abertas, fo-
ram evocados os conteudos associados aos Signifi-
cados do Trabalho, aos Aspectos de Bem-estar ¢ As-
pectos de Mal-estar no trabalho.

A entrevista devolutiva do WHOQOL-100
consistiu em apresentar os resultados obtidos, solici-
tando aos profissionais que realizassem comentarios
acerca de suas impressoes sobre os resultados. Fina-
lizando a segunda sessdo, foi auto-aplicado o questi-
ondrio para avaliagdo da qualificagdo profissional.

Analise dos Dados

Conforme as orientagdes da Organizacdo
Mundial de Saude, as respostas obtidas nos itens do
instrumento para Avaliacdo da Qualidade de Vida
(WHOQOI-100) foram submetidas as etapas defini-
das para calculo dos escores. (Fleck & cols., 1999)

Com o objetivo de estabelecer pardmetros
para localizagdo dos sujeitos no conjunto dos resul-
tados da amostra, foram realizados estudos com base
em estatistica descritiva. Os dados quantitativos fo-
ram complementados com as informagdes obtidas nas
entrevistas devolutivas.

Objetivando estabelecer parametros para ana-
lise da auto-avaliagdo da qualificagdo profissional, o
mesmo questionario foi adaptado para ser respondi-
do por 8 juizes, profissionais com formagao superior
€ que atuam na area de recursos humanos e orienta-
¢do profissional, que avaliaram as descri¢des de 13
atividades profissionais, baseadas no Plano de Clas-
sificacdo de Cargos da Universidade de Sdo Paulo
(Universidade de Sdo Paulo, 1995) e na Classifica-
¢do Brasileira de Ocupagdes do Ministério do Tra-
balho e do Emprego (Ministério do Trabalho e do
Emprego, 2000).



A analise dos resultados da avaliacdo do ni-
vel de Qualificacao Profissional, obtidos pelos su-
jeitos e pelos especialistas, consistiu em estudos des-
critivos da distribui¢do dos indices relativos frente
aos Principios que compdem o instrumento. Também
foram realizados estudos de validade de contetido que
resultaram na classificagdo das atividades profissio-
nais em dois grupos: indice de Qualificagio (IQ)
Maior ou Menor que a Mediana.

A analise de contetido das entrevistas foi rea-
lizada em quatro fases (Fioroni, 2000), que compre-
enderam: a) a transcri¢do na integra, b) leituras do
texto acompanhadas da audicao da fita, c) identifica-
c¢do e recorte dos trechos cujos conteudos estivessem
relacionados aos temas abordados pelo roteiro de
entrevista. Para cada trecho selecionado foram reali-
zadas notagdes, que pudessem expressar o ponto de
referéncia que o sujeito utilizou para compor suas
percepcoes. Posteriormente foram identificadas as
Unidades Tematicas a partir do grupamento de con-
teudos das 16 entrevistas, segundo a convergéncia
dos significados. A partir das sinteses das Unidades
Tematicas, identificadas em cada Tema abordado, os
resultados foram interpretados considerando a
prevaléncia das verbalizagdes, determinada pelos cri-
térios de qualificagdo profissional, definidos para
nosso grupo de referéncia.

Resultados

Com base nos dados das entrevistas, foi veri-
ficado que no grupo de mulheres 50% concentrou-se
na faixa de idade entre 30 e 40 anos, 37% era casada
e 50% trabalhava na Universidade a pelo menos 10
anos. No grupo masculino 50% dos profissionais
encontrava-se na faixa entre 40 ¢ 50 anos, 87% era
casado e 50% trabalhava ha mais de 10 anos na Uni-
versidade. Considerando a totalidade da amostra foi
verificada a distribuicao dos sujeitos em quatro ni-
veis de escolaridade: 12% com ensino fundamental
incompleto, 31% fundamental completo, 19% com
ensino médio e 37% com Superior.

A avaliacdo da Qualidade de Vida resultou
em indices de satisfacdo frente aos Dominios e
Facetas propostas pelo WHOQOL-100 (Fleck, 1999).
Posteriormente, foram realizados estudos descritivos
da distribui¢do dos indices de satisfacdo, consideran-
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do a amostra de 16 sujeitos. As medianas da distri-
bui¢do indicaram uma maior satisfacdo com os as-
pectos que integram o Dominio Nivel de Indepen-
déncia (.82), e a menor satisfacao apresentada se re-
feriu aos fatores avaliados pelo Dominio Fisico (.60).
A analise do nivel de qualificacdo das ativi-
dades profissionais permitiu classificar as fungdes em
2 niveis de qualifica¢ao, tomando-se como critério o
Percentil 50 da distribuicdo dos Indices Relativos
Gerais, obtidos no conjunto das avaliacdes dos es-
pecialistas frente as atividades profissionais:

Tabelal: Grupamento das fung¢des de acor-
do com o nivel de Qualificagao Profissional avalia-
do por Especialistas.

Grupos de Funcdes

Funcgoes X

(P, =.63)
Analista de Sistemas -
Chefe de Se¢do (N=01) 71
Biologista (N=01) .70 ,
Educador em Pratica Indice
Desportiva (N=01) .69 de
Analista de Comunicacdo Q"aliﬁcf’?d"
Social (N=01) 68 Superior

Bibliotecdrio - (acima de P,)

Chefe de Se¢do (N=01) .68

Secretaria -

Chefe de Se¢do (N=01) .65

Bibliotecario (N=01) .61

Pedreiro (N=02) .61

Técnico de Manutengdo

Eletronica (N=01) .61
Cozinheira(N=01) .58 Indice
Zelador - de
Chefe de Se¢dao (N=01) .53 Qualificacio
Encadernador (N=01) .50 Inferior
Auxiliar de Servigos (abaixo de P )
Gerais (N=01) 48

Auxiliar de

Cozinha (N=02) 46

Podemos observar que as atividades profis-
sionais classificadas no grupo de Maior Qualifica-
¢do (N= 006) exigem formacgdo universitdria especi-
fica e/ou encontram-se relacionadas com posi¢oes
hierarquicas. No grupo de atividades com Menor
Qualificagdo(N= 10) observamos caracteristicas
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associadas a exigéncia de formagdo académica nos
niveis médio e fundamental, com exce¢do da profis-
sdo de Bibliotecario, e também o predominio de ha-
bilidades operacionais. Desta forma, os resultados
indicaram a utilizagdo de critérios homogéneos pe-
los juizes em suas avaliagées.

A partir dos trés Temas abordados: a) Signi-
ficados do Trabalho, b) Aspectos de Bem-Estar e
Satisfacao e c) Aspectos de Mal-Estar e Insatisfacdo
associados ao trabalho, foram identificadas as Uni-
dades Tematicas. Estudos de diferenga de proporgao
apontaram prevaléncia de representagdes bem como
contetidos comuns entre os dois grupos. Os resulta-
dos sdo apresentados a seguir:

Quadro 1: Unidades Tematicas relacionadas
aos “Significados do Trabalho”.

TEMA: “Significados do Trabalho”
Ind. P Unidade Sintese
Qual. Tematica
“TRABALHO Elemento que
E contribui para a
67 IDENTIDA- formacao da iden-
DE” tidade e expressdo
Supe- da subjetividade.
RIOR “TRABALHO Contexto que ofe-
E rece possibilidades
.67 | APRENDIZA- de aprendiz.agem e
GEM” desenvolvimento
pessoal.
. Determinagdes do
TRABALHO trabalho sobre a
.50 E B saude fisica e
INFE- SAUDE mental
RIOR At
“TRABALHO Importancia do
.60 E trabalho na
VIDA COTI- estruturacgdo e or-
DIANA” ganiza¢ao da vida
cotidiana
SuPE- 33 | “TRABALHO Meio de acesso
RIOR | ° E a0s recursos
NECESSIDA- sociais e de so-
DES SOCIAIS” brevivéncia.
INFE- 40
RIOR

No tema “Significados do Trabalho”, as re-
presentagdes sobre o trabalho enquanto meio de sa-
tisfagdo de necessidades sociais foram comuns aos
dois grupos. Para os profissionais com maior qualifi-
cagdo prevaleceram os conteudos que remetem ao
trabalho como importante fator de identidade social
e meio de aprendizagem, enquanto que para os com
menor qualificagdo prevaleceram as representagoes
sobre o trabalho como elemento estruturante da vida
cotidiana e indicador de satde.

Quadro 2: Unidades Tematicas relaciona-
das aos “Aspectos de Bem-estar e Satisfagdo” .

TEMA: “ Aspectos de Bem-estar e Satisfacdo”
Ind. | P Unidade Sintese
Qual. Tematica
Significados atribui-
dos as a¢Oes de
“COOPERA- cooperagdo, troca
0 CAO SOCIAL”  de informagdes e ao
sentimento de utili-
dade social
Representagoes
“NIVEL DE que explicitaram a
33 | COMPLEXIDA- satisfacdo em re-
DE DAS ATIVI-  solver atividades
DADES” que exigem capaci-
SUPE- dade de raciocinio.
RIOR Satisfagdo em
“RECONHECI- obter reconheci-
33 MENTO PRO- mento ¢ valoriza-
FISSIONAL” ¢do pelos resulta-
dos obtidos no
trabalho.
“REALIZACAO Significados a.tr.i—
DO TRABALHQ ~ 2Vidos & possibi-
33 PRE-CONCE- lidade fie. realizar
BIDO” uma atividade da
forma como foi
concebida.
Varias formas de
“AMPLIACAO relagdes sociais
INFE- DO CONTEXTO estabelecidas no tra-
RIOR 30 SOCIAL” balho, enquanto ele-
mento importante
para o bem-estar.




Com relagdo aos “Aspectos de Bem-estar ¢
Satisfacdo no Trabalho”, foram identificadas repre-
sentagdes comuns aos dois grupos, que fazem refe-
réncia ao exercicio da capacidade de raciocinio, ao
reconhecimento profissional e controle do processo
de trabalho. Para os profissionais com maior qualifi-
cacgdo, a satisfacdo no trabalho encontra-se associa-
da as ac¢des de cooperagdo social, enquanto que para
o grupo com menor qualificagdo, a possibilidade de
ampliacdo do contexto social prevaleceu como im-
portante aspecto de bem-estar no trabalho.

Quadro 3: Unidades Tematicas relaciona-
das aos “Aspectos de Mal-estar e Insatisfacdo”.

TEMA: “Aspectos de Mal-estar e Insatisfacio”
Ind. | P Unidade Sintese
Qual. Tematica
“ERACASSOS Representagdes sobre
NO DESEM- | © sentimento de culpa
67 PENHO” gerado pelos erros
cometidos na execu-
SUPE- ¢do do trabalho.
RIOR “ESTRATEGI Insatisfagdes cgusNa—
S DE CON das pela submissdo
50 TROLE” B as normas e formas
de controle exercidos
pela Organizagao.
“CONFLITOS | Conflitos que emer-
INFE- 30 NAS RELA- | gem nas relagdes soci-
RIOR | COES DE TRA- | ais estabelecidas no
BALHO” contexto de trabalho.

Para o grupo de profissionais com maior qua-
lificagdo, a vivéncia de fracasso no desempenho ¢ a
submissdo aos mecanismos de controle adotados pela
Organizagao constituiram os principais “Aspectos de
Insatisfagdo e Mal-estar” no trabalho, sendo que para
os profissionais com menor qualificagdo prevalece-
ram as representagdes sobre conflitos emergentes no
contexto das relagdes sociais do trabalho, enquanto
fonte de insatisfagao.

Discusséo

Foi observada maior satisfagdo com os aspec-

tos que integram o Dominio Nivel de Independén-
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cia, e a menor satisfacdo apresentada se referiu aos
fatores avaliados pelo Dominio Fisico. Contrapondo
estes resultados aos obtidos por Caldana (2000), em
seu estudo sobre o impacto do desemprego na quali-
dade de vida, utilizando o mesmo instrumento de
avaliag@o, foi observado que as pessoas excluidas da
sociedade produtiva, se avaliaram como mais satis-
feitas frente aos aspectos vinculados ao Dominio
Espiritualidade e menos satisfeitas com os aspectos
que integram o Dominio Ambiente.

A partir de uma analise inicial, podemos ve-
rificar que o trabalho ocupa um papel central na for-
macao das percepgoes acerca da qualidade de vida
(Lacaz, 2000), talvez por se caracterizar, no modo de
produgdo capitalista, como uma explica¢ao naturali-
zada para obtengao e acesso aos recursos sociais e de
sobrevivéncia, e conseqiientemente determinar valo-
res e sentidos a existéncia humana.

Aprofundando a andlise dos resultados de
nossos estudos, foi verificado que os profissionais
que apresentaram as necessidades menos satisfeitas
no Dominio Fisico, desempenham atividades de me-
nor qualificacdo e que exigem esfor¢o fisico e mobi-
lidade. Nas entrevistas, relataram que enfrentam pro-
blemas em seus estados de satde e também acumu-
lam jornadas de trabalho ou estudo fora da Universi-
dade. A questao da satde para os trabalhadores ¢ de
certa forma fundamental para a garantia de permane-
cerem produtivos, principalmente em periodos de
crise econdmica, sendo que qualquer dificuldade en-
contrada pode representar uma ameaca de afastamen-
to ou mesmo de exclusdo do “mundo do trabalho”
(Angerami-Camon,1986; Seligman-Silva, 1986;
1994).

Ainda a esse respeito, deve-se considerar que
as implicacdes da qualidade de vida na saude do tra-
balhador nao podem ser vistas a partir de abordagens
que se preocupem com a formacao de habitos de vida
saudaveis. Por se situarem numa perspectiva indivi-
dualizada e que ndo privilegiam as relagdes e a orga-
nizacdo do processo de trabalho, enquanto categori-
as centrais para a explicacdo dos problemas atuais
de saude do trabalhador (Lacaz, 2000; Tamaki, 2000),
acabam por minimizar uma problematica que é da
ordem do coletivo.

O grupo de profissionais que se mostrou mais
satisfeito com os fatores que avaliaram o Nivel de
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Independéncia, apresentou uma caracteristica inte-
ressante. Apesar das condi¢des de vida satisfatorias,
descritas na caracterizagdo do contexto socio-famili-
ar ¢ da dindmica do cotidiano, identificamos que o
ponto em comum se refere ao controle e autonomia
nas decisdes sobre os aspectos de seu modo de vida e
da familia, tendo como pano de fundo as formas de
utilizagdo dos rendimentos provenientes do trabalho
assalariado. Portanto, na percepcao destes profissio-
nais a perspectiva de se auto-determinar, mesmo que
direcionados pelos limites impostos pela renda fami-
liar, pareceu conferir a satisfacdo com aspectos de
independéncia.

A autonomia e controle sobre os meios de uti-
lizagdo dos recursos sociais disponiveis, que
incidiram sobre a percep¢do da qualidade de vida,
encontra uma situagdo correspondente quando se
analisam as relagdes estabelecidas com o contexto
de trabalho. A qualidade de vida ndo pode ser anali-
sada sem se considerar o grau de controle e autono-
mia exercido pelos trabalhadores sobre seu trabalho,
que faz com que se transformem em “sujeitos na si-
tuagdo” (Lacaz, 2000, pag. 154).

O estudo realizado sobre fatores de stress em
diferentes categorias profissionais, realizado por
Chan, Lai,, Ko & Kam, (2000), mostrou que os pro-
fissionais com melhor qualificagao e principalmente
que exercem maior autonomia e controle sobre o pro-
cesso de trabalho, apresentaram melhores condi¢des
de enfrentamento de situagdes causadoras de desgaste
mental.

Tomando como referéncia os indices de sa-
tisfagdo obtidos nos Indicadores Globais e a compo-
sicdo do contexto social e familiar, os profissionais
que se sentiram mais satisfeitos com sua qualidade
de vida foram aqueles que dispoem de autonomia
sobre as decisoes do dia-a-dia, e ndo necessariamen-
te condi¢des materiais de vida plenamente
satisfatorias, o que pode contribuir para uma visao
mais otimista ou conformada sobre as determinagdes
de seu modo de vida. Neste sentido, pode-se consta-
tar também que as percepgdes estdo pautadas num
modo de ser individualizado, pouco voltado para
outras questdes que ndo aquelas que se referem aos
proprios interesses.

Os profissionais do grupo menos satisfeito
com sua qualidade de vida relataram nas entrevistas

que vém passando por problemas de depressao, o que
sem duvida pode ter interferido sobre sua percepgao
da qualidade de vida ao responderem o instrumento.
Mesmo assim, nas questdes relacionadas a percep-
¢ao da satisfagdo das necessidades, foi interessante
observar que neste grupo encontram-se pessoas com
condi¢des de vida material desfavoraveis e favora-
veis, 0 que mais uma vez leva a pensar sobre o cara-
ter subjetivo das percepgdes sobre qualidade de vida
(Lacaz, 2000; Sampaio, 1999; Tamaki, 2000), sendo
que a questdo psicologica subordina a material.

A contraposi¢ao entre a satisfagdo de interes-
ses individuais e coletivos remete a discussao sobre
qualidade de vida para o ambito das relagdes sociais,
que enfatizam a logica de uma cultura individualiza-
da em detrimento da consciéncia de valores coleti-
VOsS.

Novamente, os resultados apontaram para as
diferentes formas de como a organizagao social e do
trabalho, no modo de producido capitalista, trata os
diferentes subgrupos definidos pela divisdo social do
trabalho (Braverman, 1987; Carmo, 1992; Gorz,
1989; Villalobos, 1978). Os profissionais com maior
qualifica¢do acabam ocupando um lugar diferencia-
do nas rela¢des de trabalho, definido pelo maior aces-
so as informagdes e, portanto, desenvolvem uma per-
cepgdo mais critica e exigente acerca das necessida-
des a serem supridas pela venda de sua forga de tra-
balho, que também ¢ determinada pelas condigdes
de vida mais favoraveis e pelo maior acesso aos re-
cursos sociais que garantem saude, escolarizagdo e
consumo de bens e servigos.

Assim, retomando os resultados, pode-se per-
ceber que o nivel de qualificagdo profissional, consi-
derando o conjunto de seus determinantes, configu-
rou um importante indicador das diferencas encon-
tradas na percep¢ao da qualidade de vida, quanto aos
aspectos de satde e autonomia para o enfrentamento
do contexto de vida.

A Unidade Tematica sobre os “Significados
do Trabalho”, que se referiu ao trabalho enquanto
meio de acesso aos recursos sociais ¢ de sobrevivén-
cia, reuniu as concepgoes dos dois grupos de profis-
sionais. Nas representagdes do trabalho enquanto
meio de satisfagdo de necessidades sociais, foram
verificadas tendéncias diferentes entre as falas dos
profissionais, segundo o nivel de qualificacéo.



Para os profissionais com maior qualificacao,
as expectativas de acesso aos recursos sociais apresen-
taram-se associadas as necessidades despertadas pela
cultura de consumo, ilustradas na fala do sujeito 15 :

“eu te falei no inicio, que nem, ele é impor-
tante porque tudo que eu tenho, na verdade,
vocé consegue a partir dele, né? Que nem, é
uma luta vocé conseguir o seu lugar ao sol,
aquelas coisas, entdo pra mim é importante.
‘“ .7

(biologo)

Para os profissionais com menor qualificag@o,
além da expectativa de consumo, o trabalho repre-
sentou o Unico meio de garantia das condi¢des mini-
mas de sobrevivéncia ¢ de manter uma perspectiva
de melhoria de condicdes de vida para os descenden-
tes. Os significados que atribuiram ao trabalho o pa-
pel de elemento que estrutura a vida cotidiana, iden-
tificando na rotina de trabalho a sensagdo de segu-
ranga ¢ de diregdo, foram predominantes nas falas
do grupo de profissionais de menor qualificagdo, o
que legitima as expectativas de satisfacdo de neces-
sidades sociais basicas através do trabalho. As falas
dos sujeitos 5 e 11 demonstram estas expectativas:

“..E... pra, trabalhda pra gente té as coisa,
da educacao pros filho é... * (auxiliar de ser-
vigos gerais)

“Ah, sem trabalho num vive direito. E mara-
vilhoso, (risos) é importante cé sabé que cé
levanta, que cé tem onde cé i trabalhd. Que
bom, isso dai da uma certa perspectiva na
vida da gente. Da. Pelo menos pra mim dad,
ne ? “ (pedreiro)

O sentimento de impoténcia gerado pelas li-
mita¢des impostas pelo poder aquisitivo frente a uma
cultura agressiva de incentivo ao consumo, também
foi considerado importante na avaliacdo de alguns
aspectos de qualidade vida, principalmente para os
profissionais que enfrentam dificuldades financeiras
para a manutenc¢do da familia, afetando aspectos de
auto-estima e bem-estar emocional. Cita-se como
exemplos o auxiliar de servigos gerais, que disse se
sentir frustrado por “ndo realizar algum sonho” (suj.

Qualificagdo Profissional 229

5) ou de ndo satisfazer sua “vontade de té, alguma
coisa...” (suj. 5) e o sujeito 11, pedreiro, que passou
a se considerar uma pessoa desonesta pelas dificul-
dades em cumprir seus compromissos de ordem fi-
nanceira.

As mesmas limita¢des sdo enfrentadas de for-
ma diferente pelos profissionais com maior qualifi-
cacdo profissional e melhor condigdes materiais de
vida, que de certa forma, conseguem superar suas
frustra¢des atribuindo ao trabalho aspectos positivos
e nobres , como as representacdes do trabalho en-
quanto forma de aprendizagem, que superam as ex-
pectativas de remuneragdo. Identifica-se ainda, que
estes profissionais exercem um maior controle sobre
o consumo de supérfluos, através do planejamento
do or¢amento familiar.

Portanto, nestas Unidades Tematicas, além
das desigualdades sociais, encontrou-se representa-
da a logica que sustenta a necessidade de consumo e
faz com que o trabalho seja o depositario das expec-
tativas de ascensdo social para o trabalhador e sua
familia, garantindo assim que se mantenha produzin-
do e adaptado as contradi¢des sociais. Além disso,
pode-se perceber o impacto das contradi¢des sociais
na formagao da subjetividade, que faz com que o tra-
balhador se sinta impotente e culpado pelo nio aten-
dimento de suas necessidades sociais € da familia,
que por sua vez sdo criadas para a manutengdo do
consumo ¢ do modo de produgao.

O grupo com menor qualificagdo também atri-
buiu ao trabalho a possibilidade de inser¢do social,
através da ampliag@o dos vinculos sociais, que favo-
recem a identifica¢do de contextos diferenciados ¢ a
expressdo da afetividade. Numa outra dire¢ao, o tra-
balho para os profissionais mais qualificados, em
funcdo do nivel de exigéncias e pressdes a que sdo
submetidos, pareceu representar uma ameaca as re-
lag0es sociais estabelecidas fora do contexto de tra-
balho, exigindo uma constante mediagdo entre aten-
der as necessidades da familia e as exigéncias da ati-
vidade profissional.

Sobre estes resultados, foi identificado 0 mo-
vimento inverso que ocorre nas relagdes estabelecidas
entre o trabalho e as outras esferas sociais, principal-
mente com a esfera familiar, para os grupos diferenci-
ados segundo o nivel de qualificacdo.

Asrelagoes sociais para os profissionais com
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menos qualificacdo pareceram significar a possibili-
dade de reapropriagdo da subjetividade, enquanto
exercicio da afetividade, perdida no enfrentamento
das dificuldades associadas ao contexto de vida.

Num movimento inverso, os profissionais
com maior qualifica¢do demonstraram se sentir ex-
propriados pelo trabalho, recursos esses de
afetividade e de disposicdo interna, necessarios para
o atendimento das necessidades da familia. O depoi-
mento do sujeito 14 ilustra o sentimento de expro-
priagdo: “Ninguém vive 24 horas trabalhando e sai
disso impune”. (analista de comunica¢do social)

Com relagdo a esta questdo, Antunes (1999)
discute o quanto que as novas formas de organizagio
do trabalho, determinadas pela constante inovagdo
tecnologica e complexidade das atividades, vem trans-
ferindo para os trabalhadores a dicotomia entre o pen-
sar e o fazer, fazendo com que as empresas se apropri-
em cada vez mais das capacidades intelectuais e
afetivas daqueles trabalhadores que se dedicam as ati-
vidades profissionais mais qualificadas: *“ Neste con-
texto, o trabalho intelectual que participa do proces-
so de criacdo de valores encontra-se também sob a
regéncia do fetichismo da mercadoria”. (pag. 129)

No grupo de profissionais com menor quali-
ficacdo foram identificadas as representacdes do tra-
balho enquanto indicador de boa saude e elemento
que facilita o enfrentamento de desequilibrios psico-
logicos. Como pode-se constatar, na sociedade capi-
talista, o trabalho passa a representar para os traba-
lhadores, com piores condi¢des de vida, uma alter-
nativa importante para obtengdo de apoio social e
psicolégico: “depois dessa tragédia, que eu consi-
dero uma tragédia na minha vida, se num fosse o
meu trabalho, acho que eu tinha ficado
doida’ (cozinheira)

Mais do que a obtencao de apoio social reto-
ma-se nas falas destes profissionais a preocupagio
em se manterem produtivos, sendo a boa saude a con-
dicdo basica para a sobrevivéncia. A fala do sujeito
12 ilustra este ponto de referéncia:

“O trabalho? O trabalho pra mim é tudo. Eu
com saude, em primeiro lugar saude, né ? Pra
vocé podé trabalha, né ? Porque se vocé ndo
tem a saide vocé num tem o servico, traba-
lho. O trabalho é importante na minha vida.
Eu gosto.” (pedreiro)

Assim, deparam-se, novamente, com as rela-
¢oes estabelecidas entre trabalho e saude para os pro-
fissionais com menor qualificag@o, discutidas ante-
riormente em seus aspectos determinantes da quali-
dade de vida.

As representagdes sobre o trabalho enquanto
possibilidade de recuperagdo da intencionalidade,
através do exercicio da capacidade de raciocinio e
de participacdo e autonomia sobre o processo, pare-
ceram ser determinadas pela especializagdo, que aca-
ba diferenciando o status dos profissionais no seu
grupo e na Organizacdo. Este foi o ponto comum iden-
tificado nas caracteristicas dos contextos de trabalho
dos sujeitos donos das falas que compuseram esta
Unidade Tematica. Nao se pode deixar de considerar
a politica de estabilidade de emprego, presente na
maioria das Institui¢des publicas, que cria um ambi-
ente propicio para que os profissionais se sintam pou-
co ameagados pelas crises no mercado de trabalho
externo.

Para os profissionais com maior qualificacao
o trabalho também pareceu representar um elemento
que contribui para a formagao da identidade e para o
reconhecimento de si mesmo, compreendendo a ex-
pressao da subjetividade no fazer, o sentimento de
utilidade social, o reconhecimento das proprias ha-
bilidades e também a principal referéncia para a for-
magao de um auto-conceito.

No conjunto das falas, pode-se observar que
o trabalho é percebido dentro de um movimento
dialético onde ele determina a subjetividade e a0 mes-
mo tempo ¢ determinado por ela (Minayo, 1993). Este
mesmo movimento € percebido nas representagdes da
determinagdo do contexto de vida sobre os significa-
dos que o trabalho adquire. Porém, neste movimento,
se apresenta a determinagdo de uma concepgiao
reificada (Lukacs, 1974), que naturaliza e perpetua a
importancia e o valor do homem produtivo.

As relagoes estabelecidas entre o trabalhador
e as varias dimensdes da organizagdo do trabalho
mostraram-se permeadas pelas contradigdes entre
valores individuais e coletivos, entre espaco publico
e privado e entre formagao da subjetividade e condi-
¢Oes materiais de vida e de trabalho.

Sob a perspectiva deste trabalho, o nivel de
qualificacdo profissional representou uma dimensao
de analise importante sobre as formas como a Orga-



nizacdo do Trabalho, associada ao contexto social e
familiar, tratam as questdes relacionadas aos diferen-
tes subgrupos. Além das determinagdes das diferen-
cas sociais, foi possivel identificar as estratégias que
os profissionais utilizam para a conciliagdo entre os
“dois mundos”, que se resumem em iniciativas indi-
vidualizadas voltadas para a recuperacdo do tempo
de convivéncia familiar e lazer. Ainda sobre esta ques-
tao, foi possivel identificar o quanto o trabalho de-
termina a “vida fora” do trabalho.

Em termos de uma perspectiva que considera
a pratica profissional em seus aspectos determina-
dos pela organizacao social, econdmica e politica, as
informagdes obtidas nas investigacdes poderao sub-
sidiar a compreensdo das formas de enfrentamento e
consciéncia das contradi¢des presentes na organiza-
¢do do trabalho, onde o “papel do trabalho” na vida
das pessoas passa a ser enfocado no contexto das
determinagdes sociais, presentes na expressdo da
subjetividade.
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