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Abstract. This article provides a review of materials on issues related to publications on the 

development of tourism in the South of Russia. The author has summarized 132 sources on the 
subject, determined the major focus areas of research, marked out the more significant results, and 
noted the more active researchers. 
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Введение.  
Туризм в последние годы превратился в наиболее быстро растущий и 

прогрессирующий сектор экономики. По данным World Travel & Tourism Council (WTTC) на 
него приходится более 9 % мирового внутреннего продукта, 120 миллионов мест прямой и 
125 миллионов мест непрямой занятости, а оборот достигает 6 миллиардов долларов. Россия 
среди других мировых туристских дестинаций выглядит достаточно скромно и занимает 
только 63 место из 140 стран. В тоже время наша страна располагает огромным туристским 
потенциалом и пока явно недостаточно его использует.  

Ведущее место по числу туристов и количеству объектов размещения среди других 
регионов России занимает Краснодарский край, в котором расположены 3 федеральных, 
3 региональных и 27 местных курортов. Такое привилегированное положение края на рынке 
туристских услуг объясняет внимание исследователей к вопросам развития туризма в 
регионе. Координатором этих исследований в силу своего географического расположения и 
кадрового потенциала выступает Сочинский государственный университет, которому в этом 
году исполняется 25 лет со дня образования.  

 
Материалы и методы.  
В данной работе мы использовали ресурсы Научной электронной библиотеки, архивы 

журналов по туристской тематике, данные с сайтов вузов Юга России, другие открытые 
источники.  

 
Результаты и обсуждение.  
Центральное место в проблематике туристских исследований занимает изучение 

состояния курортных/туристских дестинаций. В работах Г.М. Романовой, М.А. Бокова 
приведены методические подходы для расчѐта интегрированного показателя уровня 
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развития туристского центра мирового уровня (ТЦМР) как основы для разработки стратегии 
маркетинга [1, 2].  

Так как туристские дестинации имеют определенное своеобразие, некоторые 
исследователи обратили внимание на особенности курортов как территориально-
функциональных образований [3-8].  

Ряд исследователей подробно рассматривали кластерный подход к развитию туризма 
и рекреации в регионе [9-15]. По их мнению, образование туристских кластеров является 
наиболее современным подходом к управлению дестинацией на основе рыночных 
принципов взаимоотношений между партнерами. При этом выделяются так называемые 
аттракторы – факторы рыночной привлекательности курортных регионов [16]. 

Не отрицая важности идентификации и формирования кластеров, некоторые 
специалисты [17-18] обращают внимание на ключевой фактор в успешности представления 
дестинации на рынке – туристский продукт. Они считают, что главное в продвижении услуг 
дестинации - формирование качественного продукта для целевых сегментов потребителей в 
соответствии с их спросом.  

Развитие инновационных подходов к экономике дестинаций заслуженно находилось в 
фокусе внимания специалистов. В этом плане хочется отметить ряд работ Т.П. Левченко, 
С.В. Кощеева и А.Ю. Барановой  [19-21], подробно рассмотревших данную проблему.  

Работы нескольких российских исследователей были сосредоточены на различных 
инфраструктурных проблемах курортных регионов: транспортном обеспечении, соблюдения 
норм экологии и природопользования, строительстве и энергосбережении, оптимизации 
налогообложения [22-29]. 

Поэтому логично выглядит попытка осуществления мониторинга основных курортных 
индикаторов для прогноза происходящих изменений [30].  

По мнению большинства исследователей туристско-курортной сферы прогрессивное 
развитие туристских дестинаций необходимо осуществлять, ориентируясь на концепцию 
устойчивого развития, позволяющую гармонично сочетать интересы бизнеса, природы и 
общества. Причем реализовывать указанный подход следует, опираясь на механизмы 
государственно-частного партнерства [31].  

Экономические основы управления организациями индустрии гостеприимства и 
оценка взаимосвязи качественных и количественных характеристик, влияющих на 
количество туристов в регионе подробно рассмотрены в работах Т.П. Левченко и 
А.Ю. Барановой [32-35]. Указанные авторы также достаточно подробно рассматривали 
инвестиционные процессы в индустрии туризма и гостеприимства [36-39].  

Современное рассмотрение проблем управления туристскими дестинациями нередко 
базируется на стратегическом подходе, который используется для планирования развития 
сферы туристско-рекреационных услуг [40-41], бенчмаркинга [42-43].  

Предпринимались попытки анализа различных аспектов безопасности курорта: 
правовой [44-45], экологической, налоговой, и обоснования формирования международного 
туристского права. 

Несколько работ были посвящены совершенствованию управления курортными 
территориями на основе комплексного анализа их конкурентоспособности [46], в том числе 
на основе сбалансированной системы оценки показателей [47].  

Одним из практически важных вопросов, тесно связанных с исследованием 
дестинаций, является изучение поведения туристов на курорте. Здесь можно выделить три 
основных направления: попытки дать характеристику потребителям, используя различные 
сегментационные критерии, выявление отношения (оценки) туристов к оказанным услугам 
и определение расходов потребителей с целью вычисления вклада туризма на экономику 
региона. В этой связи следует упомянуть масштабное лонгитудинальное исследование 
потребителей на курортах Краснодарского края, проведенное в 2006-2013 г. под 
руководством проф. Г.М. Романовой [48-51]. В данном исследовании нашли отражение все 
указанные направления, и это дало возможность достаточно точно определить вклад 
туризма в развитие экономики края, в том числе в ВРП, занятость и инвестиционную 
активность. 

Оценка отдыхающими качества курортного сервиса всегда интересовала как 
исследователей, так и практических специалистов. Проф. А.М. Ветитневым была 
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разработана методика такой оценки, которая затем нашла применение в серии работ, 
выполненных на курортах Краснодарского края [52-54]. Этим вопросам были посвящены и 
некоторые другие исследования [55].  

Для юга России особую важность представляют вопросы, касающиеся развития 
санаторно-курортного и гостиничного комплекса. В ряде работ было отмечено, что в 
последние десятилетия происходило нарастание проблем в этой сфере, связанное с 
уменьшением роли государства в руководстве и финансировании санаторного комплекса 
[56-58]. В поисках выхода из сложной ситуации, в которой оказались санаторно-курортные 
организации, специалисты обращали внимание на механизмы повышения качества 
санаторно-курортного сервиса [59-61], совершенствование ценовой политики [62-64], 
реструктуризацию управления [65-67], маркетинговые инструменты [68-70], укрепление 
конкурентоспособности [71], финансовый и инновационный менеджмент [72-76]. 

В тоже время юг России, и, особенно, Краснодарский край, представляют хорошую 
возможность для развития других видов туризма. Поэтому ученые, занимающиеся 
различными аспектами туристской деятельности, обращали внимание на изучение 
особенностей формирования и продвижения различных туристских специализаций. 
В частности, ряд исследований было посвящено специфике лечебно-оздоровительного и 
СПА-туризма [77-80], показана интеграция СПА-технологий с существующим санаторно-
курортным комплексом. В тоже время отмечено выделение из лечебного туризма такой 
специфической его формы как медицинский туризма [81].  

Одним из перспективных видов туризма, особенно в условиях Кубани, является 
сельский (аграрный) туризм. Его развитию в условиях Краснодарского края было 
посвящено несколько работ [82-84].  

В последние годы на юге России все более активно стал развиваться спортивный 
туризм, что нашло свое отражение в материалах исследований кубанских ученых [85-86].  

В тоже время, в условиях разнообразия межэтнических и межконфессиональных 
отношений в российском обществе получил самостоятельное развитие религиозный туризм. 
Он достаточно хорошо изучен в трудах известного специалиста по религиозному туризму 
В.Н. Якунина [87-90].  

Юг России традиционно используется в летний период для проведения детской 
оздоровительной кампании. Была показана хорошая экономическая эффективность детских 
профилактических мероприятий в условиях Черноморского побережья [91].  

В последнее время внимание специалистов все чаще стали привлекать вопросы 
применения интернет-технологий в курортной и туристской практике. Здесь следует 
отметить серию работ, выполненных под руководством проф. А.М. Ветитнева, в которых 
была впервые проанализирована интернет-активность санаторно-курортных комплексов, 
разработана методика оценки туристских сайтов и дана их характеристика применительно к 
трем крупнейшим курортам России [92-98]. Отмечено также повышение эффективности 
продвижения турпродукта с помощью интернет-технологий [99, 100]. 

Отдельным направлением, заслуживающим внимание исследователей, является 
подготовка кадров для сферы рекреации и туризма. Его актуальность обусловлена 
важностью подготовки персонала в сфере сервиса, нехваткой квалифицированных и 
мотивированных кадров, возросшей потребностью в рабочей силе в условиях расширенного 
воспроизводства на курортах, в том числе и в связи с Олимпиадой-2014 [101-106]. 
В Сочинском государственном университете последовательно разрабатывались вопросы 
формирования корпоративной образовательной среды как формы частно-государственного 
партнерства в гостиничном бизнесе, организации процесса подготовки кадров для сферы 
гостеприимства с помощью сетевого взаимодействия вузов в целях проведения крупных 
массовых мероприятий, а также на основе совершенствования системы дополнительного 
профессионального образования [107-108]. С этой целью был проведен мониторинг 
конъюнктуры рынка образовательных услуг высшего профессионального образования 
г. Сочи и рынка дополнительного профессионального образования [109-111], разработаны 
мотивационные модели инновационного развития персонала на предприятиях индустрии 
туризма и гостеприимства [112].  

Принципиально новым подходом, реализуемым на курортах специалистами СГУ, 
является сертификация профессиональных компетенций работников. По заданию 
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Министерства образования и науки РФ в Сочи был организован Экспертно-методический 
центр оценки сертификации квалификаций персонала в сфере рекреации и спортивно-
оздоровительного туризма [113-114].  

Особый интерес профессионального сообщества в последние годы вызывало научное 
обеспечение проведения события мирового масштаба – Олимпийских Игр-2014 в г. Сочи. 
Были рассмотрены вопросы подготовки кадров для Олимпиады, организация волонтерской 
деятельности, обобщен опыт тренинга персонала предприятий – участников Олимпиады 
[115-116]. Получены данные об отношении резидентов к проведению Игр в Сочи, 
рассмотрены аспекты развлекательного бизнеса, управленческие и организационные 
проблемы процесса подготовки к мега-событиям.  

 
Заключение.  
Приведенные в данной статье материалы показывают разнообразные подходы к 

изучению туристской деятельности на юге России. Эти подходы охватывают все основные 
направления современной туристики и свидетельствуют о значительном вкладе ученых 
региона в развитие туризма и рекреации.  
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Аннотация. В статье представлен обзор материалов по вопросам публикаций о 
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