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Abstract 

E-learning has become an integral part of the present day tertiary education, not only within the 
framework of combined, but, to an increasingly larger extent, also of full-time study modes. However, its 
deployment on a large scale resulted in the emergence of many problems which shall become a subject 
of research and investigation.  The present study reflects the attitudes of university students toward e-
learning within their course of study, and submits partial results of the research investigation implemented 
throughout the years ���7 to ��11. The hereinabove described survey research focused on monitoring 
and evaluating students` attitudes to the teaching through e-learning based on the use of electronic study 
supports enriched with multimedia elements. The research data collection was carried out by means of a 
non-standardized research questionnaire and the data were subsequently analysed using nonparametric 
statistical methods. Selected outputs of the research, focused primarily on the assessment of the level of 
students’ satisfaction with the organization of teaching through e-learning, and on the identification of the 
elements of electronic study materials preferred by the students, are the subject of this study.
Key words�� e-learning, e-learning support, nonparametric statistical methods, pedagogical research, 
survey research, tertiary education.

Introduction

A� ��������� ��� �����p����� ������� f��� ��� �������� �����, �� ��� ����������� b��� 
������p�� ��� ��bj��� �� ������� ����������. ��� �b������ p��������� �f ��� ���� ���� ��� ���-
�� ���� ������� ��� b��� �-��������, w���� �������� �f ���� ��b-��������, �f��� ����������� �� 
f��� � ���p��������� ���������� ������ ����w��� f�� �ff������ ��������. O� ��� ��� ����, ����� 
��� b� �����-�����, f���� �������� ������� ����� ��p���������� ���p������� �������� �����, ��� �� 
��� ����� ����, ���� ��� �� ��� ������ �f � ���� ���p������ �� f���-���� ����� �������.   

E-�������� ��� b����� �� ���� w��� ���� p���p���� f�� ���w��, ��� �� ���� ��� b��� 
������������, �������������� ��� �x��������� ����� w��� �� ��� ������������� �����, �� ���f����� 
b� ��� w���� ������ b���w��

E��, �. B., A�b����, J. B. (������, C����, R. C., �����, R. E. (������,  J��, Y. J., ���, �. 
Y., ���, E. �. (������, ������, A., ������, �. (���4��,  A�������, J., ��C������, R. (������, 
B������, �., �����, �., ������, �. (������, �����, �., R����, �. (������, �ö����b����, R. (������, 
�������, �. F. (������, �����, D., �., C�����, J., B. (������, ��p�����, D. (������, B����, A., �����, 
G. (������, R������, R., H�����, A., J����, C�. (������, ������, J. (������, B���š��á, A. (������, 
�����, D. (���4��, E���, �. (������, ��á�����á, H. (������, B����ří���á, I. (������, ��p���ý, �. 
(������, ��ě��ň, �. (���4��, ��ů���, J., �í��, J. (������, Š������á, I. (������.

����� ��� �����p� �f �-�������� �� p�������� ��� ��f���� �� ��ff����� w���, ��� ��f���-
���� ����� b� ����b������ ��� �� ���f������ w��� ��� �����x� �f ��� �����. I� A����-��x�� 
���������, ��� ������ �f �-�������� (��w������, W�����, ������ w��� ���p��� �� ��������� ������-
���� ��pp����� b� IC� (�-��pp����� �� �f��� ��p����� b� ���������� ������ �����p�� �f C��p����-
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B���� �������� (CB���, I�������-B���� �������� (IB��� �� W�b-B���� �������� (WB��� (������, 
������. I� �������,  �-�������� �� ���������� �� � ��p� �f ��������, w����� ��� f����w��� �f w���� 
��� ��q�������� ��� ��� ��� �f ���w����� �� ������b���� ��� f���������� b� ���������� ������� 
(��ů���, ������.

E-�������� ���p����� ��� ���� � ���b�� �f ����� ���� ��� ���� f�� ��� p����������� ��� 
��� �����f�� �f ��� ����������� �������, ��� f�� ��� ���������� �f ��� �������, b�� ���� �� ������ 
�p������ �f ������������� ��������. ��� ����� ��� b� ���� ������ �� ��� �������� ������-
���� ������ (�����, w���� �� � p����q������ f�� � ����� �ff������ �������� p������ ����� �-
��������. ��� �����f��� ��p������� � ������� “���������”, w���� �������� ��pp����, �x��������� 
p�p���, �������� ������������, �x������ p���� �� ���������� f����� ��� p����� (�����, ������, 
���4��. Ap��� f��� ���, ����� ��� b���� ����� �f ��p����������� �f �-�������� ��� p��p���� 
���������� ��� ������������ ���p��� ����������� ��x��, �bb�������� �� �-�������� ��pp���� �� j��� 
�������� ��pp���� (��� �������, ����; G���, ����; ��p����, ������. E��������� ����� ��pp���� 
��� �p���f�� �� ���� ��p����; �� ���� ��� �������� f�� � f��� �f �����, ������ ����������z�� b� 
� ������ ����� �f ����p������� ��� ������������� (B���� ��� �����, ������.

Methodology of Research

General Background of Research

��� ������ �������� w�� f������ �� ��� ���������� ��� ���������� �f ��������` ��������� 
�� ��� ��������� �����z�� ������� �-��������, b���� �� ��� ��� �f ����������-�������� ���������� 
����� ��pp���� (�������, ������. E��� ���������� ����� ��pp��� ���p����� � ������ p��� (���b�� 
���p����� �f ��� ��x���, �� ����� p��� (������ ���p����� �f ��� ��x��� (��� �ö����b����, ����; 
������, ������, ��� � ������� p��� �� ��� ������ �f ���������� �x������� ��������, �������� 
�������� p��������, ���/�� ����������� ����������� �f p��������� ����� (C����, Č���í�, ���4��.

Research Sample

��� �������� ���p�� ��������� �f � ����� �f ��� f����-���� �������� �� �w� ������������ 
(F������ �f E��������, ������ý U��������� �f O������ ��� �������� C������ O��������, w�� 
������� ��� � p��� �f ����� ������� ������� �-��������.

Table 1. Structure of the research sample. 

Year 2007 2008 2009 2010 2011 Σ Σ in %

Σ Women 40 39 46 56 39 220 43.9
Σ Men

53 63 59 48 58 281 56.1
Σ Total 93 102 105 104 97 501
Σ % per year 18.6 20.4 20.9 20.8 19.4 100,0
Students satisfied with the 
organization of the educa-
tion through e-learning

95.7 92.2 94.3 94.2 94.8 472 94.2

Students dissatisfied with 
the organization of the edu-
cation through e-learning

4.3 7.8 5.7 5.8 5.2 29 5.8
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Instrument and Procedures

��� ���� ��� �f ��� �������� w�� �� ��������� ��� ��������� �f ��� �������� ��w��� ��� 
��������� ������� �-��������. E���� p��������� p��� �f ��� �������� w�� f������z�� ���� q��������, 
w���� w��� ���� p�� �������� �� ������ � ���-���������z�� ���������� ��������� q������������. 
��� �������� �����p����� w��� ��bj��� �� ����f������� b���� �� ��� ��� �f � ������ ���p��������� 
������, �.�. �������’� ���-�q����� ����. I�� ��� w�� �� ��������� ��� ����� �f ��p������� �f 
��� �������� �f ��� �������� �� ��� p��������� �����f����� f������� �f ��� p��������� ����p� �f 
���p������� (������, �����. �� ��������� ��� ��f�w��� ����������� ������, ���������� �.� w�� ����.

B���� �� ��� ����������� �����, �������� �������������� ������� ��� �� ��� f���� �f �������� 
(������, ����; A�������, ��C������, ����; F�x, Č����, ������, ��� ��� �w� ��������, 
� ���������� w�� ������� b� �� ����   �������� �������� ��p�������� ������� �-�������� �� 
�����f������� ��ff����� f��� ��� ��������� ���������. ��� b���� p�����p����� �����

•	 ��� �������� w��� �����f��� w��� ��� ��������� ������� �-�������� b������ ��� f���� 
���������� �������� ����������� �� ��� f��� �f ��� ��� ��� ����� �����. W� ��pp���� 
���� ����� �������� w�� � ����-���� ���.

•	 ��� �������� p��f����� ���������� �������� �f ����������� ���������. ����� �������� w�� 
p������� �� b� � ���������� ���.

Results of Research 

��� ������� �������� w�� f������ �� ��� ����� �f ��������’ �����f������ w��� ��� ������z����� 
�f ��� �������� ������� ��� ��� �f �-��������. A �������� �����p���� w�� ��� ���� the students 
were satisfied with the arrangement of teaching through the use of e-learning, within the 
framework of which the educational content is provided mainly via electronic study supports 
and the communication, evaluation and managerial aspects of the study are ensured by the 
LMS system.

Af��� ��� �������� �f ��� ������� �b������, �� ����� b� ������ ���� ��� �b��� ��������� 
�����p���� p����� �� b� ����, �� �4.�% �f ��� ��� ���p������� ���� �� �ff�������� ���p���� �� 
��� �f������������ q�������, w������ ���� �.�% ��p���� ����������. ��������, �� �� p����b�� �� 
�������� ���� the level of the students` satisfaction with the organization of the teaching was a 
permanent one (��� ��b�� ���. ��� �������� �f ��� �������� w�� ��bj��� �� ����f������� b� ����� 
�f �� ���������� ��������, ��� ��� �f w���� w�� �� ��������� ��� p����b�� ��p������� �f ��� 
������ �� ��� ������ �f ��� ���p�������. ��� ���-�q���� ���� w�� �pp���� f�� ���� p��p��� (��b�� 
���.

Table 2. Level of satisfaction with the organization of education through e-
learning - women vs. men.

Contingency table, cell frequency > 10 marked in italics
Pearson`s chi-square > 1202, degrees of freedom: 1, significance = 0.0424

Gender of the respondents I am not satisfied I am satisfied Line sums
Female 18 202 220

Male 11 270 281
Both groups 29 472 501

����� ��� ���������� ����� �f �����f������ �� �.�4, �� ���w� �� ��b�� �, �� ��� b� ������ 
���� ��� f��q����� �f ��� ���p����� ����� b� ��� ��� w���� w��� ���p��� �� ��� ����� �f ����� 
�����f������ w��� ��� ������z����� �f ��� �������� ������� ��� ��� �f �-�������� ��� ��ff�����. 
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��� ���������� �� p����� ��p������ �� ��� ������ �f ��� ���p�������. A p����b�� �����p�������� 
�f ��� ������ ��� b� ���� ��� f��q����� �f ��������f��� w���� �� ������ ���� ��� f��q����� �f 
��������f��� ���. A� ��� f��q����� �f ��� ��������f��� ���p������� �� ������� �� ������ ��w (��� 
��������f��� w���� ����� ��� �������� ��������w�� ��p������ ���� �.�% �f ��� ��� ���p�������, 
�� ������� ��� ���, � ���� ��w p��������� �f �.�% w�� ����������, �� ��� b� ������ ���� ��� 
��p������� �f ��� ������� �� ��� ������ w�� ������ �������b�� ��� ������ f�� f������ �������������. 
A������ �������� �����p���� w�� �����f��� ������, �.�. ���� ����� w�� � ����p �f �������� w�� 
������� ��f���� �������� �������� ��� ��f������� p��f����� f���-���� ��������. A������ ��������, � 
���p������� ��� ���� ����, f����w��, b���� �� ��� ���p������ �f ��� p������� ��� ��� �������� 
���w��� ����� b� ��� ���p������� ���������� p������ �������������� w���� w��� ����� �� ��� 
������������� �f ��� ����� �f ��������’ �����f������ w��� ��� ������z����� �f ��� �������� ������� 
��� ��� �f �-��������. ��� ���p������� �������� ��������� �� ��������� ��� �b��� ��������� 
������� ��� �� ����� ���������� ��� ��� ���-�q���� ���� (��b�� ���.

Table 3. Level of satisfaction with e-learning as a teaching method versus the 
level of satisfaction with the organization of e-learning.

Contingency table, cell frequency > 10 marked in italics
Pearson`s chi-square: 155.5761, degrees of freedom: 1, significance = 0.00001

I am not satisfied with the 
organization of e-learning

I am satisfied with the organi-
zation of e-learning Line sums

I am not satisfied with e-learn-
ing as a teaching method 21 23 44

I am satisfied with e-learning 
as a teaching method 8 449 457

Both groups 29 472 501

��� ���������� ����� �f �����f������, �� ���w� �� ��b�� �, �� �.���, w���� ��������� � ����-
����� ��p������� �f ��� ������� �� b��� ����� ��������. ��� �����p�������� �f ��� ������ ����� 
b� ���� ����� �x���� � ����p �f �������� ��� �����f��� w��� �-�������� �����f, w���� �� ��������� 
w��� ��� ����p �f �������� w�� ��� ��� �����f��� w��� ��� ��������� �f �-��������. �� ������ ��w 
����� (�� �������� ����, w���� �� 4.�% �f ��� ����� �f ��� ���p���������, ����� exists a group 
of students, who reject all educational activities whatsoever carried out through e-learning. 
I� ����� �� �p���f� ���� ����p �f ��������, ��� �������, ����������� ��������, ����� �� ��������� 
��� p����b�� ��p������� �f ��� ������� �� ��� ������ �f ��� ���p�������, w�� ������� ���. ��� 
�������� w��� ����f��� b� ����� �f ��� ���-�q���� ���� (��b�� 4��.
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Table 4. Level of satisfaction with e-learning as a teaching method versus the 
level of satisfaction with the organization of e-learning, men versus 
women.

Contingency table, cell frequency > 10 marked in italics
Pearson`s chi-square: 178.9271, degrees of freedom: 4, significance = 0.0001

Women Men Line sums
I am not satisfied with 

e-learning as a teaching 
method

I am not satisfied with the organiza-
tion of e-learning 13 8 21

I am not satisfied with 
e-learning as a teaching 

method

I am satisfied with the organization of 
e-learning 10 13 23

Total 23 21 44
I am satisfied with e-learn-
ing as a teaching method

I am not satisfied with the organiza-
tion of e-learning 5 3 8

I am satisfied with e-learn-
ing as a teaching method

I am satisfied with the organization of 
e-learning 192 257 449

Total 197 260 457
Column totals 220 281 501

A�������� �� ��� ���������� �����f������ �����, w���� �� ���� ���� ����� ������� � ���� 
��w �����   �f �.����, �� �� p����b�� �� �������� ���� within the framework of the group of the 
students, who reject training through e-learning, there is a high level of dependency on the 
respondents’ gender. I� f���, ��� ����� �f w���� (� ����� �f ��� ���������� �� ��� (����� ��� 
���������� w�� ��� �xp���� ����� �����f������ w��� �-�������� �� �� �pp��p����� f��� �f �������� 
��� w��� ��� �����������, ������p���� �� ��� ����� �f �.�4 w����� ��� f����w��� �f ��� w���� 
�������� ���p�� (����� �f ��� ���� �������� ��� f����� ����������. I� �� p����b�� �� ������ f��� 
���� ������, ��� f��� ��b�� 4, ���� w����� ��� ����p �f �������� w�� ��j��� �������� ������� �-
��������, ����� �� � ������� p��������� �f w���� ���� ���. I� f���, f��� ��� ����p �f �bj������, 
��p��������� � ����� �f 4.�%, ��� ��j����� ��� w����, w�� ��p������ ��.�%.

F���� �f ���, � �������� �����p���� ���� within the framework of the teaching with the use 
of electronic study supports, the dynamic element in the nature of an interactive educational 
animation was the favorite one among the students w�� ��bj��� �� ����f�������. W� ����b� 
������� �� ��� f��� ���� ��� ��������� �pp����� �� ��� ���������� �f ���������� ����� ��pp���� 
(������, ������, (A�������, ��C������, ������ ���� ��� ������ ��� �f ��� ������p����� ������ 
�� ��� ��p����������� �f �-��������.

��� �������� �����p���� ������ �b��� p����� �� b� ����, �.�. ��� ������� ������� �� ��� 
������ �f �� ����������� ����������� ���������� ��� ��������� ��� ���� ��� f���� p���� �� ������� 
��� p�p������� ����� ��� ��������; ��� ������ ������� �� ��� f��� �f ��� w������ ��x� ���� ������ 
����. B���� �� ��� ���������� �f ��� ��������` �p������ �� ��� �������� ������, �� ��� b� ������ 
���� ��� ������p���� ����� �� ���� ����, �.�. ��� ���w� ��� ��������� �f ��� ��������, �� ���������� 
��� ���w� ������� �������� ��� �������� (��� ��b�� ���.
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Table 5. Students` opinions of the most suitable structural element of electronic 
study supports (percentage).

Students` opinions of the most suitable structural element of electronic study supports (percentage)
2007 2008 2009 2010 2011 Average

Static textual information (%) 36.6 30.4 37.1 30.8 39.2 34.7
Static visual information (%) 25.8 23.5 21.0 19.2 19.6 21.8
Dynamic visual information (%) 37.6 46.1 41.9 50.0 41.2 43.5

��� p������ ������� w��� p�� �� ��� ������� ����������� �������� ����� �� ����������� 
w������ ����� �x����� ��� ��ff������� �� ��� ���������� ����� b� ��� ��� w����. A� ��� 
����f������� ����, ��� ���-�q���� ���� w�� ���� ����� (��b�� ���.

Table 6. Students` opinions of the most suitable structural element of electronic Students` opinions of the most suitable structural element of electronic 
study supports (women versus men).

Contingency table, cell frequency > 10 marked in italics
Pearson`s chi-square: 0.9986, degrees of freedom: 2, significance = 0.6067

Gender of the 
respondents Favourite elements- text Favourite elements-  pic-

tures
Favourite elements 

- animations Line sums

Male 72 47 101 220

Female 102 62 117 281

Both groups 174 109 218 501

��� ���������� ����� �f �����f������ b���� �.��, �� ��� b� ��������� ���� ��� f��q����� �f 
��� ���������� ���p����� ����� b� ��� ��� w���� w��� ���p��� �� ����� ���w� �f ����� f������� 
p����������� ������� �f ��� ���������� w����� ��� f����w��� �f ��� �������� p������ w��� ��� ��� 
�f �-�������� ��� ���������. ���� p��������� ���������� ��� ���� b� ����������z�� �� ����p������ 
�f ��� ������ �f ��� ���p�������. 

Discussion

������ �� ��� �������� ������ ������� ���, �� w�� p����b�� �� ������ � ���� f�� ��� 
���������� �f �������� ��������� ��p�������� ������� �-��������. ��� ��p����� w�� p�� �� 
��������� ��� q������ �f ���������� ����� ���������. E��� ������ ��� ������ ���� ��p������� ��� 
���p����� �f �������� ��������� ������� �-��������, ����� q������ �� �������, w���� w�� ���� 
p����� b� ��� �������� ������ ������� ���. I� �� ����� ���� ��� q������ �f ��� ���, �pp���� �� � 
����� �����, �� �������, ��w����, �� �� ��������� �� ������� ��� ����������� ������� ���� p������ 
��� ��� �ff���������� �f �������� ���� ���� f��. ������������, ��� ����� ���p������ �f ��� 
��� ��� �f ���� ��p�������, ���, ���� �� �� ��� ������ �� � �p��� f�� ���������� �������� b� ��� 
�������� ��� �������. 

A�������� �� ��� ������ �pp����� �pp���� �� ��� ���������� �f �-�������� ������� ���/�� 
����� ���������,  “there are two very important criteria with respect to the quality of e-learning: 
it should work without problems for all participants as regards the technical aspect, and a 
straightforward application of pedagogical principles shall be evident” (E���, ���4��. ���������� 
w�� ���� ������� ��� p��b��� �f �-��������, ���� �� H����� (������, ���� �pp������� �� �� ������� 
�����, w������ p����� ��������� �� �p���f��, p���������� �pp����b�� ��� ��������� ���������� 
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�������, ��� ���� (���4��, C����� (������, A����� (������. A� �x��p�� �f � p�������� ���b������ 
������ f�� ��� ���������� �f ��� q������ �f �������� ��������� ��p�������� ������� �-�������� �� 
��� ��� ������p�� b� � ���f����� �� ��� D�p������� �f E�������� �f �������� R������� C������, 
��w��w��bb��, J. A�������. ���� ������ ����� �� ��� ���������� �f ���������� ����� ��������� 
��p������� � ���� q������ ����, w���� ���p����� �������� f�� ��������� ��� ���� p������������ ��� 
���������� �����b����, b�� ���� ��� ��������� ��p���� �f ��� ����������� p������. ��� w���� ������ 
������ �p������ w��� f��� b���� ���������� �f �������� ��� ��x���� ��b-���������� (A�������, 
��C������, ������. ���� ��� �� f����w���

�. ��������� �f ��f������������� 
��� ��q��������� f�� ���w��� ��f�����������; 
b�� ��q��������� f�� �q��p����; 
��� �p���f������� �f ������b�����;
��� ������ ���p�������.

�. ��������� �����������  
��� f������������; 
b�� ������ p�����p���; 
��� ��� q������ �f ����������.

�. C������ ��� ��� ������p������  
��� ���p������ �� ���������� ��q���������; 
b�� ��� p��p���� �������; 
��� p�������.

4 ����������� ��� ���������� ��p������ 
��� ���f-��������;  
b�� ���������� ��� ���f-����������; 
��� ��p����������� �f ��������.

�. ��� ����� �f ��� �������������  
��� p������� ��� ����������; 
b�� ������b����� w����� ��� �����������; 
��� ��� �������b����� ��� ��������.

D��p��� ��� ���p������ ������ ��p������ ����� �f   ����������, ��� ������ ������ b� ������b�� 
�� ���p��x, ����� �� ����� ���� ��p������ �����b����, ���� �� p������������ ��q��������� �f 
��� �������, �������� �������� p�������, ��������� ��p���� �f w������ w��� ���p�����, ���. 
H�w����, �� �� p����b�� �� ����� �ff���� ��w��� ��� ���������� �f ���������� ��b-�������� �f ��� 
w���� ����������� ������ �� ��� f��� �f �-��������, w����b� ��� ���� ��� ������� p��p������ 
��� ������� ������� �f ��� ��p�������� ������, b�� ���� ���������� ��b-�������� ���������� ��� 
������� �� ��� ���������, ��� ����� ���� �������.

��� p�������� �pp�������� �f ��� ������ �f �������� ��������� �������� ��� �������� 
b� �� �������� �� �������� � ��f�w��� �pp�������� ���� ����w� � f��� ��� �ff������ ���������� �f 
���������� ����� ���������. ��� �pp�������� �������� � ����� �f 4� ���������� �������� ������b���� 
�� � ����� �� ���������� w��� ��� f������� �f ��� ���������� ������ ����f�������. ��� w���� 
��������� �� p�������� �� ��� f����w��� ��b�� ���b�� �.
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Table 7. The final structure of the system for the evaluation of study supports. 

Evaluated area O1: Student`s personality and distance education (DIV∗)
Criterion 1 Inducement of an emotional reaction by the student.nducement of an emotional reaction by the student.
Criterion 2 Creation of real concepts with respect to the phenomena demonstrated.reation of real concepts with respect to the phenomena demonstrated.
Criterion 3 Provision of several solutions (if possible).
Criterion 4 Provision of a sufficient num�er of strong im�ulses for the student to remem�er�number of strong impulses for the student to remember.
Criterion 5 Creation of real concepts with respect to the phenomena demonstrated.reation of real concepts with respect to the phenomena demonstrated.
Evaluated area O2: Student`s learning and distance education (DIV∗)
Criterion 1 Classification of the contents into a��ro�riate ste�s with res�ect to the target grou� of students�
Criterion 2 Putting emphasis on the practical application of acquired knowledge.
Criterion 3 Possibility of verifying in practice of acquired knowledge.
Criterion 4 Presence of learning tasks.
Criterion 5 Presence of the learning objectives from the emotional and psychomotor domains.
Criterion 6 Factual and terminological accuracy.
Criterion 7 Adequacy with respect to the target group of students.
Criterion 8 Sufficient num�er of �ractical tasks�
Criterion 9 Presence of ideas for independent work.

Criterion 10 Interconnection �etween the learning o��ectives and the student�s final level of knowledge�� skillslearning o��ectives and the student�s final level of knowledge�� skills 
or attitudes.

Criterion 11 Presence of learning objectives from the emotional domain.
Criterion 12 Presence of learning objectives from the psychomotor domain
Evaluated area O3: Educational content and its form with respect to distance education (DIV∗)
Criterion 1 Appropriate frequency of abstract concepts.ppropriate frequency of abstract concepts.
Criterion 2 Interpretation and demonstration in a static image format (pictures).terpretation and demonstration in a static image format (pictures).
Criterion 3 Interpretation and demonstrations in a dynamic image format (simulation, animation, etc.).nterpretation and demonstrations in a dynamic image format (simulation, animation, etc.)..). 
Criterion 4 Clear and concise definition and descri�tion of the terms�lear and concise definition and descri�tion of the terms�
Criterion 5 Links between the concepts explained and the previous subject matter. between the concepts explained and the previous subject matter.
Criterion 6 Possibility of a separate application of the concepts and the content related thereto.ossibility of a separate application of the concepts and the content related thereto.
Criterion 7 Visualization of abstract and concrete concepts.
Evaluated area O4: Particularity of distance education DiV∗

Criterion 1 Presence of navigation icons. of navigation icons.
Criterion 2 Presence of a summary of keywordsresence of a summary of keywords
Criterion 3 Appropriate number of key words and their meaning with regard to the interpretation.umber of key words and their meaning with regard to the interpretation.
Criterion 4 Objectivity and brevity of the study guide. 
Criterion 5 Number of terms to remember, and their importance with regard to the interpretation.umber of terms to remember, and their importance with regard to the interpretation.
Criterion 6 Presence of the elements for an interim evaluation - short tasks (verbal response).resence of the elements for an interim evaluation - short tasks (verbal response).
Criterion 7 Presence of the elements for a continuous self-evaluation - long tasks �file��resence of the elements for a continuous self-evaluation - long tasks �file�� 
Criterion 8 Presence of the elements for a continuous self-evaluation - control questions.resence of the elements for a continuous self-evaluation - control questions.
Evaluated area O5: Technical aspects of distance education (DIV∗)
Criterion 1 Fast navigation through the text (hypertext links).ast navigation through the text (hypertext links).
Criterion 2 Method for the assessment of the �artial results achieved �interim - final��ethod for the assessment of the �artial results achieved �interim - final��
Criterion 3 Possibility of an on-line testing by means of electronic tests.ossibility of an on-line testing by means of electronic tests.
Criterion 4 Possibility of an on-line communication via discussion groups (chat).
Criterion 5 Possibility of an on-line communication by means of a videoconference.ossibility of an on-line communication by means of a videoconference.
Evaluated area O6: Ergonomic aspects of distance education (DIV∗)

Criterion 1 Presence and the adequacy of the approximate time limit designed for individual study chap-resence and the adequacy of the approximate time limit designed for individual study chap-
ters.

Criterion 2 Graphical and declarative value of the icons.and declarative value of the icons.
Criterion 3 Length and the declarative value of marginalia..
Criterion 4 Color layout of the text and the text hyperlinks.
Criterion 5 Adequate length of the study support up to 60 pages.
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Conclusion

��� �������� ������ �b���, w���� �� ���� �x���� ���f����� ��� ������p���� ������, 
��q����� � ���p���� �� ��� f��� �f �� �������� �f ��� �x������ ������� �f ���������� �f �������� 
��������� ��p�������� ������� �-��������, ��� ���� w��� ���p��� �� ��� ������� �������� 
��������, b�� ���� �� ����� �f p������ ��������. ��� �������� �f ��� �x������ ������ ������� 
w���� f��������� ��� ���������� �f ��� �x���� �� w���� ��� �������� ��� ���f����� ������ ��� 
�����p������ ���� ����, ��� w������ �� ��� ���� ����� �� ��� ������� ������� ��f�������� ��� 
�����p� �f �������� ���������, �.�. ��� f��� ���������z�����, p�������� b���� �� ���������� ����� 
��pp���� �����p������ �� ��� ��� ������. ��� f����� ������� ���������� �������� ����w��� f�� 
��� ����������� �f � w���� ����� �f �������� �bj������� ��� ���� ��� ������������� �� ��� �f ��� 
b���� p�����p��� �f ������������� ��� ���f �����.

A������� b���� ���� p������, �� ��� �������� ������������� w�� ������� ��� �� �� ���� 
������ �����, ��� �b��� ������ ������� ���w ���� ������ w���� ������ ������ ���������, ����� 
�������� ����� ��x�� �� ��� ���������� f��� ��� ��� ��� ������, ��f������� ���� ���� �������. 
���� �� w�� ��� �f������������ ������������� �������� f������� ������ b� ���p����� ���������� 
f������ �������������� w��� ���p��� �� ��� �������� �f ��� �pp��p����� �-�������� �����, w��� 
f������ �b��� ��� ��������` ��������� ��� ���w� �� �������� �� ��� �������� w��� ��� ��� �f �-
��������, ���/�� w����� ��� f����w��� �f ��� ���������� f������ �� ��� ����� �f ��� ���������� 
�f ���������� ����� ���������.

Acknowledgements

��� p�p�� w�� w������ w����� ��� f����w��� �f ��� �� �4��/��/���� p��j��� �������� 
„E��������� �f ����� ��������� �������� f�� �������� ��������� ��� ��������“, ��pp����� b� 
GAČR.       
                       
References

A�������, J., & ��C������, R. (������. A common framework for e-learning quality education. European 
Schoolnet.

A�����, C., C����b���, �. F., D� �������, �. ���z������, R., & ��������, �. (������. A� �pp����� �� 
���b����� ���������� �f �-�������� �pp���������. Universal Access in the Information Society. p. 
���-���.

B���š��á, A. (������. E-learning ve vzdělávání dospělých. ������� VOX.  
B����, A., & �����, G. (������. Effective Teaching with Technology in Higher Education. ��� F���������� 

J�����-B���/J��� W����.
B����ří���á, I. (������. Role tutora distančního vzdělávání – reflexe aktérů této činnosti. In Distanční 

vzdělávání v České republice-současnost a budoucnost. ������� �CD�V. 
B������, �., �����, �. & ������, �. (������. ��� ‘������� �������’ ��b����� A �������� �����w �f ��� ��������. 

British Journal of Educational Technology, �9 (���. 
C���ý, Š., & Č���í�, �. (���4��. Vý��� ���������í � ���������á��í�� ����������í � ���������í ��f��������., & Č���í�, �. (���4��. Vý��� ���������í � ���������á��í�� ����������í � ���������í ��f��������. Č���í�, �. (���4��. Vý��� ���������í � ���������á��í�� ����������í � ���������í ��f��������. 

I� e-PEDAGOGIUM � (���, pp. ��-��.
C����, R. C., & �����, R. E. (������. E-Learning and the Science of Instruction: Proven Guidelines for 

Consumers and Designers of Multimedia Learning. ��� F��������, CA�� �f��ff��.
C�����, D., & G�����, �. (������ R�f������� �� ��� �����-A���� ������ f�� E��������� E-��������. 

British Journal of Educational Technology, �7 (1), 4�-�4.
e���, �. (���4��. E������� �-��������� �� z��ěř��í� �� p����������� ���á���. I� E-learning - případová 

studie z projektu Comenius. ��z�ň�� �ČU ��z�ň.
E���, �. (������. �říp���� �����ů p�� ��������í �ý��� � ���ž��í� ��-���� f���� ������. ��z�ň�� �ČU, ����, 

Milan KLEMENT, Jiri DOSTáL. E-Learning in Tertiary Education from Students`Point of View



problems
of education

in the 21st century
Volume 43, 2012

42

ISSN 1822-7864

E��, �. B., & A�b����, J. B. (������. Student Satisfaction and Learning Outcomes in  
E-Learning: An Introduction to Empirical Research. H������ �A�� I�f�������� ������� 
R�f������.

H�����, W. (������. Evaluating e-learning. A��x������, VA�� A������� ������� f�� �������� & 
D�����p����. 

J��, Y. J., ���, �. Y., & ���, E. �. (������. O����� ���������� ��������’ �����f������ ��� p������������ 
Ex������� p�������� ����� �f p�������, ���f������ ��� ���� �f ��� �� p��������� �� � ���������� 
�����. Computers & Education, �� (���.

�������, �. (������. ��ž����� �������� �z�ě�á���í�� ������á�ů �����ý�� p�� ��������í �z�ě�á�á�í � �-
��������. I� �. C��á��� (E�.��, Trendy ve vzdělávání ��1�. O�������� V���b��.

�����, �., & R����, �. (������. �������� �� V������ W������� Opp���������� ��� C���������. Issues in 
Informing Science and Information Technology, 4 (���, ���-���.

��p���ý, �. (������. E-learning (nejen) pro pedagogy. O�������� H���x.   
��ě��ň, �. (���4��. Technologie pro distanční vzdělávání. O�������� O�������á ������z���, ���4.   
��š��, V., & Č����, J. (������. Postoje studentů vysokých škol k E-learningu. ������� ������������í ČVU�.
��w������, �. R., & W�����, B.  (������. A ������p���� ��� ��p����� �f ��� ������ �������� �������p�. I��� �. 

�������� (E�.��, ��nd Annual proceedings: Selected research and development papers presented 
at the annual convention of the Association for Educational Communications and Technology. 
W��������� D. C.�� A���������� f�� E���������� C������������� ��� ����������.

������, A., & ������, �. (���4��. Professional Content Management Systems: Handling Digital Media 
Assets. J��� W���� & ����.

�ö����b����, R.  (������. Modellbildung und Transformation. B�� ���z���f������ V����� B��b��� 
F���zb�����.

�����, D. (���4��. E-learning v distančních vzdělávání. O�������� U�.
�������, �. F. Online Education and Learning Management Systems - Global eLearning in a Scandinavian 

Perspective. O����� ��I F�������.  
��ů���, J., & �í��, J. (������. Distanční studium v otázkách. ������� �CDV.  
��ů���, J., & W�������á, E. - ����š, J. (������. Pedagogický slovník. ������� ����á�.
��ů���, J. (������. Učebnice: teorie a analýzy edukačního média. B����� ����� – ����� p���������� 

����������.
R������, R., H�����, A., & J����, C�. (������. �������� ��� ������ �������������� � ������������ ����� �f(������. �������� ��� ������ �������������� � ������������ ����� �f 

f����-���� ��������’ �xp��������� ��� �xp�������� �� ��� ��� �f IC�. I� 7th International Conference 
on Networked Learning. A��b����� Op�� U��������� B������� ������, p. ��� – ��4.

������, R. (������. ������� �� ��������. I� e-Learning, and Training: Perspectives and Guidance for the 
Enlightened Trainer. ��w Y����� �f��ff�� ��b�������.

Š��á, J. (������. E-learning – tvorba studijních opor. ������� V����á š���� ���������á.
Š������á, I. (������. Styly učení v aplikacích eLearningu. H����� ��á������ �&V H����� ��á����.
�����, D. �., & C�����, J., B. (������. The ECAR study of undergraduate students and information 

technology. EDUCAU�E, ��� p. ���p��//���.��������.���/��/��b����/p�f/�������/��/��� ����w.p�f.
��p�����, D. (������. G��w��� Up D�������� ��� R��� �f ��� ��� G���������. ��w Y����� ��G��w-H���.
����, C�. �., & W�����, J. �. (���4��. D�������� ��� E��������� E-�������� �� H����� E���������� A 

R����w ��� R��������������. Journal of Leadership & Organizational Studies, 11 (���, �� - ��.
��á�����á, H. Principy distanční vzdělávací technologie a možnosti jejího využití  

v pedagogické praxi na technických vysokých školách. ����. D����p�� �� WWW�� ���p��//������.����. D����p�� �� WWW�� ���p��//������.
����.�z/�����/z��������.����.

������, J. (������. E-learning – jedna z podob učení v moderní společnosti. B����� ���������� 
������z���. 

������, J. (������. E-�������� �� š����í� �z�ě�á�á�í. I�I� Průcha, J. (Eds.). Pedagogická encyklopedie. 
������� ����á�. 



problems
of education
in the 21st century
Volume 43, 2012

43

ISSN 1822-7864

Advised by Libuše Podlahova, Moravian University College, Czech RepublicMoravian University College, Czech Republic, Czech Republic

R��������� April �8, ��1� A���p����� May �1, ��1�

Milan Klement Vice-Dean for Information and Educational Technologies, Faculty of Education, 
Palacký University, Department of Technical Education and Information Technology, 
Žižkovo nám� Č� 5�� Olomouc�� 771 40�� Czech Re�u�lic�
E-mail: milan.klement@upol.cz
Website: http://www.kteiv.upol.cz  

Jiri Dostál Senior Assistant, Faculty of Education, Palacký University, Department of Techni-
cal Education and Information Technology�� Žižkovo nám� Č� 5�� Olomouc�� 771 40�� 
Czech Republic.
E-mail: jiri.dostal@upol.cz
Website: http://www.kteiv.upol.cz  

Milan KLEMENT, Jiri DOSTáL. E-Learning in Tertiary Education from Students`Point of View


