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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, bilgi teknolojisinin (IT) benimsenmesi ile insan kaynaklari
yonetimi (HRM) ve kurumsal yeniden yapilanma arasinda iligkili olup olmadigini
arastirmaktir. Eskisehir’deki KOBI'ler ziyaret edilerek ve 130 firmadan eksiksiz veri
elde edilmistir. IT benimsenme oran1 Eskisehir’deki KOBI’ler arasinda yiizde 10°dan
yiiksek benimseyenler olarak belirgin farklilik gostermistir. IT benimsenmesinin
igveren boyutu, kurumsal yeniden yapilanma ve insan kaynaklar1 yonetimi ile giiglii
baglantilar1 ortaya ¢ikmustir. Veri kesitlidir ve sonuglarin genellestirilmesi sinirli
olabilir., HRM ve IT’nin giclii iliskisi bulunmusken, onlarin yiiksek isveren
performansi ile iliskili olup olmadigi incelenmemistir. Sonuglar IT’nin insan
kaynaklar1 fonksiyonunu arttirict bir rol oynayabilecegine isaret etmektedir. HRM ve
IT benimsenmesi arasindaki baglantiy1 dzellikle kii¢iik firmalar arasinda inceleyen
¢ok az arastirma mevcuttur. Bu ¢alisma bosluklarin bazilarin1 doldurmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari Yonetimi, fletisim Teknolojileri, Orgiitsel
Yeniden Yapilanma, Kiigiik ve Orta dlgekli Isletmeler

Relationship Between Information Technology Adoption and
Human Resource Management

Abstract

The purpose of this research, with the adoption of information technology (it), human
resources management (HRM) and to investigate whether the associated between
organizational restructuring. Visits to SMEs in Eskisehir and 130 from the complete
data have been obtained. IT'S adoption rate among SMEs in Eskisehir, 10 percent
higher than those who have demonstrated significant differences in. IT adoption was
strongly associated with employer size, organizational restructuring and investment
in human resource management. The data are cross-sectional and the generalizability
of the results may be limited. HRM and IT has a strong relationship with their higher
employer whereas performance associated with whether or not explored. The results
of the human resources function can play a role in enhancing IT. There has been little
research exploring the link between HRM and IT adoption, particularly among small
firms. This paper fills some of the gaps.
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GIRIS

Bilginin genis bir kismi gelecekteki stratejik amaglar igin firma degerlendirme
ve teknolojinin benimsenmesi ile ilgili hem akademik ve uygulayici
literatiirde bulunmaktadir. Bu arastirmalarin ¢ogu, biiyiik isletmelerin yeni
teknolojileri degistirmek, ayarlamak ve maksimize etmege odaklanmustir.
Teknolojinin benimsenmesine yapilan bu vurgu yasadigimiz ve ¢alistigimiz
yontemlerde degisikliklerle sonuglanan son 20 yilda 6nemli degisiklikler ile
stiregelmigtir. Teknoloji birgok sirketin is yapma sekillerinde evrimlesme
yapmis olup, miisteriler, ¢alisanlar ve diger paydaslarla is yaparken yeni ve
yenilik¢i olunmasina yol agmustir (Loebbecke ve Wareham, 2003).

Her ne kadar bilgi teknolojisinin (IT) kullaniminin biiyiik isletmelerde
benimsenmesine dair literatiiriin biiyiimesine ragmen, kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler tizerinde olan etkilerine ¢ok daha az vurgu yapilmistir. Ayrica,
insan kaynaklar1 yonetimi gibi alanlardaki ilgili sonuglari i¢in sirketlerin
yatirim stratejileri ve yoniine daha az odaklanilmustir.

Bu aragtirmadaki veriler IT benimsenmesi ve teknoloji kullanilmasiyla ilisgkili
faktorleri incelemek icin Eskisehir’deki kiigiik ve orta dlgekli isletmeler igin
yapilan bir anket uygulanmistir. Model, firmanin Orgiitsel karakteristiklerini
ve Orgiitsel degisim yonlerini ele alan degisken setlerini ve insan kaynaklar1
yonetimini (HRM) igerir. Bu yazinin amaci, bilgi teknolojisi
benimsenmesinin, isverenin insan kaynaklari yonetimi Ve Orgiitsel
yapilanmaya yatirimi ile iligkili olup olmadigini incelemektir.

1. Literatiir incelemesi
1.1. IT benimsenmesi ve kullammm modellerinin ortaya ¢ikmasi

Biiyiik igverenler ve sendikalar gibi kuruluslarin farkli gesitleri igin bilgi
teknolojisi (IT) ve teknoloji benimsenmesinin 6nemini degerlendirmek
biitinsel bir yaklagim gelistirmek i¢in gesitli aragtirmalar yapilmistir (Dewett
ve Jones, 2001; Fiorito ve Bass, 2002;. Fiorito et al, 2000, 2002). Bu
caligmalarin her biri, boyut, yaps, kiiltiir ve 6grenme hem de stratejik planlama
ve inovasyon gibi belirli kurumsal 6zelliklerini, verimlilik ve inovasyon gibi
sonuclardaki teknolojinin roliinii aragtiran anahtar degiskenler olarak
tanmimlar. Buna ek olarak, teknolojik kabul iizerine biiyiliyen bir literatiir vardir
(Venkatesh ve Davis, 2000). Dewett ve Jones (2001, s. 337) tarafindan
gozlemlendigi gibi, “teknoloji sadece isverenlerin Onceden mevcut,
tamamlayici insan ve is kaynaklarindan yararlanip istismar ettigi durumlarda
rekabet avantaj1 saglayacaktir”.

Yenilik¢ilik (Inovasyon) literatiiriinii bir baslangic noktas: olarak kullanarak
IT benimsenmesi i¢in bir ¢ergevenin gelistirilmesinde literatiirde yaygin bir
tema bulunmaktadir (Dewett ve Jones, 2001; Fiorito ve Bass, 2002; Fiorito ve
arkadaslar;, 2000, 2002.). Yenilik¢ilik (Inovasyon) hem bir kurumsal
karakteristik ve hem de teknoloji kabuliiniin bir sonucu olarak incelenmistir
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ve stratejik planlama ve yapilar, liderlik ve deneyim, kiiltiir ve teknik bilgi gibi
kurumsal belirleyicileri konular1 igerir (Damanpour, 1991). Yeni yontemler,
tiriinler, islemler veya yapilari benimseyerek kendi ortamlarindaki tehditlere
cevap veren veya etkisizlestiren kuruluslar yenilik¢i olarak kabul edilir
(Chattopadhyay et al, 2001;. Dewett ve Jones, 2001;. Lohrke ve arkadaslari,
2006).

Kiiciik ve orta 6lgekli isverenler (KOBI), benzersiz 6zelliklere ve girisimci
koklere verdigi karakteristiklere sahip olarak kabul edilmistir (d’Amboise ve
Muldowney, 1988). Ticari kuruluslar teknoloji kabuliiniin roliinii ele alan
islerin govdesi son yillarda belirgin sekilde genislemesine ragmen,
kuruluslarin diger formlarii inceleyen arastirmacilarin not ettigi gibi bu
bulgular KOBI’lere benzer sekilde uygulanabilir veya uygulanmaz (Fiorito ve
ark., 2000).

Jeyaraj ve arkadaslar tarafindan belirtildigi gibi. (2006), literatiirde ortak bir
tema bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) ile iligkili faktorler {izerinde
odaklanmadir. Ayrica, bir dizi aragtirmaci benimsemeye karsi duran
engellerin sorununu ele almistir (MacGregor ve Vrazalic, 2005). Ancak,
arastirma ilgisini hak eden birkag anahtar alan da vardir (Matlay, 2004).

Internet benimsenmesini ve KOBI'leri inceleyen biiyiiyen bir arastirma yapisi
mevcuttur. ABD’de yapilan bir anket KOBI'lerin yarisindan daha fazlasinmn
web siteleri oldugunu rapor ederken, katilimcilarin bir kismu internetten tiriin
veya hizmet satmayr degerli gérmemistir (Greenspan, 2003). Lohrke et al.
(2006) internet kullanan KOBI’lerin cografik erisilebilirliginin artmasi,
maliyetlerinin azaltilmasi, haberlesmenin iyilestirilmesi ve pazarlamanin
iyilestirilmesini i¢eren bir dizi avantaji gozden gegirmistir. Bir islem maliyet
analizi modeli kullamlarak, Lohrke ve ark. marka temelinde ve iiriin
teknolojisini degistirmis firmalar arasinda rekabet eden KOBI’lerde internet
kullaniminin artti§int bulmuslardir.

Dholakia ve Kshetri (2004 ) eski arastirmanin bilgi benimsenmesi ve
haberlesme teknolojisindeki hem i¢ (firma yapilari, stratejileri ve gegmis
deneyimleri ile teknolojiye karsi tutumlari gibi) hem de dis faktorlerin
(altyapy, is ile ilgili faktorler ve rekabet ortami da dahil) etkisini inceledigini
not ederler. Bir New England (ABD) kasabasindaki 45 KOBI’lik bir
orneklemdeki yanitlara dayanarak, Dholakia ve Kshetri katilimcilarin yiizde
91’inin bilgisayar sahibi oldugunu ve %51’inin web sitesinin oldugunu,
sadece %]15’inin web sitesini driin ve servis satisi i¢in kullandigini
gozlemlemislerdir. Firma biiyiikliigii, 6z-yeterlilik, eski teknoloji kullanimi ve
Teo (2007) internet benimsenmesi mod’lar ile iliskili faktorlerle ilgilendi.
Singapur’daki 159 firmadan alinan sonuglara dayanarak, 29’u web sitesinin
olmadigi, 100 tanesinin temel internet benimseyenler olarak siniflandirildigi
ve 32 tanesinin gelismis internet benimseyen oldugu bildirilmistir. Temel ve
gelismis internet kullanicilar1 kiyaslarken, Teo internet teknolojisine daha
fazla yatirnm yapan gelismis kullanicilarin daha biiyiik boyutlarda oldugunu,
biiyiik olasilikla interneti bir rekabet avantaj1 olarak algiladiklarin1 ve daha

43 Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 2014, Yil:2, Cilt:2, Sayi:1



Bilgi Teknolojisi Benimsenmesi ve Insan Kaynaklar Yénetimi Iliskisi...

aktif, yenilik¢i bir stratejik yaklasima sahip olmaya egilimli olduklarini
bulmustur.

Isvecli firmalarm son bir calismasinda, Eriksson ve ark. (2008) katilimcilarin
ylizde 90'indan fazlasinin kendi iiriin veya hizmetinin pazari i¢in bir web
sitesini kullandig1 ve benzer bir yiizdenin de e-mail kullandigini rapor
etmiglerdir.  Ancak, Dbircok firma daha gelismis uygulamalan
kullanmamaktadir; mesela katilimcilarin yarisindan azi  miisterilerinin
internetten siparis verebilecegini belirtirken, %20’den az kismui miisterilerine
satin aldiklar iiriin ve hizmet i¢in 6demeye internetten izin vermektedir.

Algilanan rekabet baskisi tamamen daha biiyiik internet benimsenmesi ile
iligkilidir.
1.2. KOBI'ler ve insan Kaynaklar1 Yonetimi

Son 20 yildaki teknoloji gelismeleri KOBI'ler igin i¢ hem bir dis tehdit hem
de bir i¢ firsat olarak sunulmustur. Arastirmacilar, teknoloji
benimsenmesinin ve kullanimmin (MacGregor, 2004; Meckel et al., 2004)
degisik 6zelliklerinin yaninda, boyle teknolojilerin (6rn. Human ve Provan,
1997; Jones ve Kochtanek, 2004; MacGregor, 2004) sermaye yatirimlariyla
alakali stratejik konular iizerine odaklanmistir. Bu calismalarin ana odagi
verimlilik ve etkinlik gibi kurumsal sonuglari gelistirmek igin teknoloji
¢oziimleri yetenedi olmustur. Bu ¢alismalardan elde edilen bulgular, Orgiit ve
yenilik¢ilik o6zellikleri yeni teknoloji ¢ozlimlerinin basarili bir sekilde
uygulanmasinda ve benimsenmesinde Onemli bir rol oynadigim
gostermektedir.

KOBI'ler ve insan kaynaklar1 uygulamalari ile ilgili bir literatiir akimi ortaya
cikmaktadir (6rnegin, Deshpande ve Golhar 1994, Sundbo 1999, Wilkinson,
1999; McElwee ve 'Warren, 2000, Brand ve Bax, 2002;. Cassell ve
arkadaglar;, 2002). Kiiciik ve orta Olcekli isletmeler tarafindan insan
kaynaklar1 uygulamalarmin kullaniminda bazi gelismeler tespit edilmis
olmasina ragmen, arastirma KOBI'lerin biiyiik firmalardan belirgin bir sekilde
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir ve insan kaynaklart yonetimi
parcalanmis ve agiklayici olma egilimindedir. KOBi'lerde son HRM
arastirmalarin cogu HRM benimsenmesine odaklanmustir. Mesela Kotey ve
Sheridan (2004) firma biiytikliigiiniin HRM agisindan 6nemli bir rol iislendigi,
firma boyutu biiyiidiikkce daha hiyerarsik bir yapiya sahip olma, daha iyi
belgeler ve artan dokiimantasyon oldugu sonucuna varmigtir. De Kok ve ark
(2006) ailenin olan veya aileyle yonetilen yerlerdeki isverenlerin profesyonel
HRM uygulamalarini kullanmalar1 daha az olasilikli olup, Barrett ve Mayson
(2007)’un Avustralya KOBI'leri ile ilgili galismalar1 biiyiime odakl firmalarin
resmi HRM uygulamalarima daha yiiksek olasilikla sahip olduklarini
bulmustur.

Arastirmalarin dikkatini ¢ekmeye baglayan bir alan da insan kaynaklar
yonetimi ve KOBI'lerin firma performansi arasindaki iliskidir. Carlson ve ark.
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(2006) yiiksek ve diisiik satish biiyiiyen KOBI’leri kiyasladi ve hizl1 biiyiiyen
firmalarin egitim ve gelistirme, ¢aligsanlarin performans degerlendirme,
calisanlarin moral, rekabet¢i tazminat ve tesvik tazminatina daha yiiksek
derecede 6nem verdiklerini bulmustur. Buna ek olarak, Sels ve ark. (2006)
HRM yogunlugunun artan verimlilik ve karlilik ile kuvvetli bir bag1 oldugu
sonucuna vardilar.

1.3. KOBI'ler ve IT Benimsenmesi

Bir sosyal degisim objektiften, insan kaynaklarina yatirim ve IT kullanimi
arasinda net baglantilar oldugu goriiliir. Snell ve ark. (1995) IT nin sadece
caligsanlara HRM ile ilgili bilgilere erisimini saglamadigini ayrica ¢aliganlarin
bazi kaygilarina yanit siiresini azaltacagina ve hizmeti gelistirecegine
inanmaktadirlar. Buna ek olarak, Lai (2001), HRM ve bilgi teknolojisi
arasinda giglii bir baglantinin bir igletmenin teknolojiyi kullanmasini
saglayacagini ve calisanlara fayda saglayacagini one siirer. Ancak, Seddon et
al. (2002) birgok kurulusun IT yatirimlari titizlikle degerlendirmede
basarisiz oldugunu, sadece %50 civarinda isverenin IT projelerinin uygulama
sonrasi degerlendirmelerine basvurdugu sonucuna varmistir.

Ingiltere’de 7 biiyiik firmada yapilan calismalara dayanarak, Gratton ve ark.
(1999), is stratejilerinin isveren ve ¢alisan performansina HRM stratejileri ve
insan iglevleri boyunca nasil ¢evrilecegini incelemek i¢in bir insan islev
modeli kullanmigtir. Kisa stireli islemler i¢in daha gii¢lii bir baglanti oldugunu
ve uzun vade insan stratejisi gibi uzun zaman odakli siiregler i¢in daha zayif
bir baglant1 oldugunu bulmuglardir.

IT uyumu ve HRM kullanimi arasindaki baglantiyr inceleyen az sayida
calisgma olmasina ragmen, Bartol ve Liu (2002) HRM uygulamalar1 ve
politikalar1 bir firmanin temel kiiltiirel degerlerini yansitabilecegini ve bir
kurulusun iklimi ve Kkiiltiiriiniin ~ sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynayabilecegini savunurlar. Bunlar insanlarin rekabet avantajinin bir ana
kaynagi oldugu inancint HRM destekleyebilecegini iddia ediyorlar, “6zellikle
gelisen teknoloji ara yiizii baglaminda internet ve intranetler gibi olgular
vasitasiyla veri segeneklerinin hem itilmesi (calisanlara dogru) ve hem de
¢ekilmesi (alim igin mevcut hale getirmek) ile kolaylastigin1 desteklerler
(Bartol ve Liu, 2002, s. 227). Ornek olarak elektronik aglar, iist ydnetimden
gelen mesajlart iletmede, sirketi etkileyecek haberleri duyurmak ve genis
aralikli is sorunlart ile alakali ¢aligana bilgi verilmesi.

Gera ve Gu (2004) ICT benimsenmesi ve insan kaynaklari yonetiminin
birbirini tamamlayict oldugunu bulmustur, bir baska degisle, HRM
uygulamalarmin bir sayisina firmanin yatirmm ICT kullanimiyla olumlu
sekilde baglidir. Buna ek olarak, kendi bulgular1 ICT yatirimi yiiksek olan
firmalarin isletme degisimine yiiksek oranda sahip oldugunu gostermistir.

IT ¢alisanlarina temel bilgileri saglayan bir ara¢ olarak goriilebilir ama ayni
zamanda is iligkilerini artirmada 6nemli bir rol oynamak i¢inde kullanilabilir.
Mesela, esnek calisma saatleri (flextime) ve evden calisma (teleworking)
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kullanimi1 ¢aliganin firmaya bagliligini artirabilir, kaliteli ¢alisanlar1 tutmaya
yardim edebilir, ¢alisanlarin is ve aile sorunlarin1 dengelemelerine yardim
edebilir ve igyeri performansini artirabilir. HRM uygulamalarinin yiiksek
performans ile iliskili olduguna dair giderek artan kanitlar olmasina ragmen,
Ramsay, Scholarios ve Harley (2000, s. 503) “firmalar uygulamalardan
insanlar lizerinden performansa akan nedensel bir bag yansitirlar” derken
HRM uygulamalariyla performans arasinda nedensel bir bag oldugunu
gozlemlerler.

Ozetle, teknolojiyi benimseme ve kullanimi farkli kurumsal tiirleri arasinda
degisir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler yatirim stratejileri ve kararlari ile
baglantili farkli sonuglara yol agan benzersiz kurulus 6zelliklerine sahiptirler.
Insan kaynaklarina biiyiik yatirm yapan firmalarin bilgi teknolojilerini
benimsemeye daha yatkin olabilecegini tahmin ediliyor ve bu g¢alisma IT
yatirimi ve HRM uygulamalarin arasinda bir iligski olup olmadigini inceleme
amaclanmaktadir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1 Degiskenlerin Olgiimleri ve Anket

Calismada verilerin toplanabilmesi i¢in bir anket hazirlanmis ve bu anket
araciligilyla daha oOnceki ¢alismalardan yararlanilarak IT ve HRM
degiskenlerinin dlgiimleri yapilmistir. Olgeklerin gelistirilmesinde kullanilan
degiskenlerle ilgili calismalar Tablo 1 de 6zetlenmektedir.

Degiskenler Kullanildigi Caligmalar

Bilgi teknolojisinin Kullanimi Fiorito vd, 2000

HRM Bae ve Lawler (2000)

Orgiitsel Yeniden Yapilanma Cameron, 1994;. Chadwick
ve ark.

Diger degiskenler

(birincil iiriin /hizmet vb) Dewett ve Jones, 2001;.

Fiorito wvd, 2000; Bayo
Moriones ve Lera-Lopez,
2007

Bilgi teknolojisi (BT) Fiorito ve ark. (2002) tarafindan gelistirilen IT
kullanim1 dlgeginden etkilenilerek olusturulmustur. Bu sorular 6nceki Bilgi
teknolojisi kullanimi arastirmasi ile test edilerek gecerligi kabul edilmistir.
Tiim sorularda alti likert 6l¢egi kullanilmistir. Bunlar, hi¢ zaman (1), Nadiren
(2), Bazen (3), Cogu zaman (4), Her zaman (6) dir.

Bagimsiz degiskenlerden insan kaynaklar1 yonetimi i¢in on dort soru ve
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orgiitsel yeniden yapilanmaya yonelik yedi soru yoneltilmistir. HRM ve
orgiitsel yendien yapilanma sorularinda, alt1 likert 6lgegi kullanilmstir.
Bunlar, Hi¢ Katilmiyorum (1), Kismen Katilmiyorum (2), Katilmiyorum
3), Notr (4), Katiliyorum (5), Tamamen Katiliyorum (6) dur. Diger
degiskenler i¢in bes soru sorulmugtur. Bunlar, igverenin birincil {iriin veya
hizmeti i¢in; Uriin (0), Hizmet (1), Daha biiyiik bir Orgii tiin pargast; evet (0),
hayir (1), calisan sayisi; sirketin yasi sirketin faaliyet gosterdigi yillar ve
sanayi sektorii sorularak cevaplanmustir.

Birincil amag, bilgi teknolojisi (BT) benimsenmesinin insan kaynaklari
yonetimi ve kurumsal yapilanmaya yapilan igveren yatirimu ile iliskili olup
olmadigini arastirmaktir. Bu ¢aligmada "bilgi teknolojisi kullanimi" seklinde
etiketlenen bagiml degisken, Fiorito ve ark. (2002) tarafindan gelistirilen IT
kullanimi ~ 6lg¢eginden etkilenilerek olusturulmustur. IT  kullanimini,
katilimeilarin bilgi teknolojisinin potansiyel kullanimini diistinmelerini ve
kurum i¢inde ne kadar siklikla kullanildigini altili bir dlgek ile 6l¢iildii. Birkag
ornek vermek gerekirse, katilimcilara, kelime isleme, tablolar (Lotus veya
Excel gibi), veritabani uygulamalari (Access ve FoxPro gibi) ve video
konferans kullanimi hakkinda sorular yoneltildi. On iki maddeden olusan bu
sorularin yanitlarinin ortalamasi alinarak ve 6lgek i¢in Cronbach alfa katsayisi
0.88 bulunmustur.

Birincil bagimsiz degiskenler Insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinimn
benimsenmesi ve kurumsal performanslardaki (Becker ve Huselid, 2006)
HRM sistemlerinin etkisine artan bir ilgi olmasina ragmen, IT benimsenmesi
ile insan kaynaklar1 yonetiminde isveren yatirimi arasinda iligkili olup
olmadigini arastiran ¢ok az calisma vardir. Insan kaynaklar1 yonetimi lcegi
Bae ve Lawler (2000)’den uyarlanmistir. Katilimcilardan, insan kaynaklari
yonetiminin dort boyutuna (egitime yatirim, ¢alisanlarin karar vermesi, secici
ise alma ve tazminat) karsilik gelen 14 durum ile kabul etme seviyelerini
("kesinlikle katilmiyorum™ ve "kesinlikle katiliyorum") belirtmeleri istendi.
Olgek i¢in Cronbach alfa katsayis1 0.90 olarak yer almaktadir.

Orgiitsel yeniden yapilanma derecesi alti maddeye (6rnek maddeler isleri
yeniden tasarlama gereksiz gorevleri ortadan kaldirma ve yonetim katmanlari
azaltmay1 igerir) verilen yanitlarin ortalamasi alinarak hesaplanmstir.
Kiiciiltme tizerine Onemli boyutta arastirma vardir fakat yeniden
yapilandirmayla alakali olanlar fark edilecek oranda azdir (Cameron, 1994;.
Chadwick ve ark, 2004). Yeniden yapilanma &lgegini iceren 6gelerin her biri
altt maddelik bir 0&lgek (1 higbir yeniden yapilandirma metodu
kullanilmadigmi gosteritken 6 ¢ok kullamildigini1 gdsteriyor) kullanilarak
Ol¢iilmistiir. Bu 6lg¢ek igin Cronbach alfa katsayisi 0.84’tiir.

Diger degiskenlerin bir kismi kontrol degiskenleri olarak kullanilmustir.
Bunlar, igverenin birincil {iriin veya hizmeti i¢in talebi ("Oonemli artig";
"6nemli diisiis"), sirketin daha biiyiik bir kurumun pargast olup olmadigini
("evet"; "hayir"), isletme biiyiikliigii (¢alisan sayist), sirketin yasi (sirketin
faaliyet gosterdigi yillar1), ve sanayi sektoriini (“tretim"; "hizmet") de
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icerir. Onceki ¢alisma Dewett ve Jones, 2001;. Fiorito vd, 2000; Bayo
Moriones ve Lera-Lopez, 2007) orgiitsel 6zelliklerinin kontroliiniin dnemini
gostermistir.

3.2 Veri Toplama ve Orneklem

Toplanan veriler i¢cin O6rneklem 130 kiigiik ve orta oOlgekli isletmeyi
kapsamaktadir. Bu ¢alisma igin veriler Eskigehir’deki maksimum 100 ¢alisani
olan sirketlerin sahipleri veya iist diizey yoneticileriyle yapilan bir anket
yoluyla toplanmistir. Anketi katilimcilara posta ile gondermek yerine, her is
yeri kigisel olarak ziyaret edilmis, anketin amaci agiklanmis ve anketin bir
kopyasi ilgili bireye birakilmistir. Yaklasik 3-5 giin sonra, tamamlanan
anketleri toplamak i¢in sirketlere geri gidilmistir. Bu veri toplama yaklagimi
yogun bir emek gerektirse de, uygun katilimcilarin tanimlanmasini, ¢aligma
hakkinda tiim sorularin cevaplanmasini ve sirket sahipleri ve miidiirleriyle
kisisel olarak bulusma imkanini saglamistir. Toplam 145 firmanin ¢aligmaya
katilmasina ragmen, 15 katilimec1 bagimli ve bagimsiz degiskenler tizerindeki
eksik veriler yliziinden analizin disinda tutulmustur.

4.Sonuglar
4.1. Tamimlayic istatistikler

Calisma i¢in tanimlayici istatistikler Tablo 1'de sunulmustur. Ortalama da,
katilimcilar, firmalarimimn birincil tiriin veya hizmetleri i¢in taleplerde ¢ok
miitevazi bir artis oldugunu bildirmis, yaklasik %42’si daha biiylik kurumun
(yani, iki veya daha fazla olanakli) pargasi olup, sadece %6’s1 sendikalidir ve
iicte birin altindakiler iiretim sektdriinde yer alir. Isletmelerin cogu igin,
birincil piyasa Eskisehir merkezli olmustur. Orgiitsel yeniden yapilanma
miitevazi bir kaniti vardir (Puan ortalamast maksimum 6,00 iizerinden
3.58’dir) ve insan kaynaklar1 yonetiminin puani 4.39 olarak bulunmustur ve
sunlar belirtir;

Tablo 1. Tammlayic istatistikler

Degisken Ortalama Standart sapma
Uriin / hizmet talebi 3.32 1.36

Daha biiyiik bir Orgiitiin 0.42 0.50

pargasi

Caligan sayis1 (logaritmik) 2.75 1.02

Calisma yil1 (dogal log) 2.69 0.98

Sanayi sektoriinde (imalat) 0.32 0.47

Orgiitsel yeniden yapilanma 3.58 0.77

Insan kaynaklar1 yonetimi 4.39 1.48

Olcegi
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Bir dizi isletme insan kaynaklari yonetimi ile ilgili vurgu yapiyorlar. Ancak,
igverenlerin sadece ylizde 15' (insan kaynaklari yonetiminde glicli bir
yatirinu temsil eden) 5,0’dan daha yiiksek bir skora sahiptir. Isveren boyutuna
bakildiginda, firmalarin ¢gogu oldukga kiiciiktiir. Katilime1 sirketlerin iigte biri
10 veya daha az calisana sahiptir, %52’si 11 ile 50 ¢alisana ve sadece %151
50°den fazla calisana sahiptir. Isletmelerin calisma yili agisindan, yiizde
16’smin ¢alisma stiresi 5 y1l veya daha az, %38’, 6 ile 15 y1l arasinda, %19’u
16 ile 25 y1l arasinda ve %27’si 25 yilin iizerinde ¢alisma stiresine sahiptir.

4.2. I'T benimsenmesi

Bilgi teknolojisi kullaniminin 12 maddesi i¢in ortalama puan 3.58 oldu. Tablo
2’de bilgi teknolojisi kullanimi hakkinda agiklayict bilgi verilmektedir.
Neredeyse sirketlerin %141 diisiik seviyeli IT kullanicilar1 (puani 2.0 veya
daha diisiik) oldugu ve sadece %9 civarindaki firmalar yiiksek seviyede IT
kullanicilar1 oldugu not edilmelidir (IT kullanim 6l¢eginde maximum 6.0
iizerinden 5.0’dan daha yiiksek bir ortalama 6l¢iilmiistiir). Belirli IT kullanimi
acisindan, bilgi teknolojisinin en yaygin kullanimi internet erigimi, tablo ve
kelime isleme yazilimlarinin kullanimini ve ¢alisanlarla iletisim kurmak i¢in
e-mail kullanimlarini igerir. En diisiik seviyeli IT kullanim1 video konferansi,
uydu/kablo TV ve masaiistii yayincilik olmustur. Sonuglar bazi firmalarin
IT’yi ¢ok genis ¢apta kullandigin1 gosterir ancak hem IT kullanimi agisindan
ve belirli uygulamalarin kullanimi1 bakiminda genis capta degisim vardir.

Tablo 2: Teknoloji kullanim

Degisken Ortalama | Standart Sapma
Sozciik islem 4.12 1.83
Hesap c¢izelgesi (Lotus, Excel) 4.14 1.84
Veritabant Uygulamalari ( Access) 3.72 2.00
Masaiistii yayimncilik 2.91 1.88
Egitim/Modiil egitimleri 3.30 1.93
Internet erisimi 4.82 1.70
Caliganlarla iletigim (e-posta) 4.10 1.98
Miisteri / alicilarla iletisim 4.18 1.77
Calisanlar i¢in Websitesi 3.53 1.99
Miisteriler igin Websitesi 3.85 1.86
Video Konferans 2.11 1.54
Uydu/ Kablolu TV 2.77 1.75
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4.3. Korelasyon Analizi

Tablo 3: Teknoloji Kullammminin ait korelasyon sonuclar1 *p-degeri<0.1
**p-degeri<0.05 giivenilirlik seviyesinde istatistiksel olarak énemli bir
korelasyon

Daha

S - . Orgiitsel Insan
IT Urun/_hlzmet tzuylfk bir | Calisan Calisma Yeniden kaynaklart
Kullanim | Talebi Orgiitun say1st Yilt oy
yapilanma | 6lgegi
parcasi
IT kullanim1 1
Url'in_/hlzmet - 166* 1
talebi
Daha biiyiik
bir Orgiitun | -0,097 -, 54T7** 1
pargasi
Calisan o
-,440 0,045 0,069 1
say1s1
Calisma Yili | -0,054 0,035 -,338** 0,031 1
Orgiitsel
Yeniden -,576** 0,037 0,038 ,393** -0,047 1
yapilanma
Insan
kaynaklari ,229** -0,014 0,101 -,209** 0,019 -, 701** 1
Olgegi

Tablo 3’de de goriildiigii gibi, Bilgi teknolojisi (IT) kullanimi ve tiriin/hizmet
talebi arasinda negatif yonde bir iliski vardir. Uriin veya hizmet taleplerinde
bilgi teknolojisi kullanilmadan da talep edilebilecegi soylenebilir (r=-0,166
ve p-degeri< 0,1). Daha biiyiik bir orgiitiin parcast olmak ve {iriin/hizmet
talebi arasinda negatif yonde ama orta diizeyde bir iligki vardir (r= -0,547 ve
p< 0,05). Daha biiyiik bir drgiitiin pargasi olarak iirlin veya hizmet talebinin
bilgi teknolojisi kullanilarak artmayacagi ortaya ¢ikmistir. Bilgi teknolojisi
kullanimiyla galigan sayisi arasinda negatif bir iligki vardir  (r= - 0,440 ve p<
0,05). Calisan sayisimin bilgi teknolojisi kullaniminin artmasinda bir faktor
olmadig bulunmustur. Orgiitsel yeniden yapilanma ve teknoloji kullanimi
arasinda negatif yonde ama orta diizeyde bir iliski vardir (r= - 0,576 ve p<
0,05). Orgiitsel yeniden yapilanmayla teknolojinin kullanimi1 artmamaktadir.
Orgiitsel yapilanma ve calisan sayis1 arasinda pozitif yonde bir iligki vardir
(r= - 0,393 ve p< 0,05). Orgiitsel yeniden yapilanma siirecinde calisan
sayisinda degisiklik olacagi bu sonugta da goriilmektedir. Insan kaynaklari
6l¢egi ve teknoloji kullanimi arasinda pozitif bir iligki vardir (r= - 0,229 ve p<
0,05). Insan kaynaklar1 yonetiminde ise almadan, performansa kadar teknoloji
kullanilmaktadir. Bu sonug kii¢iik veya orta Olgekli isletmelerde teknoloji
kullanimmin oldugunu gériilmektedir. Insan kaynaklar1 6lgedi ve calisan
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say1s1 arasinda negatif yonde iliski vardir (1= - 0,209 ve p< 0,05). Calisanlarin
cogu performans degerlemesine inanmamaktadir. Bu iligkinin negatif yonde
cikmasinin da ki en biiyiik neden budur. Insan kaynaklar lcegi ve orgiitsel
yeniden yapilanma arasinda negatif yonde ama yiiksek diizeyde bir iliski
vardir (r= - 0,701 ve p< 0,05). Orgiitsel yeniden yapilanmada performans
degerlemeye gore calisanlarin yeni gorevlere yerlestirilmedigi sonucuna
cikarilabilir. Sanayi sektorii kategorik (nominal) bir degisken oldugu icin
korelasyon matrisine dahil edilmemistir. insan kaynaklar1 ve drgiitsel yeniden
yapilanma 6l¢eklerini olusturmak amaciyla faktor analizi yapilmustir,

4.4,Regresyon sonuglari

Hiyerarsik regresyon sonuglari Tablo 3'de verilmistir!. Degiskenleri iig¢ blokta
girdik- birinci blok kontrol degiskenlerinin tam setin igerir, ikincisi kurumsal
yeniden yapilanma degiskenini icerir ve ii¢lincii blok ise insan kaynaklari
yonetimi 6l¢eginden olusur.

Kontrol degiskenleri bilgi teknolojisi 6lgeginin kullanimindaki degiskenlerin
%24°1inti aciklar (1 model). Tiim model (3. model) goz 6niine alindiginda, IT
kullanim1 (p, 0.05) daha biiyiik kurumlarin parcasi olan sirketlerle, isteki
calisma yillari (p, 0.05) ve galisan sayisi (p, 0.01) ile dnemli sekilde iligkilidir.
Diger bir degisle, bilgi teknolojisi kullanimu, sirketin biiylik kurumlarin bir
parcasi olup olmamasi ile ve calisanlarin sayisinin artmasiyla yiikselme
egilimindedir. Ancak, sonuglar aym1 zamanda daha gen¢ firmalarda IT
kullaniminin daha fazla oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel yeniden yapilanmayla referansla, katsayis1 Model 2 ve 3’{in her ikisi
i¢in p,0.01°de pozitif ve anlamlidir. Model 2’ye Orgiitsel yeniden yapilanma
degiskeninin eklenmesi R-kareyi %7’den fazla artirir. Daha fazla Orgiitsel
yeniden yapilanmayla ilgilenen isverenlerin bilgi teknolojisini kullanmada
daha iyi seviyede oldugu goriilmektedir. Ek olarak, IT kullanim1 ve insan
kaynaklar1 yonetimi 6l¢eginde (Model 3) arasinda giiglii ve pozitif bir iligki
(p,0.01; R-kare degisimi %& dan fazla) vardir. Kisacasi IT’ye daha fazla
yatinm yapan isverenler insan kaynaklari yonetimine daha fazla Onem
vermektedir.

! Regresyon analizi i¢in gerekli olan varsayimlar (otokorelasyon ve otoregresyon,
degisen varyans ve agirlikli regresyon, ¢oklu dogrusal baglanti ve yanli tahmin
teknikleri ) test edilmis ve bir problem bulunmamustir. Anketi cevaplayanlarin %80’
Meslek lisesi mezunu oldugu i¢in katilimcilarin egitim diizeyi bagimsiz degisken
olarak modelde yer almamistir.
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Tablo 4. Regresyon sonuclari

Degigken Model 1 Model 2 Model 3
Uriin/hizmet talebi 20.074 20.128 20.111
Daha biiyiik kurumun 0.160* 0.157* 0.175**
pargast

Calisan sayist 0.365*** 0.306*** 0.332%**
Calisilan y1l sayisi 20.080 20.069 20.082
Sanayi sektorii (imalat) 20.008 0.011 0.032
Orgiitsel yeniden 0.288*** 0.260***
yapilanma

HRM &l¢iisii 0.256%**
F-testi 5472 ** 6.842%** 7.472%**
R-kare 0.239 0311 0.374
R-karedeki degisim 0.072 0.063
Gozlem sayisi 130 130 130

Notlar: * pdegeri<0.10; **pdegeri<0.05;
betalar Tabloda bildirilmistir)

***pdegeri<0.01 (standartlastiriimis

IT kullanim1 ve insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki iliskiyi daha ayrintili
incelemek igin, dort ek regresyonlari ¢alistirdik (bkz. Tablo 4).
Regresyonlarin her biri kontrol degiskenlerinin tam bir setini ve Orgiitsel
yeniden yapilanma degiskenlerini ve ayn1 zamanda dért HRM bilesenlerini
(¢alisanlarin tazminatlari, problem ¢6zme, ¢alisanlarin segimi ve ¢aliganlarin
egitimi) icerir. Degiskenlerin {i¢ii (¢alisanlarin tazminat, personel se¢imi ve
calisanlarin egitimi) p,0.05’de anlamlidir ve problem ¢6zme degiskeni
p,0.01°de anlamlidir. Sonuglar, IT ye yatirim yapan firmalarin meziyet temelli
tazminat kullaniminda daha iyi oldugu, calisan se¢gmede daha dikkatli
davrandigi, giiven ortami gelistirdigi ve problem ¢oziimiine ve g¢alisanlarin
takdir yetkisine odaklandigi ve calisanlarin egitimine daha fazla yatirim
yaptigina yonelik bazi kanitlar1 sunar.
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Tablo 5. OLS regresyon sonuc¢lart HRM parcalari

Degigken Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

Kontrol Dahil Dahil Dahil Dahil

degiskenleri/ edilen edilen edilen edilen

yeniden

yapilandirma

Tazminat 0.154**

Problem ¢6zme 0.232**

Calisanlart segme 0.180**

Calisanlarin egitimi 0.196**

F-testi (tam model) 6.682 * 7459 * 6.943 * 7105 *
* % * * * % * *

R-kare 0.311 0.311 0.311 0.311

(kontrol/yeniden

yapilandirma)

R-kare (tam model) 0.334 0.359 0.342 0.348

R-karedeki degisim 0.023 0.048 0.031 0.037

Gozlem sayisi 130 130 130 130

5. Ek Analiz

Anket ayrica katilimcilara teknoloji degisimlerinde yoOnetime olmayan
calisanlarin katilimlarii da tanimlamalarini istedi. Bu soru Bemmels ve
Reshef (1991)den uyarlanmustir. Yaklasik olarak firmalarin = %32’si
calisanlarin karar-verme asamasinda ortak oldugunu belirtti, %31°1
calisanlarin kendi alanlarindaki teknolojik degisimlerde yonetime tavsiyede
bulundugunu rapor etti, %21°1 calisanlarina sadece teknolojik degisimlerin
yapilacagi zaman Onceden haber verildigini ve %16’s1 ise calisanlarm
teknoloji degisimlerindeki karar-verme mekanizmasinda yer almadigim
belirtmistir.

Kontrol degiskenlerini, Orgiitsel yeniden yapilanmayi, insan kaynaklari
yonetimi Ol¢iimii ve teknoloji degisim kararlarinda yonetimde olmayan
calisanlarin katimimi dlgen bir dizi yapay degiskeni de igeren bagka bir
regresyon yapildi (i degisken: tavsiye yonetimi, bilgilendirilen ve miidahil
olmayan ¢aliganlar; karar-verme siirecinde ortak olarak ¢alisanlar
karsilagtirma kategorisini olusturur). Bu ii¢ degiskeni eklemek bilgi
teknolojisinin kullanimindaki %5°lik ek degisimi agiklamigtir. Karar-verme
mekanizmast degiskeninde yer almayan calisanlarin katsayilar1 negatif ve
olduk¢a anlamlidir (p,0.01), bu da IT’yi ¢ok kullananlarin ¢alisanlarin
teknoloji degisim kararlarinda en azinda bir seviyeye sahip olmalari
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gerektigini sdyler. Bu sonuglarin bir niishasi istek iizerine verilebilir.
6. SONUC

IT benimsenmesi ag¢isindan, katilan kii¢iik ve orta Olgekli firmalar arasinda
onemli farkliliklar vardir. Bir dizi isletme bilgi teknolojisini c¢ok az
kullanirken, %10 civar yiiksek 6lgekli kullancilardir. KOBI’ler tarafindan en
cok kullanilanlar, internet erisimi, tablo kullanimi ve kelime isleme
yazilimlart ve calisanlar ile iletisim i¢in e-mail kullanilmasini igerir.
Beklendigi gibi, IT kullanim1 igverenin biiylikliigli ile dogru orantilidir. Ek
olarak, daha yeni firmalar bilgi teknolojisini kullanmaya daha meyillidirler.

IT ve Orgiitsel yeniden yapilandirma ile baglantili sonuglar yeniden
yapilanmayla ugrasan kurumlar IT kullanimini1 daha fazla kullanmakta
oldugunu belirtir. Bu bulgu ge¢mis arastirma (Damanpour, 1991; Dewett ve
Jones, 2001) ile uyumludur ve degisime (islerin yeniden tanimi ve gereksiz
gorevlerin giderilmesi gibi) giden sirketlerin bilgi teknolojisi kullanimini
degisim siirecinin 6nemli bir pargasi gibi gérmesini saglayan bir konumda
oldugunu destekler. Cameron (1994) Orgiitlerin ¢ogu zaman etkili yeniden
yapilanma stratejisi gelistirmek yerine hizli diizeltmelere (personel ¢ikarimi
gibi) gittigini gbézlemlemistir. Ancak, bazi1 firmalar kurumun ne yaptigini ve
nasil gelistirilebileceginin kritik degerlendirme siirecine yonelik bir talep
sunarlar ve yine bu firmalar IT nin is siirecinde ve isin yeniden diizenlenip
gelistirilmesinde 6nemli bir kismi oynadigini kabul ederler.

Acaba IT’ye yatirim insan kaynaklart yonetimine yatirim igin bir alternatif
midir? HRM uygulama 6lgeginin IT kullanimiyla giiglii bir sekilde bagh
oldugunu bulumustur. Buna ek olarak, yiiksek oranli IT kullanimi fayda
temelli ¢alisan takdir yetkisine daha ¢ok odaklanmayla, problem ¢éziimiini,
calisanlara takdir yetkisini, daha titiz ¢aligsan se¢imini ve ¢alisan egitiminde
daha yiiksek yatirimi vurgulayan bir ortam ile baglantilidir. Bu sonuclar
calisan baglilig1 ve memnuniyeti ile ve sonugta gelismis igyeri performansiyla
sonuglanan insan kaynaklari fonksiyonunun gelismesinde IT’nin bir rol
oynadigina inanan Bartol ve Liu (2002)’yu destekler.

Calismanin smirlar agisindan, KOBI’lere kisisel ziyaretin bircok avantajina
ragmen, bu ¢ok yogun emek gerektiriyordu ve tilke genelinde veri toplamak
olanaksizdi. Calismamiz dogasi geregi bolgeseldi ve genellemesi sinirli
olabilir. Ayrica verilerimiz kesitli olup buna bagh olarak nedensel sonug
miimkiin degildir. Buna ek olarak, veriler kisisel bildirilmis bilgilerdir ve
aragtirmamizda ilgilenmedigimiz diger IT uygulamalari da mevcuttur. Yan
sira, cevapsiz Onyargl ve yaygin yontem varyansi bir¢ok anket aragtirmasinin
konusudur. Ote yandan, onceki calismalardaki faktdr analizi ve sonuglar
Ol¢iimlerimizi desteklemektedir. yapilan korelasyon analiziyle, insan
kaynaklar1 6lgegi ve teknoloji kullanimi arasinda pozitif bir iligki oldugu
ortaya ¢ikmis; igse almadan, performansa kadar teknoloji kullanildig ortaya
cikmustir. Bu sonu¢ kiigiik veya orta oOlgekli isletmelerde teknoloji
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kullaniminin oldugunu goriilmermistir.

Ek aragtirma i¢in ¢esitli firsatlar bulunmaktadir. Durum c¢alismalari
KOBI’lerdeki IT benimsenmesinin incelenmesinde daha detayli bilgiler
sunabilir. Buna ek olarak, Tirkiye’deki ve diinyanin diger kisimlarindaki
firmalardan alinan verileri kullanarak IT/HRM iligkisini arastirmaya ihtiyag
vardir. Ayrica, igyeri performansini gelistirmede HRM yatirimi ve IT
sonuglarini inceleyen ¢ok az ¢alisma mevcuttur.
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