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Özet 

Bu çalışmada, “Genel İşletme” dersine ait konu anlatımında yardımcı materyal olarak kullanılmak üzere kavram 

haritası hazırlanmış ve kullanılmıştır. Kavram haritasının öğrenciler üzerindeki etkileri, öğrencilere uygulanan bir 

anketin sonuçları değerlendirilerek tespit edilmiştir. Araştırmanın örneklemini, Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, 

Muhasebe ve Finansal Yönetim Bölümü’nde okuyan 33 öğrenci oluşturmaktadır. Araştırmada elde edilen veriler 

SPSS 15 programı kullanılarak çözümlenmiş ve veriler cinsiyete göre anlamlı bir farklılık olup olmadığı 

belirlenmiştir.Araştırma sonucunda elde edilen bulgular ise şu şekilde özetlenebilir: Öğrencilerin öğretim 

materyaline ilişkin görüşlerinde en fazla katıldıkları madde, “Görsellik açısından zenginlik sağlamıştır”, en az 

katıldıkları madde ise “Yazılı sınavlarda kavram haritası doldurma tarzında sorular sorulmasına sıcak bakıyorum” 

şeklindedir. Ayrıca kız öğrencilerin erkek öğrencilere göre kavram haritalarına ilişkin daha olumlu görüş 

bildirdikleri görülmüştür. 

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar destekli eğitim, Bilgisayar destekli kavram haritası 

 

Abstract 

In this study, Concept Map has been prepared and used as auxiliary material to lecture General Business course. 

The effects of the Concept Map on students have been determined by applying a survey and evaluating the 

results of it. The research sample was constituted by 33 students studying in Accounting and Financial 

Management Department of MAKÜ. Data obtained from this research has been analyzed by using SPSS 15 

program and it has been determined whether there is a significant difference according to gender. The findings 

obtained from the results of this research can be summarized as follows: The item “it provides visual richness” is 

the most chosen by the participant students and the item “fill in the concept-map-type questions would be 

welcomed in written exams” is the least chosen by them. In addition, it is found that the female students have 

reported more positive opinions than the male students about the concept map. 
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Giriş 

Eğitim ve öğretim alanında yapılan akademik araştırmalar geleneksel eğitim ve öğretim anlayışının 

olumsuz yönlerini açıkça ortaya koymaktadır. Açıkgöz (2002) Rousseau, Pestalozzi ve Dewey gibi 

yazarlar geleneksel öğrenme ve öğretme anlayışını eleştirerek, geleneksel eğitim anlayışının 

öğrencilerin doğal öğrenme yetilerini gerilettiğini vurgulamışlardır.  

 

Öğrencilerin ilköğretimden beri alışılagelmiş olarak aldıkları eğitim öğretim anlayışlarını değiştirmek 

için çaba sarf etmek ve farklı eğitim öğretim yöntemlerini daha çok kullanır hale gelinmelidir. Bu 

doğrultuda öğrencilere kavram haritası tekniği ile Genel İşletme dersinin bir konusu alınarak ders 

anlatımı gerçekleştirilmiştir. Kavram haritası, kavramların ve bu kavramlar arasındaki ilişkilerin 

grafiksel olarak gösterilmesinin bir yoludur (McGowen ve Tall, 1999, s.718). Kavram haritaları yaratıcı 

öğrenme ile sıkı bağlantılar içermektedir. Sahip olduğumuz bilgilere bağlantı kurmakla kalmaz, bu 

kavramlar arasında fark edemediğimiz ilişkileri de ortaya koyar. Çoğu öğretmen ve öğrenci, önceden 

fark etmediği bağlantıları bu yolla kurduklarını ifade etmişlerdir. Bu bakımdan kavram haritası yaratıcı 

bir aktivite olup yaratıcılığın sönmesini engellemektedir (Novak ve Gowin, 1994). Kavram haritaları, 

bilgilerin düzenlenmesi ve sunumunda veya problemin sunumunda, eğitimde program geliştirmede ve 

ölçme değerlendirmede kullanılabilir. 

 

McGowen ve Tall (1999)‘a göre bilgisayar teknolojisi, bireyin oluşturacağı bilgileri belleğinde hem 

grafiksel, hem de sembolik temsil biçimleri dâhilinde depolanmasına olanak sağlar. Böylece 

öğrenmeyi daha anlamlı yaparak bilgi depolamasını daha uzun vadeli kılabilir. Kalem-kâğıtla yapılan 

kavram haritalarının içerdiği zorluklar, öğrencilerin kavram haritalarını daha kolay yapılandırabilmeleri 

için araştırmacıların bilgisayar destekli kavram haritaları yapmaları sağlanmıştır. Birçok deneysel 

çalışmada geliştirilmiş bilgisayar destekli kavram haritalarının geçerliliği kanıtlanmıştır (Chang vd, 

2001). Kavram haritalarının kâğıt üstünde oluşturulması çok sık kullanılan yöntemlerden biridir. Ancak 

günümüzde bilgisayarların şekil içeren objeleri daha estetiksel, zengin ve kolay hazırlamaya imkân 

verdikleri düşünüldüğünde klasik kavram haritası oluşturmaktansa bilgisayar ortamında oluşturmanın 

daha cazip olduğu düşünülebilir. Bu çalışma ile genel işletme dersi için kağıt üzerinde değil, bilgisayar 

destekli olarak kavram haritaları oluşturulmuştur. Ek’te, kullanılan kavram haritalarından bir tanesi 

görülmektedir. 

 

Uğuz (2008), “İşlemciler modülünün web tabanlı uzaktan eğitim ile kavram haritası tekniği desteğiyle 

öğretilmesine örnek bir uygulama” adlı çalışmasında, meslek liselerinin bilişim teknolojileri alanlarında 

okutulan işlemciler modülü için; içinde çeşitli animasyonlar, konu anlatımları ve kavram haritaları 

bulunan bir öğretim materyali geliştirip bu materyali işlemciler modülünü anlatırken uygulamıştır. 

Dersler sonunda öğrencilere uyguladığı anket sonucunda kavram haritaları ile ilgili olarak, bilgisayar 

destekli kavram haritalarının işlemciler modülünün işlenişini zevkli hale getirdiği ve yazılı sınavlarında 

kavram haritası doldurulması tarzında sorular sorulmasına sıcak bakıldığı gibi sonuçlara da ulaşmıştır. 
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Kapucu (2008); “Bilgisayar destekli kavram haritası kullanımının, öğrencilerin bilişsel senaryo 

oluşturma becerileri, erişi, öğrenmelerinin kalıcılığı ve derse yönelik tutumları üzerindeki etkileri” adlı 

çalışmasında, ilköğretim 6. sınıf sosyal bilgiler dersinde bilgisayar destekli kavram haritası 

kullanımının, öğrencilerin bilişsel senaryo oluşturma becerileri, erişi puanları, öğrenmelerinin kalıcılığı 

ve derse yönelik tutumları üzerinde olumlu etkilerinin bulunduğu görmüştür. 

 

Aykanat, Doğru ve Kalender’in (2005) çalışmalarında; ilköğretim 6. sınıf öğrencilerini deney ve kontrol 

gurubu olarak ayırıp öğrencilerinin ön test, son test ve kalıcılık testi puanları arasında anlamlı bir fark 

olmadığı ancak, deney grubundaki öğrencilerin bilgisayar destekli kavram haritası ile yapılan tekrar 

sayısının artmasıyla hata oranlarının düzenli bir şekilde azaldığı belirlenmiştir. 

 

Anderson-Inman & Ditson’ın (1998) araştırmalarında; bilgisayar destekli kavram haritaları, anlamlı bir 

öğrenme aracı olarak tanımlanmıştır. Bu çalışmada bilgisayar destekli kavram haritalarının, 

öğrencilerin okuma ve yazmalarında görsellikleriyle öğrencilerin eğitimine olumlu katkıda bulunduğu 

görülmüştür. 

 

Cañas, Ford, Novak & Hayes (2001) yaptıkları çalışmada farklı okullardaki öğrencilerin internet 

ortamında bir araya gelerek ortak gördükleri dersler için gerçekleştirdikleri kavram haritalarını beraber 

inceleyerek eksikliklerini gidermişler ve sonuçta bilgisayar destekli kavram haritalarının, internet 

üzerinden, anlamlı öğrenmeyi sağlayacak şekilde, bir kubaşık öğrenme materyali olarak kullanıldığı ve 

başarıya ulaştığı görülmüştür. 

 

Yöntem 

Ders anlatımında kullanılacak kavram haritalarının hazırlanması için klasik kavram haritası hazırlama 

şekli olan kâğıt üstüne çizim yerine bilgiyi ilk bakışta öğrencilere ileten, verileri görüntüleyen,  resim ve 

grafiklerle zenginleştirilebilen, kolay kavram haritası çizimi için tasarlanmış olan programlardan 

(Microsoft Visio, SmartDraw, Inspiration)  Inspiration programı tercih edilmiştir. Daha sonra kavram 

haritaları dersin uzmanı bir ekip tarafından incelenerek gerekli son düzenlemeler yapılmıştır. 

 

Araştırmanın evrenini 2009–2010 eğitim öğretim yılında Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Zeliha 

Tolunay Uygulamalı Teknoloji ve İşletmecilik Yüksekokulu, Muhasebe ve Finansal Yönetim 

Bölümünde okuyan ve Genel işletme dersini alan öğrenciler oluşturmuştur. Evrenin tamamı örneklem 

olarak alınmıştır. 

 

Öğrenciler kavram haritalarını, dersin giriş aşamasında bir önceki dersin konularını tekrar etmek 

amacıyla da kullanmışlardır. Bu anlatımlar neticesinde kavram haritaları hakkında öğrencilerin 

görüşlerini almak üzere 27 sorudan oluşan bir anket çalışması uygulanmıştır. Araştırmaya katılan 

öğrencilerin görüşleri, Likert Tipi beşli derecelendirme ölçeğiyle alınmıştır. Likert tipi ölçekte güvenirlik 

düzeyini saptamak için iç tutarlığın bir ölçütü olan Cronbach Alfa katsayısı kullanılmıştır (Özdamar, 
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2004). Yapılan analiz neticesinde ölçeğin 0,93 güvenilirlik katsayısı ile yüksek derecede güvenilir 

olduğu belirlenmiştir. 

 

Veri toplama aracı olarak kullanılan ölçeğe, örneklem tarafından verilen yanıtlar SPSS 15 istatistik 

paket programı ile analiz edilmiştir. Verilerin çözümlenmesinde frekans (f) ve yüzde (%) değerleri 

hesaplanmıştır. Her bir görüş maddesinin öğrencilerin cinsiyetine göre farklılaşmalarını belirlemek için 

“İlişkisiz örneklemler t-testi” yapılmıştır. 

 

Bulgular 

Öğrencilerin Kişisel Özellikleri 

Tablo 1. Öğrencilerin Cinsiyetlerine Göre Dağılımları. 

No Cinsiyet f % 

1 Kız 15 40,5 

2 Erkek 22 59,5 

Toplam 37 100 

 

Tablo 1.’de görüldüğü gibi, öğrencilerin % 40,5’i kız, % 59,5’i erkek öğrencilerdir. Bu bulgulara göre, 

öğrencilerin çoğunluğunu erkek öğrenciler oluşturmaktadır. 

 

Tablo 2. Öğrencilerin Kavram Haritalarına İlişkin Görüşlerinin Yüzde Dağılımları 

(1: Kesinlikle Katılmıyorum; 2: Katılmıyorum; 3: Kararsızım; 4: Katılıyorum; 5: Tamamen Katılıyorum) 

No Öğrencilerin Kavram Haritalarına İlişkin Görüşlerini Oluşturan Maddeler 
% 

1 2 3 4 5 

1 Kavram haritaları konular ve alt konular arasında bağlantıları kurmama 
yardımcı oldu 

2,7 5,4 21,6 54,1 16,2 

2 Kavramları birlikte ve organize olarak görmemi sağlamıştır - 2,7 16,2 59,5 21,6 

3 Bilgilerin organize edilerek sunulmasını sağlamıştır - 2,7 18,9 62,2 16,2 

4 Kavram haritaları karmaşık konuları daha iyi öğrenmeme yardımcı 
olmuştur 

2,7 21,6 24,3 29,7 21,6 

5 Konuyu bütünü ile görmemi sağlamıştır - 8,1 10,8 51,4 29,7 

6 Bilgileri daha kolay gözden geçirmemi sağlamıştır - 5,4 10,8 45,9 37,8 

7 Konuyu kavrama düzeyimi arttırmıştır 2,7 10,8 27,0 48,6 10,8 

8 Derse ilgimi ve konsantrasyonumu arttırmıştır - 18,9 35,1 40,5 5,4 

9 
Kavram haritaları dersi zevkli hale getirmiş ve dersten sıkılmamamı 

sağlamıştır 
2,7 18,9 37,8 27,0 13,5 

10 Grubumla yaptığım kavram haritası grup arkadaşlarımla sosyal ilişkimi 
geliştirmiştir 

10,8 16,2 13,5 37,8 21,6 

11 Kavramları öğrenmemi kolaylaştırmıştır - 8,1 8,1 70,3 13,5 

12 
Kavram haritaları kullanarak konu tekrarlarını daha kısa sürede 

gerçekleştirebiliyorum 
2,7 5,4 13,5 51,4 27,0 

13 Konuyu özetlememi kolaylaştırmıştır - 5,4 2,7 64,9 27,0 

14 Görsellik açısından zenginlik sağlamıştır - - 16,2 37,8 45,9 
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15 Kavram haritalarının kolay ve anlaşılır olduğunu düşünüyorum 2,7 2,7 32,4 45,9 16,2 

16 Öğrenme eksikliklerimi tamamlamıştır - 18,9 37,8 32,4 10,8 

17 Kavram haritalarında kullanılan şekil veya grafikler soyut kavramları daha 
anlaşılır hale getirerek öğrenmemi kolaylaştırmıştır 

- 8,1 27,0 43,2 21,6 

18 Öğrenme zamanımı kısaltmıştır - 8,1 18,9 51,4 21,6 

19 Etkili ve kalıcı öğrenmemi sağlamıştır - 8,1 18,9 59,5 13,5 

20 Diğer derslerde de kavram haritalarının kullanılmasının derslerdeki 
başarımı arttıracağına inanıyorum 

13,5 8,1 29,7 35,1 13,5 

21 Yazılı sınavlarda kavram haritası doldurma tarzında sorular sorulmasına 
sıcak bakıyorum 

13,5 24,3 35,1 18,9 8,1 

22 Kitaplarda da kavram haritaları kullanılmalıdır 2,7 18,9 16,2 45,9 16,2 

23 Eğitimde kullanılabilecek en etkili yöntemdir 5,4 13,5 48,6 27,0 5,4 

24 Ölçme ve değerlendirmede kullanılabilecek en etkili yöntemdir - 21,6 45,9 24,3 8,1 

25 Kavram haritaları ile öğrenme, ezbere dayalı öğretimi ortadan 
kaldırmaktadır 

- 8,1 21,6 48,6 21,6 

26 Kavram haritalarının sınavlara çalışırken faydalı olacağına inanıyorum 2,7 5,4 18,9 48,6 24,3 

27 Artık ben de derslerime çalışırken kendi kavram haritalarımı 
oluşturacağım 

8,1 5,4 37,8 32,4 16,2 

 

Tablo 2’de belirtilen öğrencilerin görüşlerine göre; 

 Kavram haritalarının konular ve alt konular arasında bağlantıları kurmaya yardımcı olduğu, 

 Kavram haritalarının kavramları birlikte ve organize olarak görmeyi sağladığı, 

 Kavram haritalarının, bilgilerin organize edilerek sunulmasını sağladığı, 

 Kavram haritaları, karmaşık konuları daha iyi öğrenmeye yardımcı olduğu, 

 Kavram haritalarının, konuyu bütünü ile görmeyi sağladığı, 

 Kavram haritalarının, bilgileri daha kolay gözden geçirmeyi sağladığı, 

 Kavram haritalarının, konuyu kavrama düzeyini arttırdığı, 

 Kavram haritalarının, derse ilgi ve konsantrasyonu arttırdığı, 

 Grup arkadaşlarıyla sosyal ilişkiyi geliştirdiği, 

 Kavram haritalarının, kavramları öğrenmeyi kolaylaştırdığı, 

 Kavram haritalarının, konu tekrarlarını daha kısa sürede gerçekleştirmeye yardımcı olduğu, 

 Kavram haritalarının, konuyu özetlemeyi kolaylaştırdığı, 

 Kavram haritalarının, görsellik açısından zenginlik sağladığı, 

 Kavram haritalarının kolay ve anlaşılır olduğu, 

 Kavram haritalarında kullanılan şekil veya grafikler, soyut kavramların daha anlaşılır hale 

getirerek öğrenmeyi kolaylaştırdığı, 

 Kavram haritalarının, öğrenme zamanını kısalttığı, 

 Diğer derslerde de kavram haritalarının kullanılmasının derslerdeki başarıyı arttıracağına 

inanıldığı, 

 Kitaplarda kavram haritası kullanılmalı, 

 Kavram haritaları ile öğrenme, ezbere dayalı öğretimi ortadan kaldırdığı, 

 Kavram haritalarının sınavlara çalışırken faydalı olacağına inanıldığı sonuçlarına ulaşılmıştır. 
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Tablo.3. Öğrencilerin Maddelere Katılma Düzeyleri 

Maddeler X  

Katılma 

Düzeyleri 

Kavram haritaları konular ve alt konular arasında bağlantıları kurmama yardımcı oldu 3,7568 Katılıyorum 

Kavramları birlikte ve organize olarak görmemi sağlamıştır 4,0000 Katılıyorum 

Bilgilerin organize edilerek sunulmasını sağlamıştır 3,9189 Katılıyorum 

Kavram haritaları karmaşık konuları daha iyi öğrenmeme yardımcı olmuştur 3,4595 Katılıyorum 

Konuyu bütünü ile görmemi sağlamıştır 4,0270 Katılıyorum 

Bilgileri daha kolay gözden geçirmemi sağlamıştır 4,1622 Katılıyorum 

Konuyu kavrama düzeyimi arttırmıştır 3,5405 Katılıyorum 

Derse ilgimi ve konsantrasyonumu arttırmıştır 3,3243 Kararsızım 

Kavram haritaları dersi zevkli hale getirmiş ve dersten sıkılmamamı sağlamıştır 3,2973 Kararsızım 

Grubumla yaptığım kavram haritası grup arkadaşlarımla sosyal ilişkimi geliştirmiştir 3,4324 Katılıyorum 

Kavramları öğrenmemi kolaylaştırmıştır 3,8919 Katılıyorum 

Kavram haritaları kullanarak konu tekrarlarını daha kısa sürede gerçekleştirebiliyorum 3,9459 Katılıyorum 

Konuyu özetlememi kolaylaştırmıştır 4,1351 Katılıyorum 

Görsellik açısından zenginlik sağlamıştır 4,2973 
Tamamen 

Katılıyorum 

Kavram haritalarının kolay ve anlaşılır olduğunu düşünüyorum 3,7027 Katılıyorum 

Öğrenme eksikliklerimi tamamlamıştır 3,3514 Kararsızım 

Kavram haritalarında kullanılan şekil veya grafikler soyut kavramları daha anlaşılır hale 

getirerek öğrenmemi kolaylaştırmıştır 
3,7838 Katılıyorum 

Öğrenme zamanımı kısaltmıştır 3,8649 Katılıyorum 

Etkili ve kalıcı öğrenmemi sağlamıştır 3,7838 Katılıyorum 

Diğer derslerde de kavram haritalarının kullanılmasının derslerdeki başarımı 

arttıracağına inanıyorum 
3,2703 Kararsızım 

Yazılı sınavlarda kavram haritası doldurma tarzında sorular sorulmasına sıcak 

bakıyorum 
2,8378 Kararsızım 

Kitaplarda da kavram haritaları kullanılmalıdır 3,5405 Katılıyorum 

Eğitimde kullanılabilecek en etkili yöntemdir 3,1351 Kararsızım 

Ölçme ve değerlendirmede kullanılabilecek en etkili yöntemdir 3,1892 Kararsızım 

Kavram haritaları ile öğrenme, ezbere dayalı öğretimi ortadan kaldırmaktadır 3,8378 Katılıyorum 

Kavram haritalarının sınavlara çalışırken faydalı olacağına inanıyorum 3,8649 Katılıyorum 

Artık ben de derslerime çalışırken kendi kavram haritalarımı oluşturacağım 3,4324 Katılıyorum 

 

Tablo 3’de verilen bulgular incelendiğinde araştırmaya katılan öğrencilerin kavram haritalarına ilişkin 

görüşlerindeki 19 maddeye “katılıyorum” derecesinde katıldıkları, 7 maddede “kararsız” oldukları, 1 

maddeye ise “tamamen katılıyorum” derecesinde katıldıkları görülmektedir. 

 

Araştırmaya katılan öğrencilerin en fazla katıldıkları 3 madde, “Görsellik açısından zenginlik 

sağlamıştır”, “Bilgileri daha kolay gözden geçirmemi sağlamıştır” ve “Konuyu özetlememi 

kolaylaştırmıştır” şeklindedir. Araştırmaya katılan öğrencilerin en az katıldıkları 3 madde ise, “Yazılı 
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sınavlarda kavram haritası doldurma tarzında sorular sorulmasına sıcak bakıyorum”, “Eğitimde 

kullanılabilecek en etkili yöntemdir” ve “Ölçme ve değerlendirmede kullanılabilecek en etkili yöntemdir” 

şeklindedir. 

 

Tablo.4. Öğrencilerin Cinsiyete Göre Kavram Haritalarına İlişkin Görüşlerinin T-Testi Sonuçları 

Cinsiyet N X  S sd t p 

Kız 15 105,6 11,63 
35 2,31 0,02 

Erkek 22 94,14 16,59 

 

Öğrencilerin öğretim materyaline ilişkin görüşlerinin toplam puanları ile cinsiyetlerine göre t-testi 

sonuçları Tablo 4’de verilmiştir. Öğretim materyaline ilişkin görüşlerinin toplam puanları ile cinsiyetleri 

arasında anlamlı bir fark bulunmaktadır. [t (35) = 2,31 p < 0,05]. Araştırmaya katılan kız öğrencilerin 

toplam puan ortalamaları X  = 105,6 iken erkek öğrencilerin toplam puan ortalamaları X  = 94,14’dur. 

Çizelge değerleri varyansların eşitliği varsayımına göre alınmıştır. 

Bu bulgu ile kız öğrencilerin erkek öğrencilere göre kavram haritalarına ilişkin daha olumlu görüş 

bildirdikleri görülmüştür. 

 

Sonuç 

Bulgulara göre, öğrencilerin bilgisayar destekli kavram haritalarına ilişkin görüşlerinde en fazla 

katıldıkları madde, “Görsellik açısından zenginlik sağlamıştır”, en az katıldıkları madde ise “Yazılı 

sınavlarda kavram haritası doldurma tarzında sorular sorulmasına sıcak bakıyorum” şeklindedir. 

Ayrıca; kavramları birlikte ve organize olarak görme, bilgileri daha kolay gözden geçirme, konuyu 

kolay özetleyebilme gibi sonuçlardaki olumlu düşünce dikkat çekmektedir. Cinsiyete göre kız 

öğrencilerin erkek öğrencilere göre kavram haritalarına ilişkin daha olumlu görüş bildirdikleri 

görülmüştür. 

Bu araştırmada hazırlanan kavram haritaları sadece ders anlatımı ve konu tekrarında kullanılmıştır. 

Diğer dersler için eğitimciler kavram haritalarını bunlara ek olarak derse girişlerde ve değerlendirme 

aşamalarında kullanabilirler. Kitapların içerisinde ünite sonlarında konuyu özetleyen kavram 

haritalarına ayrıca kavram haritalarının bazı yerleri boş bırakılarak bunların öğrenciler tarafından 

doldurulması sağlanabilecek sorulara yer verilebilir. 
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Ek: Genel işletme dersi için hazırlanan kavram haritalarından bir örnek 

 

 

 


