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Введение. Выполнение требований и принципов стандартов менеджмента качества 

серии ИСО ГОСТ Р 9000 [1, 2] в крупной образовательной организации (ОО), например вуза, 
возможно лишь с применением современных информационных технологий. 
Это обусловлено широким спектром требований и принципов, влекущих за собой сбор, 
обработку, хранение и своевременное представление больших объемов информации 
территориально разобщенным пользователям.  

К задачам информационной поддержки СМК можно отнести: 
● информирование руководства о состоянии мониторинговых показателей 

образовательной организации; 
● моделирование процессов деятельности вуза. 
● построение коммуникационных и сервисных связей между процессами; 
● информирование заинтересованных лиц о состоянии процессов и документов; 
● разработка регламентирующей документации; 
● автоматизация аудитов процессов; 
● автоматизация процессной деятельности организации и т.д. 
Ключевым элементом обеспечения качества деятельности образовательной 

организации является выполнение требований ФГОС к основным образовательным 
программам (ООП) [3]. В них концентрируются требования, по ним осуществляется 
контроль качества (аккредитация). Применительно к обеспечению качества ООП вуза 
можно говорить об информационной поддержке системы менеджмента качества ООП на 
всех этапах ее жизненного цикла ООП – проектирования, реализации, анализа, улучшения 
и аккредитации. 

В вузе, где осуществляются процедуры аккредитации к отдельным укрупненным 
группам специальностей - руководство по качеству может и должно быть представлена в 
форме документа для отдельного продукта, называемого в вузе «Основная образовательная 
программа профиля подготовки».  

Руководство по качеству – основной документ, определяющий структуру документации 
системы качества, распределение полномочий и ответственности персонала, основные 
процессы и их взаимодействие, необходимые ресурсы, и обеспечивающий описание СМК 
для постоянной ссылки. 

Структура руководства по качеству, как правило, повторяет структуру стандарта, в 
нашем случае ФГОС, хотя обязательного требования следовать структуре стандарта – нет. 
Каждая организация может сама определять, как должно выглядеть руководство по 
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качеству. Руководство по качеству должно содержать указание, каким образом требования 
стандарта реализованы.  

Форма руководства по качеству ООП может быть представлена несколькими 
способами: 

• прямая компиляция документированных процедур системы качества. Но такая 
форма представления вряд ли является удобной для образовательных организаций, т.к. 
количество процессов достаточно велико, и документ получит- 
ся громоздким и неуправляемым; 

• ссылки на документированные процедуры. В такой форме по каждому требованию 
стандарта в руководстве по качеству указывается ссылка на процедуру системы качества, в 
которой определено, как реализуется требование стандарта. Эта форма в большей степени 
подходит для образовательных вузов. Руководство по качеству становится указателем, 
осуществляющим взаимосвязь процедур системы качества. Процедуры системы качества 
являются отдельными документами по каждому требованию или группе требований ФГОС; 

• единым документом с адаптированными приложениями. При таком варианте 
руководство по качеству представляет собой среднее между первым и вторым вариантами. 
Часть процедур системы качества описывается в тексте руководства, а другая часть 
представлена в виде ссылок на отдельные документы. Эти документы могут оформляться 
приложениями к руководству. 

Иногда руководство по качеству может состоять из нескольких документов или 
«уровней руководств». Этот вариант наиболее подходит вузам, где осуществляется 
подготовка по десяткам направлений. По каждой ООП разрабатывается отдельное 
руководство по качеству, и все эти руководства могут быть объединены посредством ссылок 
в руководство по качеству организации в рамках типовой модели СМК вуза. На рис. 1. 
показана возможная структура ООП и проекция ее составляющих на документацию СМК 
вуза.  

●  
 

 
 
 

Рис. 1. Структура ООП и ее соотношение со структурой документации СМК 
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● формирование структуры данных портала информационного наполнения 
руководства по качеству или ООП; 

● проектирование процессов наполнения, разделения прав доступа, и обновления 
составляющих ООП; 

● проектирование процедур аудита информационного обеспечения (полноты 
заполнения) ООП; 

● проектирование процедур анализа и улучшения показателей процессов ООП; 
● выбор и проектирование программного и технического обеспечения ИС ООП. 
Отображение элементов логической структуры данных, необходимых для 

функционирования СМК ООП, может быть представлено в виде дерева HTML-навигатора 
(рис. 2). Данная структура, построена на основе модели обеспечения требований стандартов 
серии ИСО ГОСТ Р 9000. 

Проектирование, реализация, аудит и аккредитация ООП требуют согласованной 
деятельности значительных групп сотрудников вуза. Организация совместной деятельности 
работников, ввиду территориальной и временной разобщённости, регламентация и 
оперативность предоставления данных требуют наличие корпоративных информационных 
систем. Фрагменты конфигурации настройки корпоративных данных информационной 
системы поддержки СМК ООП представлены на рис. 3 и 4. 

Применяя принципы и требования стандартов системе менеджмента качества, можно 
построить корпоративную систему информационной поддержки СМК ООП, тиражируя ее на 
все ООП образовательной организации.  
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Рис. 2. Структура данных информационной поддержки СМК ООП 

 
 

Рис. 3. Роли проектной группы разработки профиля ООП 
 

 
 
Рис. 4. Стратегическая карта проектной группы разработки профиля ООП 
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