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REZUMAT

In prezentul articol autorul analizeazd unele forme alternative de gestionare a serviciilor
publice locale in Republica Moldova, in baza prevederilor legislatiei in vigoare si a practicii ad-
ministrative existente. In acest sens, a fost examinatd necesitatea optdrii pentru alternativele de
gestiune, efectuatd o trecere in revistd a acestor alternative, precum si s-a realizat analiza fiecdrei
astfel de forme alternative. Necesitatea unui astfel de studiu a fost dictatd de faptul ca pentru
majoritatea autoritdtilor administratiei publice locale gestiunea nu poate imbrdca decdt una din
cele doud forme traditionale — directd sau delegatd, ambele insd generdnd destule probleme in
Republica Moldova (studiate de autor in publicatii anterioare), autoritdtile locale respective ne-
cunoscand faptul cd au si alte optiuni perfect legale. La finele articolului se contine o schemd de
reflectie pentru autoritdtile administratiei publice locale din Republica Moldova care ar putea sd
le ajute in alegerea modalitdtii adecvate de organizare si gestionare a serviciilor publice locale.

Cuvinte-cheie: administratie publicd locald, servicii publice, organizare, gestionare, alter-
nativd, cooperare intercomunitard, regionalizarea serviciilor, parteneriat, autogestiune.

Prin alternativa, in sensul prezentei
cercetari, intelegem posibilitatea alegerii
unei alte optiuni decat cea recunoscuta
oficial pentru a solutiona o problema.

Astfel, pentru foarte multe autoritati
publice locale, cand vine vorba despre
gestiunea unui serviciu public local, nu
exista decat douad optiuni: 1) il gestionea-
za administratia publica locala, de obicei
prin intermediul unei intreprinderi muni-
cipale (situatie numita gestiune directa)
sau 2) il gestioneaza un operator privat
(situatie numita gestiune indirecta sau
delegata). in Republica Moldova, gestiu-
nea delegatd imbraca forma concesiunii
sau a parteneriatului public-privat.

in realitate, insa, exista si alte optiuni
perfect legale de a gestiona un serviciu
public, care nu presupun nici gestiona-
rea directa, nici delegarea de gestiune,

optiuni reflectate atat in cadrul normativ
existent, cat si in practica administrativa
actuala.

Nu avem o lista oficial recunoscuta a
acestor optiuni, dar doctrina administra-
tiva si legislatia in vigoare abordeaza ca-
teva dintre acestea. Astfel, conventional,
putem evidentia urmatoarele optiuni
alternative pentru administratia publica
locald, aplicabile in cazul gestiunii servi-
ciilor publice:

- gestionarea serviciilor publice locale
prin cooperare inter-comunitara (CIC);

- regionalizarea serviciilor publice locale;

- parteneriatul public-public in gestio-
narea serviciilor publice;

- parteneriatul public-asociativ in ges-
tionarea serviciilor publice;

- trecerea la autogestiune a serviciilor
publice locale.
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Gestionarea serviciilor publice locale
prin cooperare inter-comunitara (CIC).
Cea mai simpla definitie a cooperarii este
asocierea a doi sau mai multi subiecti in
vederea atingerii unui scop comun. Pentru
a atinge acest scop comun, subiectii de-
pun eforturi comune, folosesc resursele in
comun si obtin rezultate comune. in cazul
cooperdrii, fiecare subiect obtine mai mult
decat ar fi obtinut de sine statator.

Cooperarea nu trebuie insa perceputa
doar ca o colaborare a indivizilor. Concep-
tul de cooperare este aplicabil grupurilor
de oameni, organizatiilor, si chiar statelor.
Altfel spus, conceptul de colaborare al co-
munitatilor exista de cand lumea, dar nu in-
totdeauna este unul formalizat.

Daca insa aceasta cooperare intre co-
munitati este oficializata prin acte norma-
tive de reglementare, acorduri de asociere,
etc. avem de a face cu tipul formalizat de
cooperare intre comunitati si grupuri de
oameni, si anume cu cooperarea interco-
munitara.

In literatura de specialitate, cooperarea
intercomunitara (CIC) este definita ca fiind
,asocierea a doua si mai multe comunitati
pentru prestarea serviciilor publice in co-
mun”[13, p. 4].

Strategia Nationala de dezvoltare regio-
nald pentru anii 2016-2020 foloseste notiu-
nea de cooperare intercomunald, prin care
intelege ,0 asociere a douad si mai multe lo-
calitati invecinate pentru prestarea servicii-
lor publice in comun”[12].

Autorul Veaceslav Bulat defineste coo-
perarea intercomunala ca fiind o forma al-
ternativa de furnizare a serviciilor publice
care are drept scop asigurarea eficientei
economice si sociale a acestora [1, p. 39].

In sensul prezentului articol, vom opera
cu ambele notiuni — cooperare intercomu-
nitara si cooperare intercomunald, desem-
nandu-le pe ambele prin abrevierea CIC.

Principalele elemente ale cooperarii in-
tercomunitare sunt:

- existenta a doua sau mai multe comu-
nitati vecine sau apropiate, care conlucrea-
za impreung;

- existenta unui acord sau a unei struc-
turi formale/informale, prin care sunt stabi-
lite domeniul, forma, scopul si beneficiile,
rezultatele ce vor fi obtinute;

- realizarea de beneficii mutuale pe care
partenerii nu le-ar putea realiza daca ar lu-
cra individual;

- sinergia de efort pe unul sau mai mul-
te domenii, competente si responsabilitati
care sunt stabilite prin lege sau sunt dele-
gate;

- partajarea costurilor intre parteneri, prin
contributii in resurse financiare, umane, ma-
teriale;

- decizie colectiva, garantata de un acord
privind conditiile cooperarii [1, p. 40].

In statele europene, rezultatele cele mai
des mentionate ale acestei forme de coo-
perare sunt: reducerea costurilor adminis-
trative, care in unele tari au fost de pana la
27%; cresterea calitatii serviciilor prestate;
economiile de resurse si reducerea costu-
lui per unitate de beneficiar; asigurarea
eficientei si eficacitatii serviciilor publice;
sporirea gradului de autonomie datorita
cresterii veniturilor; dezvoltarea capacitatii
de atragere a investitiilor si cresterea cali-
tatii vietii [1, p. 40].

Cooperarea intercomunitara este deo-
sebit de relevanta in cazul Republicii Mol-
dova, dat fiind faptul cd tara noastra se
confrunta cu o fragmentare administrativa
[4, p. 122].

Cooperarea inter-comunitara poate
asigura, cu precadere in cazul unei astfel
de fragmentari, o calitate imbundtatita a
serviciilor publice furnizate cetatenilor din
colectivitatile locale membre. Un astfel de
instrument vine sa compenseze insufici-
enta fondurilor aflate la disponibilitatea
administratiei locale, precum si lipsa unui
personal specializat capabil sa atraga fi-
nantari [4, p. 122].
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Referitor la aceasta problema, autorul Vic-
tor Mocanu mentioneaza:,Administratia loca-
Ia poate fi prea mica pentru a asigura, in mod
eficient, intreaga gama de servicii pe care,
prin lege, este obligata sa le puna la dispozitie
cetatenilor sai (in special atunci, cand serviciul
respectiv poate fi furnizat mai operativ si cu
un cost mai coborat la o scara teritoriald mai
mare). Nu este obligatoriu ca fiecare unitate
administrativ-teritoriala locald sa poata asi-
gura, independent, intreaga gama de servicii
publice. Ce trebuie sa fie promovat, mai ales
pentru comunitatile mai mici (dar nu exclusiv
pentru ele), este conceptul de cooperare in-
tercomunal3, in vederea furnizarii in comun
de servicii publice. Este necesar sa se dezvol-
te o intelegere asupra faptului ca o astfel de
cooperare produce, de obicei, importante
beneficii economice, sociale si financiare, re-
prezentand in multe cazuri singura alternativa
si unica justificabila. Deci, in cazul organizarii
unor servicii intercomunale, comunitatile lo-
cale obtin un castig dublu: se organizeaza un
serviciu public nou si se micsoreaza alocarile
bugetare pentru organizarea acestui serviciu,
pe care o comunitate locala nu-si poate per-
mite s-o faca in lipsa mijloacelor financiare si
materiale”[11, p. 101].

Totusi, cooperarea intercomunitara nu
este o solutie universala atunci cand este
vorba de organizarea serviciilor publice lo-
cale, iar rezultatele acesteia depind de mai
multi factori. Astfel, modelul de dezvoltare
depinde in mare parte de:

- capacitatea locala (legald/institutiona-
la/tehnicd/financiard);

- densitatea populatiei;

- geografie/topografie (bazinele raurilor);

- Capacitatea economica;

- peisajul politic [4, p. 123].

Evident, aceastd formad alternativa de
gestiune nu este posibila in Republica
Moldova fara existenta unui cadru legal in
domeniul cooperérii inter-comunitare. in
special, trebuie mentionate cateva acte nor-
mative, sianume:
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- Legea serviciilor publice de gospoda-
rie comunala nr.1402-XV din 24.10.2002 -
contine norme de stimulare a cooperarii
intercomunitare, stabilind expres ca unul
din principiile care guverneaza organi-
zarea si administrarea serviciilor publice
de gospodarie comunald este asocierea
intercomunala si parteneriatul [6, art. 6,
alin. (2), lit. f1.

- Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 pri-
vind administratia publica locala - con-
form careia consiliul local decide asoci-
erea cu alte autoritati ale administratiei
publice locale pentru realizarea unor lu-
crari si servicii de interes public [8, art. 14,
al. (t)]. Mentionam si ca conform art. 19,
al. (4) al aceleiasi legi, asocierea cu alte
consilii, institutii publice din tara sau din
strainatate se adopta cu votul majoritatii
consilierilor alesi.

- Legea nr. 438 din 28.12.2006 privind
dezvoltarea regionala in Republica Mol-
dova, care defineste modul de cooperare
interregionala in Republica Moldova [7,
preliminarii].

- Legea nr. 435-XVI din 28.12.2006 pri-
vind descentralizarea administrativa, care
stabileste ca:

- autoritatile publice locale de niveluri-
le intai si al doilea, precum si cele centrale
pot coopera, in conditiile legii, pentru a
asigura realizarea unor proiecte sau ser-
vicii publice care solicita eforturi comune
ale acestor autoritati;

- activitatile care trebuie desfasurate
prin cooperare sunt fixate in acordurile
semnate intre parti, in conditiile legii, in
stricta conformitate cu resursele buge-
tare si cu responsabilitatile asumate de
ele;

- acordurile incheiate vor contine sta-
bilirea clard a surselor de finantare si a
limitelor puterii de decizie pentru fiecare
nivel de autoritate publica in parte, pre-
cum si a termenelor de realizare a acordu-
[ui [9, art. 5].
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Etapele cooperdrii intercomunitare [4, p.
127]. Cooperarea intercomunitara este un
proces ce poate fi realizat prin parcurge-
rea a 4 etape de baza, fiecare etapa impli-
cand activitati distincte:

1. Initierea cooperdirii intercomunitare:

- Identificarea necesitdtilor si oportuni-
tatilor.

- Identificarea partenerilor si domeniile
posibile de cooperare.

- Analiza cadrului legal.

- Elaborarea studiului de fezabilitate.

- Selectarea domeniului de cooperare.

- Obtinerea suportului actorilor sociali.

2. Stabilirea cooperdrii intercomunitare:

- Constituirea grupului comun de lucru.

- Identificarea celei mai potrivite forme
de cooperare intercomunitara.

- Stabilirea modului de finantare a coo-
perarii intercomunitare.

- Negocierea acordului/statutului.

3. Implementarea cooperdrii intercomu-
nitare:

- Stabilirea structurilor de management.

- Asigurarea monitorizarii si auto-evaluarii.

- Asigurarea unei comunicari permanen-
te si efective.

4. Evaluarea cooperdrii intercomunitare.
Initierea si realizarea cooperarii intercomu-
nitare este astfel un proces complex care
presupune stabilirea celui mai potrivit mo-
del de cooperare luand in calcul principalele
elemente: capacitatea locala (legala/institu-
tionald/tehnicd/financiara); densitatea po-
pulatiei; geografia/topografia; capacitatea
economicd;structura politica si teritorial-ad-
ministrativa [4, p. 127].

Desi reprezinta un concept relativ nou
pentru Republica Moldova, putem eviden-
tia deja exemple de succes in domeniul
cooperarii intercomunitare focusate pe
prestarea de servicii publice. in acest sens,
pot fi mentionate crearea in 2015 a servi-
ciului intercomunitar de servicii comunale
Razeni, cu participarea localitatilor Cigar-
leni, Molesti si Razeni, crearea serviciului

intercomunitar de servicii comunale Con-
gaz, cu participarea localitatilor Congaz,
Chioselia Rusa si Cotovscoe, sau crearea
serviciului intercomunitar de intretinere a
retelelor electrice Ermoclia, cu participarea
localitatilor Ermoclia, Popeasca si Festelita
[5, p. 205-235].

Generalizand, putem mentiona ca for-
mele actuale de cooperare intercomunitara
din Republica Moldova sunt structuri aso-
ciative, cu un anumit grad de formalizare,
asigurat de acordul de cooperare semnat si
aprobat de comunitatile semnatare; consti-
tuite din trei-patru sau mai multe unitati ad-
ministrativ-teritoriale, care au un scop mul-
tiplu, bazat pe prestarea in comun a unui
sau mai multor servicii publice prevazute
de lege, realizand, in acest fel, competente-
le cu care sunt abilitate [1, p. 39].

Totodata, prestarea serviciilor la nivel in-
tercomunal a scos in evidenta existenta mai
multor impedimente de ordin legal, proce-
dural, institutional, economic si financiar
care conditioneaza reticenta din partea au-
toritatilor administratiei publice locale de a
aplica la scara larga acest mecanism de dez-
voltare a serviciilor publice locale [2, p. 74].

Regionalizarea serviciilor publice lo-
cale. Regionalizarea implica gruparea pre-
statorilor de servicii intr-o singura structura
administrativa sau fizica pentru a imbunata-
ti serviciile si eficienta acestora [3].

Beneficiile unei astfel de abordari sunt
evidente si anume:

- reducerea costurilor de productie;

- gruparea capacitatilor, mijloacelor si re-
surselor;

- sporirea echitatii accesului la servicii;

- imbunatatirea accesului la fonduri [3].

in Republica Moldova, procesul de re-
gionalizare a serviciilor a inregistrat deja
succese remarcabile, dar a fost implemen-
tat oarecum neuniform, in majoritatea ab-
soluta a cazurilor concentrandu-se pe regi-
onalizarea serviciilor de alimentare cu apa
si de canalizare. Regionalizarea este insa o
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optiune perfect viabild si in cazul altor ser-
vicii publice locale - salubrizare, termofica-
re, iluminat stradal, etc. Pentru o autoritate
a administratiei publice locale care opteaza
pentru aceasta alternativa de organizare a
serviciilor publice, este necesara parcurge-
rea catorva etape:

1. Elaborarea studiului de oportunitate —
document realizat de autoritatea publica lo-
cala in scopul colectarii de date economico-
financiare suficiente pentru fundamentarea
necesitatii si oportunitatii de delegare unui
operator regional a gestiunii serviciului pu-
blic[10, art. 4].

2. Infiintarea operatorului regional - soci-
etate comerciald, cu capital social detinut
integral de una sau mai multe unitati ad-
ministrativ-teritoriale, care asigura furniza-
rea/prestarea serviciului public pe raza de
competenta a mai multor unitati adminis-
trativ-teritoriale, inclusiv administrarea si
exploatarea sistemelor publice de prestare
a serviciilor.

3. Delegarea gestiunii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare - actiune
prin care o unitate administrativ-teritoriala
atribuie unuia sau mai multor operatori, in
conditiile legii, dreptul de furnizare/presta-
re a serviciului sau a unei componente a
acestuia si pentru care isi asuma responsa-
bilitatea [10, art. 4].

Parteneriatul public-public in gesti-
onarea serviciilor publice. Art. 3 al Legii
435/2006 privind descentralizarea adminis-
trativa stipuleaza principiul parteneriatului
public-privat, public-public, public-civil,
care presupune garantarea unor posibilitati
reale de cooperare intre guvern, autoritatile
locale, sectorul privat si societatea civila.

Dat fiind faptul ca ne-am referit deja
exhaustiv in alte articole la parteneriatul
public-privat, ne vom concentra pe par-
teneriatul public-public si cel public-civil
(asociativ).

Parteneriatul public-public presupune
cooperarea intre doi subiecti, ambii din sec-
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torul public in infiintarea si asigurarea functi-
ondrii unor servicii publice. Avantajele aces-
tui parteneriat sunt evidente — sunt dublate
sau multiplicate resursele publice investite,
ambii parteneri merg in general cu aceeasi
filozofie in prestarea de servicii, iar cetatenii
vor beneficia de o dubla transparenta.

Parteneriatul public-asociativ in ges-
tionarea serviciilor publice. Parteneriatul
public-asociativ presupune cooperarea in-
tre doi subiecti, unul din sectorul public si
altul dintre reprezentantii organizatiilor ne-
guvernamentale in infiintarea si asigurarea
functionarii unor servicii publice. In cazul
acestui parteneriat, administratia publica
investeste cel mai des resurse materiale (in
special, imobile), iar partenerul asociativ —
experienta sa, in special in domeniul atra-
gerii si gestionarii de proiecte.

Acest tip de parteneriat este mentionat
si in Legea nr. 436-XVI din 28.12.2006 pri-
vind administratia publica locala, care sti-
puleaza ca consiliul local decide asocierea
cu asociatii obstesti din tara si din strdina-
tate, in scopul realizarii unor actiuni sau lu-
crari de interes comun [8, art. 14, al. (t)].

In Republica Moldova exista deja astfel
de parteneriate, in special pe sectorul servi-
ciilor sociale. Un bun exemplu in acest sens
sunt centrele comunitare de plasament,
care exista deja in unele raioane din Repu-
blica Moldova, care au fost constituite in
baza parteneriatelor dintre autoritatile ad-
ministratiei publice locale si unele asociatii
obstesti (de exemplu, ,Concordia”).

Trecerea la autogestiune a serviciilor
publice locale. Etimologic, cuvantul auto-
gestiune fsi are originea din douad cuvinte:
grecescul autos - sine, eu, si latinescul ges-
tio/gestionis — indeplinire, administrare.

Astfel, chiar din etimologia cuvantu-
lui putem identifica esenta autogestiunii
- serviciul public este lasat sa se adminis-
treze, sau mai bine zis, sa se descurce, de
unul singur. Astfel, autoritdtile administra-
tiei publice locale nu isi iau angajamentul
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de a intretine cu resurse bugetare locale
un serviciu public local dupa infiintare. In
acest sens, serviciul public local trebuie
sd isi gaseasca singur resursele financiare
necesare pentru functionare, pe care le va
obtine prin propriile operatiuni economice
desfasurate.

Deseori, atunci cand sunt rugati sa dea
exemple de autogestiune, studentii sau
cursantii Academiei de Administrare Publi-
ca dau drept exemplu serviciile educatio-
nale, care au fost trecute la autogestiune.
In sensul prezentei cercetari, insa, acest
exemplu nu este relevant, dat fiind faptul
ca institutiile de fnvatamant folosesc ori-
cum resurse bugetare de stat, dar autoges-
tiunea in sensul articolului nostru presu-
pune excluderea folosirii oricaror resurse
bugetare de stat (constituit prin interme-
diul taxelor siaimpozitelor de stat), si doar
resursele bugetului propriu, constituit prin
propriile operatiuni economice de prestari
servicii.

Generalizand cele expuse mai sus, pu-
tem observa ca, atunci cand este vorba
despre organizarea si gestionarea servici-
ilor publice locale, optiuni, atat traditiona-
le, cat si alternative, sunt multe. Din acest
motiv, pentru reprezentantii administrati-
ei publice locale nu intotdeauna este po-
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sibil sa stabileasca de la bun inceput care
anume modalitate de gestiune sau forma
alternativa este preferabild in situatia lor
concreta. In acest sens, am elaborat in ane-
xd o schema de reflectie utild in alegerea
modalitatii de organizare si gestionare a
serviciilor publice locale.

In concluzie, majoritatea autoritatilor
administratiei publice locale opteaza pen-
tru una din cele doua forme traditionale de
gestiune a serviciilor publice - directa sau
delegata (si anume concesiune sau parte-
neriat public-privat). Existd insa si alte for-
me de alternativa a gestiunii perfect legale
in Republica Moldova - cooperarea inter-
comunitard, regionalizarea serviciilor, au-
togestiunea sau constituirea de parteneri-
ate cu subiecti din afara sectorului public.
Desi nu au fost reglementate expres prin
legi respective, aceste forme alternative se
regasesc deja fragmentar in legislatia Re-
publicii Moldova, iar practica administrati-
va cunoaste deja exemple perfect viabile
in domeniu. Principalul este ca, indiferent
de optiunea de gestionare pe care o vor
alege - traditionala sau de alternativa, au-
toritatile administratiei publice locale sa
reflecteze temeinic asupra avantajelor si
dezavantajelor acesteia din perspectiva in-
teresului cetatenilor localitatii.
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Anexa 1. Schema de reflectie pentru reprezentantii administratiei publice locale
in alegerea modalitatii de organizare si gestionare a serviciilor publice locale.

Linistd o wevoie ra i N
e N — Wu facan mirds

Couperare
Irerere AR s )

vt

Sursa: elaborat de autor.



