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Abstract. The aim of the article is to show job search methods used by people with disabilities
in the context of own research results. This study is a narrow part of the analyzes related to the
issue of vocational activation of this group of people. The first part of the study contains
a theoretical introduction, the second part presents respondents' answers to questions related to
factors influencing the decision to search for employment, the preferred methods in this respect
and the frequency of contact with the labour market. The results of the study showed that the
factor influencing the decision to look for a job was primarily the desire to raise the material
status, the need for greater independence and being among people, changing the current life-
style and the need to improve skills and develop interests. It is worth noting that people with
disabilities most often use less-effective job search methods and also have low activity in this
area.

Wprowadzenie. Wspolczesny rynek pracy jest dla wszystkich poszukujacych za-
trudnienia wyzwaniem. Osoby niepelnosprawne chcace podjaé prace napotykaja wiele
przeciwnos$ci. Zgodnie z zapisami prawnymi naleza do grupy bedacej ,,w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy”'. Czesto osoby te maja trudnosci w pozyskaniu ofert zatrud-
nienia oraz w dotarciu do instytucji pomocowych dziatajacych w zakresie aktywizacji
zawodowej. Stykajg si¢ takze z niechetnymi postawami pracodawcow, wynikajacymi
ze stereotypowego postrzegania niepelosprawnosci’. Cechuje ich réwniez niski po-

' Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednoli-
ty Dz. U. z 2013 roku poz. 674 z p6zn. zm.).

2 Por. L.E. Gregorek, Diagnoza sytuacji bezrobotnych 0s6b niepelnosprawnych na radomskim rynku
pracy, (W:) Instytucjonalne wsparcie 0séb bezrobotnych w swietle wybranych aspektéw dziatalnosci
Powiatowego Urzedu Pracy w Radomiu (red. M. Mazur), Wydawnictwo IMD Printshop, Radom 2015,
s. 171-199.
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ziom aktywno$ci zawodowej, czego przyczyna sa bariery w dostgpie do edukacji
i mozliwos$ci zdobycia doswiadczenia zawodowego~, brakuje im takze wiedzy doty-
czace] mechanizméw wspolczesnego rynku pracy oraz sposobow poszukiwania za-
trudnienia.

Obecnie nalezy wykazaé¢ si¢ duzg wytrwatoscig i pomystowoscig, aby zwrocic
uwagge potencjalnego pracodawcy. Jest to trudne, gdyz w sytuacji deficytu miejsc pra-
cy i rosngcej konkurencji, pozyskanie upragnionej posady wymaga sporego wysitku,
zastosowania roznych metod. Aby przekona¢ do siebie pracodawce, nalezy poznac
i zastosowa¢ w praktyce zasady redagowania dokumentow aplikacyjnych, a podczas
rozmowy — reguly autoprezentacji. Przej$cie przez etap pierwszej selekcji nie jest
zadaniem latwym, poniewaz kazda liczaca si¢ firma otrzymuje mnostwo ofert od 0sob
ubiegajacych si¢ o zatrudnienie. Szukajac pracy, nalezy zastosowac wszelkie mozliwe
sposoby kontaktu z pracodawca, zarowno aktywne, akcentujagce inicjatywnos¢ kandy-
datéw, jak i pasywne, obejmujace np. odpowiadanie na ogloszenia oraz propozycje
pozyskane z instytucji zajmujacych si¢ posrednictwem w tym obszarze, a ponadto
trzeba uzbroi¢ si¢ w cierpliwo$¢ i caly czas wierzy¢ we wlasne sily i ostateczny suk-
ces.

Przedstawione w artykule wyniki badan ilustruja, jakie sa motywy poszukiwania
pracy przez osoby niepelnosprawne oraz z jakich metod korzystajg, starajac si¢ zna-
lez¢ zatrudnienie.

Przeglad metod poszukiwania pracy. Wsrod metod poszukiwania pracy wy-
rozniamy metody pasywne i aktywne. Pierwsze obejmuja dzialania niewymagajace od
poszukujacych zbyt wielkich wysitkow, nie sa stresujace dla nich, drugie akcentuja
aktywno$¢ osoby szukajacej zatrudnienia.

Pasywna metodg jest analizowanie i odpowiadanie na oferty pracodawcow, ktore
umieszczane sg w mediach: prasie, internecie oraz korzystanie z posrednictwa réznych
instytucji np. urzedéw pracy, organizacji pozarzadowych, agencji posrednictwa pracy.
Najpopularniejsza, bo najbardziej dostgpng forma szukania pracy sg ogloszenia
w mediach. Zawieraja one wymagania dotyczace kwalifikacji, doSwiadczenia zawo-
dowego oraz oczekiwan wzgledem potencjalnych kandydatow. Wazne, aby szybko
reagzc‘)waé na pojawiajgca si¢ oferte, bo jest ona dostgpna dla szerokiego kregu odbior-
cow’.

Odpowiadanie na ogloszenia to powszechnie stosowana metoda poszukiwania
pracy, ale bardzo mato efektywna ze wzgledu na duzy zasigg i sporg konkurencje
wérod zainteresowanych oséb. Ten sposob poszukiwania pracy moze wigzaé si¢ row-
niez z pewnymi niebezpieczenstwami, zwigzanymi z wytudzaniem pienigdzy, polece-

3 Por. Sytuacja 0séb niepelnosprawnych w wojewddztwie $wietokrzyskim, Wojewodzki Urzad Pracy
w Kielcach, Kielce 2013.

* Por. Poradnik dla 0séb poszukujgcych pracy, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
Wojewodzki Urzad Pracy w Lodzi, £6dz 2007.
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niem dzwonienia na ptatne numery, dlatego ogloszenia nalezy wnikliwie analizowac,
odrzucajac podejrzane anonse”.

Wspdlczesnie zrodtem ofert pracy jest internet, szczegdlnie serwisy internetowe
specjalizujace si¢ w rekrutacjach. Propozycje zatrudnienia pojawiaja si¢ takze na stro-
nach poszczegdlnych firm. Wsparciem oséb poszukujacych pracy moga okazac si¢
agencje posrednictwa pracy (statej lub tymczasowej), agencje doradztwa personalnego
prowadzone przez podmioty prywatne lub organizacje pozarzadowe. Funkcjonuja
takze biura pracy, ktorych adresatem jest mtodziez i absolwenci (np. Mtlodziezowe
Biura Pracy OHP czy Akademickie Biura Karier).

Aby zwigkszy¢ skutecznos$¢ poszukiwania pracy, nalezy aktywnie wlaczy¢ sig
w ten proces. Najlepiej stosowaé wszelkie znane metody.

Do aktywnych sposobow poszukiwania zatrudnienia nalezy rozwijanie tzw. ,.sieci
kontaktow osobistych”, wsrod ktorych mamy osoby z najblizszego otoczenia, znajo-
mych, sgsiadow i przyjaciol pracujacych w rdéznych firmach. Jest to bardzo skuteczna
metoda, wigze si¢ z preferencjami pracodawcoéw do szukania pracownikoéw wsrod
zaufanych osob, gdyz czesto zanim pracodawca zamiesci ogloszenie, zasiggnie infor-
macji od swoich wspolpracownikdéw, czy nie znaja kogos odpowiedniego na dane
stanowisko.

Aktywno$¢ w poszukiwaniu zatrudnienia wyraza¢ si¢ moze takze poprzez za-
mieszczenie wlasnej oferty w mediach oraz rozsytanie dokumentéw aplikacyjnych do
firm. Aby zwiekszy¢ swoje szanse, nalezy roéwniez uczestniczy¢ w targach i gietdach
pracy organizowanych cyklicznie przez podmioty rynku pracy czy organizacje poza-
rzadowe. Mozna wtedy nawigza¢ kontakt z pracodawcami, pozna¢ specyfike danej
firmy, zostawi¢ swoje dokumenty. Targi pracy umozliwiajg zapoznanie si¢ z oferta
lokalnych pracodawcow i pozwalaja na zweryfikowanie swojej wiedzy, umiejetnosci
oraz oczekiwan. Aby pozna¢ specyfike firmy, zdoby¢ pierwsze doswiadczenia zawo-
dowe, mozna takze podja¢ wspotprace na zasadzie wolontariatu, ktéory moze otworzy¢
p6zniej drzwi do wymarzonej pracy.

Bardzo dobre efekty przynosza osobiste wizyty u pracodawcoéw i rozmowy kwa-
lifikacyjne, podczas ktorych kandydaci moga si¢ zaprezentowac, nie tylko pod wzgle-
dem kwalifikacji i umiejetnosci, ale takze cech osobowosci, ktore obecnie bardzo licza
si¢ w srodowisku pracy. Ponizej (rys. 1) znajduje si¢ zestawienie dotyczace metod
aktywnych i pasywnych, z jakich korzystaja kandydaci i pracodawcy. Sposob poszu-
kiwania pracy przez kandydatow oraz sposob poszukiwania pracownikéw zdecydo-
wanie si¢ r6zni. Najczestsze strategie poszukiwania pracy przez kandydatow sa naj-
mniej efektywne z punktu widzenia pracodawcow, ktorzy korzystaja z ,,sieci kontak-
tow” oraz pozyskuja pracownikow poprzez bezposredni kontakt z nimi podczas roz-
moéw wstepnych.

5 http://www.regiopraca.pl/portal/porady/praca-za-granica/oferty-pracy-za-granica-jakie-zapisy-powinny-
nas-zaniepokoic [dostep: 03.04.2018].
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Rys. 1. Metody poszukiwania pracy

Zrédto:  Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu, Centrum Informacji Planowania Kariery Zawodowej,
http://wup.torun.pl/wp-content/uploads/2012/12/2012.10.17_metody poszukiwania pracy porad-
nik.pdf, s. 9 [dostep: 14.01.2018].

Sposoby poszukiwania pracy przez osoby niepelnosprawne w $wietle badan
wlasnych. W tej czesci zaprezentowane zostaty wyniki badan wlasnych, ktore stano-
wig waski wycinek analiz dotyczacych problematyki aktywizacji zawodowej 0sob
niepetnosprawnych. Gtéwny problem badawczy zostat wyrazony w formie nastepuja-
cych pytan: W jaki sposob osoby niepetnosprawne poszukujq pracy? Z jakich metod
poszukiwania pracy najczesciej korzystajq? Jakie sq motywy poszukiwania pracy
i czestotliwo$¢ kontaktow z rynkiem pracy?

Grupe¢ badawczg stanowity osoby biorgce udziat w indywidualnych konsultacjach
z doradcag zawodowym, wykazujace zainteresowane rynkiem pracy, w badaniach
wzigty udzial ogétem 154 osoby niepetnosprawne z terenu: miasta Radom, powiatu
radomskiego, kozienickiego, przysuskiego i szydtowieckiego, z czego wigkszos¢ 61%
— stanowily kobiety, za$ 39% — me¢zczyzni. Zastosowang metoda badawcza byt sondaz
diagnostyczny, technikg ankieta, a narzgdziem badawczym autorski kwestionariusz
ankiety.

Respondenci byli petnoletni, potencjalnie zainteresowani wej$ciem lub powrotem
na rynek pracy; w przedziale wieku 2645 lat bylo 48,7% badanych, 46 kobiet
(48,9%) 1 29 mezczyzn (48,3%). Grupa osob mtodych (18-25 lat) liczyta 23 osoby
(14,9%), za$ ankietowanych w przedziale 4665 lat — 56 czyli 36%. Wickszos¢
uczestnikow mieszkata w miescie (67,5%) natomiast 32,5% — na terenach wiejskich.

Wsréd respondentéw najwiecej osob (65,6%) posiadato orzeczenie o lekkim
stopniu niepetnosprawnosci, 26,6% — orzeczenie o stopniu umiarkowanym, natomiast
7,8% orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci.
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Duza grupa ankietowanych zgtaszata che¢ poszukiwania pracy, jednak byty to
czesto tylko deklaracje, bo nie wszyscy byli gotowi na podjg¢cie pracy z roéznych
wzgledow: zdrowotnych, rodzinnych, a takze zwigzanych z brakiem kwalifikacji,
umiejetnosci, dlugim okresem pozostawania poza rynkiem pracy. Ponizsze wykresy
(rys. 2-4) ilustrujg jakie czynniki sa lub moga si¢ sta¢ motywem w zakresie podejmo-
wania decyzji o poszukiwaniu pracy przez osoby z niepelnosprawnoscia.

Na korzysci finansowe wskazata najwigksza grupa ankietowanych — 123 osoby
(rys. 2), na potrzebe niezaleznosci — 112, na che¢ nawiagzania kontaktow z innymi — 90
ankietowanych, zmiany stylu zycia oczekiwaloby 89 respondentow, 54 — akcentuje
cheé rozwoju zainteresowan i umiejetnosci, natomiast 61 — chciatoby podwyzszy¢
swoja samooceng, podniesienie swoich kwalifikacji jest istotne dla 55 uczestnikow

osiggniecie wyzszego statusu spotecznego

podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych

podwyzszenie samooceny
potrzeba kontaktu z innymi ludzmi

zmiana trybu zycia

potrzeba niezaleznosci 112
poprawa sytuacji finansowej i 123
rozwijanie zainteresowan i umiejetnosci
inne
T T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120 140

Rys. 2. Czynniki wplywajace na podjecie decyzji o poszukiwaniu pracy (wyniki nie sumujq sig, bo
respondenci mogli wybraé wigcej niz jedng odpowied?)
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Rys. 3. Czynniki wplywajace na podjecie decyzji o poszukiwaniu pracy w podziale na plte¢ (wyniki
nie sumujq sig, bo respondenci mogli wybrac¢ wigcej niz jedng odpowied?)
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Rys. 4. Czynniki wplywajace na podjecie decyzji o poszukiwaniu pracy w podziale na stopien
niepelnosprawnoSci (wyniki nie sumujg sie, bo respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng
odpowied?)

badania, 52 mysli o osiggnigciu wyzszej pozycji spotecznej, 4 osoby wpisaly w rubry-
ce ,,inne”, ze marza, aby dzigki pracy przeprowadzi¢ si¢ do innego miasta. Czynnika-
mi waznymi dla kobiet (rys. 3) sa przede wszystkim korzys$ci finansowe, pragnienie
usamodzielnienia si¢, poczucie niezaleznosci, che¢ nawigzania kontaktow z innymi
ludZmi, dla mezczyzn za$ na rowni istotne okazujg si¢ finanse oraz potrzeba unieza-
leznienia si¢, a takze w nastepnej kolejnosci: zmiana trybu zycia. Dla 0séb niepetno-
sprawnych w stopniu lekkim wazna jest poprawa sytuacji finansowej, uniezaleznienie
si¢ oraz urozmaicenie Zycia poprzez ,,wyjscie z domu”. Najwigcej 0sob niepeino-
sprawnych w stopniu umiarkowanym akcentuje rowniez finanse, a nast¢pnie: potrzebe
kontaktow z innymi oraz ch¢¢ usamodzielnienia si¢. Dla wszystkich 0s6b niepetno-
sprawnych w stopniu znacznym bardzo wazne okazaly si¢ kontakty z ludzmi oraz
kolejno: finanse i zmiana trybu zycia (rys. 4).

Preferowane metody poszukiwania pracy (rys. 5) to zgodnie z wynikami badan:
odpowiadanie na ogloszenia w mediach (111 wskazan) oraz na oferty z Powiatowego
Urzedu Pracy (62 wskazania), dokumenty aplikacyjne do firm wysyla 48 responden-
tow, poprzez sie¢ znajomych szuka pracy 34 osoby, najmniejsza grupa ankietowanych
korzysta z bezposrednich kontaktow z pracodawcami, uczestniczac w rozmowach
wstepnych. Zaréwno w populacji kobiet jak i mezczyzn (rys. 6) najbardziej popularng
metoda jest odpowiadanie na ogloszenia w mediach (71 wskazan kobiet i 40 wskazan
mezczyzn) oraz poszukiwanie poprzez instytucjonalnych posrednikow (37 wskazan
kobiet i 25 wskazan mezczyzn), wysylanie dokumentéw aplikacyjnych bezposrednio
do firm (33 wskazan kobiet i 15 wskazah mezczyzn).
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Z wykresow (rys. 5, 6, 7) wynika rowniez, ze przewazaja pasywne metody po-
szukiwania pracy, w postaci korzystania z ogloszen w mediach oraz ofert powiato-
wych urzedow pracy.

odpowiadam na oferty pracy

z Powiatowego Urzedu Pracy 52

szukam pracy przez znajomych,
rodzing 34

111

opowiadam na ogtoszenia
w mediach

wysytam dokumenty (CV, list
motywacyjny) do firm 48

chodze na rozmowy 17
kwalifikacyjne

T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120

Rys. 5. Sposoby poszukiwania pracy (wyniki nie sumujq sig, bo respondenci mogli wybraé wigcej
niz jedng odpowied?)

Osoby niepelnosprawne w stopniu lekkim (rys. 7) zaznaczyly, ze przede wszyst-
kim korzystaja z ogtoszen w mediach (64 wskazania), 38 0s6b odpowiada na ogtosze-
nia pozyskane z urzedu pracy, a 33 respondentow wysyta dokumenty aplikacyjne do
firm; 36 0sob niepelnosprawnych w stopniu umiarkowanym zaznaczylo, ze przede
wszystkim korzystaja z ogtoszen w mediach, 20 respondentow odpowiada na oglosze-
nia pozyskane z Powiatowego Urzedu Pracy, a 15 o0sob szuka przez ,,sie¢ kontaktow”;
11 osob poszukujacych pracy ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci zaznaczyto,
ze przede wszystkim korzystajg z ogloszen w mediach, 4 odpowiada na ogloszenia
z urzedu pracy oraz 4 wysyla dokumenty aplikacyjne do firm.

Ankietowani okres$lili takze swdj sposob poszukiwania pracy (rys. 8—10), biorac
pod uwage czgstotliwos$é dziatan w tym zakresie.

Prawie 60% badanych deklarujacych che¢¢ podjgcia pracy poszukuje jej niezbyt
aktywnie (rys. 8 1 9), sprawdzajac oferty kilka razy w miesigcu, 42 respondentow —
27,3% (30 kobiet i 12 mezczyzn) poszukuje dos¢ aktywnie (przez co najmniej 2 dni
w tygodniu), 21 0s6b — 13,6% (14 kobiet i 7 mezczyzn) szuka aktywnie (codziennie).

Bioragc pod uwage stopnie niepetnosprawnosci (rys. 10) — 60 osdb niepetno-
sprawnych w stopniu lekkim, 20 osoby w stopniu umiarkowanym i 11 oséb w stopniu
znacznym poszukuje zatrudnienia niezbyt aktywnie, sprawdzajgc oferty kilka razy
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Rys. 6. Sposoby poszukiwania pracy przez respondentéw w podziale na ple¢ (wyniki nie sumujg
sig, bo respondenci mogli wybraé wigcej niz, jedng odpowied?)
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B odpowiadam na ogtoszenia z Powiatowego Urzedu Pracy

Rys. 7. Sposoby poszukiwania pracy przez respondentéw w podziale na stopien niepelnosprawno-
Sci (wyniki nie sumujg sig, bo respondenci mogli wybrac¢ wigcej niz jedng odpowied?)
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Rys. 8. Czestotliwos¢ poszukiwania pracy przez respondentéw
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Rys. 9. Czestotliwos$¢ poszukiwania pracy przez respondentéw w podziale na ple¢

w miesigcu; 26 0s6b niepelnosprawnych w stopniu lekkim, 15 0s6b w stopniu umiar-
kowanym i 1 osoba w stopniu znacznym, poszukuje do§¢ aktywnie (przez co najmniej
2 dni w tygodniu); 15 oséb niepelnosprawnych w stopniu lekkim i 6 0s6b w stopniu
umiarkowanym szuka aktywnie (codziennie), nikt ze stopniem znacznym nie zazna-
czyt tej odpowiedzi. Niska efektywnos¢ poszukiwania pracy wigze si¢ z niezbyt ak-
tywnym, niesystematycznym poszukiwaniem pracy.
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Rys. 10. Czestotliwo$¢ poszukiwania pracy przez respondentéw w podziale na stopien niepelno-
sprawnosci

Podsumowanie. Badania pokazaty, ze czynnikiem wplywajacym na podjecie de-
cyzji o poszukiwaniu pracy byta przede wszystkim che¢ poprawy sytuacji materialnej,
potrzeba niezalezno$ci oraz ch¢¢ nawigzania kontaktow z innymi, zmiana stylu zycia
oraz che¢ rozwoju zainteresowan i umiejetnosci.

Najczesciej osoby niepelnosprawne odpowiadaja na ogloszenia w mediach oraz
na oferty z powiatowych urzgdow pracy, wysylaja dokumenty aplikacyjne do firm,
stosunkowo mato 0sob korzysta z ,,informacji szeptanej” — znajomosci oraz uczestni-
czy w rozmowach kwalifikacyjnych, metodach uznawanych za najbardziej efektywne
w procesie poszukiwania pracy, $wiadczy to o matej aktywnosci 0sob niepelnospraw-
nych, wybierajacych mniej stresujace, jednak mniej skuteczne sposoby znalezienia
zatrudnienia.

Problemem jest rowniez niska aktywno$¢ w zakresie poszukiwania pracy: ponad
potowa osob deklarujacych che¢ podjecia pracy poszukuje zatrudnienia niezbyt czyn-
nie, sprawdzajac oferty kilka razy w miesigcu, 27,3% poszukuje dos¢ aktywnie (przez
co najmniej 2 dni w tygodniu), jedynie 13,6%, respondentow szuka aktywnie (co-
dziennie). Niezbyt aktywne, niesystematyczne poszukiwanie pracy skutkuje niska
efektywno$cia znalezienia zatrudnienia. Poglebione analizy wskazuja na potrzebe
permanentnego wspierania grupy osob niepelnosprawnych chcacych podjaé prace,
pod wzgledem edukacji na temat rynku pracy, metod poszukiwania pracy, pomocy
psychologicznej i doradczej w zakresie motywacji, podnoszenia samooceny i wiary
we wilasne mozliwos$ci, przy uwzglednieniu dostepu do oferty umozliwiajacej podno-
szenie kwalifikacji i aktualizacj¢ dotychczasowych umiejetnosci.
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