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Resumo: Os usuarios de arquivos buscam suprir suas necessidades informacionais no decorrer de suas pesquisas,
sejam estas para determinados trabalhos ou para conhecimento préprio sobre a regido em que residem. No Arquivo
Historico do Municipio de Floriandpolis os usudrios tendem, durante suas visitas, investigar assuntos relacionados
a historia de sua cidade, da sociedade ou de familiares. Sendo assim, este artigo ¢ resultado de um trabalho de
conclusdo de curso ¢ tem como objetivo geral conhecer o Arquivo Historico Municipal de Florianépolis ¢ seus
usuarios. Os objetivos especificos consistem em: a) investigar o perfil do usuario e suas necessidades
informacionais; b) caracterizar os tipos de documentos do acervo; e, ¢) analisar a infraestrutura fisica e o mobiliario
do arquivo. Para isso, quanto aos objetivos, utilizou-se a pesquisa exploratdria e descritiva, os procedimentos
técnicos envolvem pesquisa documental e bibliografica, e a forma de abordagem dos dados fundamenta-se em
pesquisa qualitativa e quantitativa. Os instrumentos de coleta de dados foram compostos por fichas de cadastros
dos usuarios do arquivo. Os resultados da pesquisa apontam que os usudrios, na maioria das vezes, sdo estudantes
que buscam por assuntos do século XIX e XX referentes a cidade de Floriandpolis ou aos patrimonios historicos
da cidade, como exemplo, o Mercado Publico. Verifica-se, ainda, a necessidade de verbas para manutencdo de
infraestrutura e contratagdo de Arquivistas para a instituigdo.
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1 INTRODUCAO

O arquivo como local de preservacao da historia e do patrimonio cultural de um povo
necessita ser objeto de estudo. Neste cenario, conhecer as necessidades das informagdes dos
usuarios de arquivos ¢ um assunto importante para a identificagdo da busca de informagao,
compreensdo da tipologia documental pesquisada, e analise da qualidade de servico que o
arquivo presta.

O estudo de usuario da informacao se alterou com o passar dos anos, no que diz respeito
a melhoria de servigos ou produtos, buscando sempre atender as necessidades informacionais
do seu publico com qualidade.

Com o desenvolvimento das tecnologias de informagao e de redes, os estudos de usudrios
comecgaram a se aperfeicoar e, com isso, veio a possibilidade de o profissional da informagao
obter condigdes de disponibilizar informagdes, para a realizagdo de suas pesquisas, até mesmo

de forma remota, para melhor atender aos diversos usudrios.
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No que diz respeito ao relacionamento entre o usudrio e os profissionais da informacao,

Oliveira (2014, p. 1) discorre que:

Os modos como se desenvolve o relacionamento entre usuario, maquina e/ou servigos
vém ganhando destaque nas organizagdes nos ultimos anos. Pode-se entender que esse
destaque se deve ao amplo interesse dos profissionais da informagao na melhoria do
atendimento aos usuarios e aperfeicoamento dos produtos e servigos.

Atualmente, o estudo de usuarios elaborado nas instituicdes publicas serve,
principalmente, para obter conhecimento sobre as demandas de informagao de seu publico alvo,
bem como verificar a qualidade de atendimento, tendo por finalidade apontar se as necessidades
de informagdo dos usudrios estdo sendo atendidas de maneira satisfatoria, contribuindo para
que as instituicdes obtenham melhorias nos seus servigos e produtos (FIGUEIREDO, 1994).

Neste artigo o arquivo onde foi realizado o estudo ¢ o Arquivo Historico Municipal de
Florianopolis (AHMF) e estd subordinado a Prefeitura Municipal de Floriandpolis (SC), no
setor de Administra¢ao, conforme a informagao do responsavel pelo arquivo, que ¢ formado
em histodria e cuida do arquivo desde janeiro de 2018.

De acordo com o que foi apresentado anteriormente, o presente artigo busca responder a
seguinte questdo: Qual o perfil e as necessidades informacionais do usuario, bem como o acervo
e a infraestrutura do AHMF?

Para auxiliar a responder a pergunta da pesquisa, o objetivo geral deste estudo consiste
em conhecer o AHMF e seus usudrios. E, os objetivos especificos delineados buscam: a)
investigar o perfil do usuario e suas necessidades informacionais; b) caracterizar os tipos de
documentos do acervo; e, ¢) analisar a infraestrutura fisica e o mobilidrio do arquivo.

A justificativo pessoal deste estudo estd voltada para a vontade de explorar as
necessidades informacionais do publico usuario do AHFM, analisando as pesquisas realizadas
no arquivo, bem como entender a tipologia documental que seus usuarios buscam, juntamente
com uma apresentagao da infraestrutura institucional, uma vez que este assunto ¢ relevante para
o futuro profissional do Arquivista.

De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2018), existem
aproximadamente 25 Arquivos Publicos Estaduais e Municipais no Brasil, fato que desencadeia
a justificativa social e académica de contribuir para o aumento de publicagdes cientificas sobre
arquivos publicos, visto que no levantamento bibliografico realizado para a pesquisa em base
de dados e em revista da area, poucos resultados foram encontrados e quando encontrados, os
temas envolviam a gestdo de arquivos e ndo o estudo de usudrios.

A justificativa social deste estudo pretende ressaltar a importancia de estudo s sobre

arquivos publicos brasileiros para a preservacdo da memoria e cultura do povo. Arquivos
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historicos municipais guardam grande parte da historia de uma cidade, envolvendo a cultura,
tradicdo e a memoria do povo em determinada época.

Esta tematica caracteriza-se como importante para o observatério da evolucao da
sociedade, o estudo dos usudrios de arquivos podem revelar o perfil desses usuarios,
identificando se estdo inseridos no mundo académico, ou se podem ser agentes de seguranca
publica, servidores publicos, cidadaos comuns ou pessoas interessadas em saber sobre a historia
da cidade ou do local.

Os procedimentos de investigacdo deste artigo envolveram a pesquisa bibliografica,

documental, mais bem detalhados na se¢do 3 deste estudo.

2 ASPECTOS TEORICOS E CONCEITUAIS

Nesta secdo do artigo apresenta-se o embasamento tedrico com 0s seguintes assuntos:

Arquivo: aspectos gerais e conceituais; Estudo de usuarios da informagdo em arquivos.

2.1 ARQUIVO: ASPECTOS GERAIS E CONCEITUAIS

Com o decorrer dos anos ¢ da evolugdo da escrita, tornou-se essencial a criagdo dos
arquivos para a guarda dos documentos e das informagdes que servem de fonte de pesquisa e
de preservacao do patrimonio documental na esfera da administragao publica federal.

Segundo Lopes (2003), os arquivos nas institui¢cdes prestam servigos de atendimento a
administracao, suporte a pesquisa técnica, realizando todos os procedimentos arquivisticos, até
chegar ao arquivamento e disponibilizagcdo para consultas e pesquisas internas e externas.

No Brasil, as instituicdes que possuem tanto um arquivo privado quanto um arquivo
publico adotam as medidas definidas em leis e regulamentos.

A Lein. 8.159 de 08 de janeiro de 1991, conhecida como Lei Nacional de Arquivos, que
discorre sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, define arquivo no “Art. 2°
- Os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgidos publicos, instituicdes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem
como por pessoa fisica, qualquer seja o suporte da informagado ou a natureza dos documentos”.
(BRASIL, 1991, online).

Contrapondo o Art. 2° da Lei n. 8.159, Rousseau e Couture (1994, p. 284) definem o
arquivo como: “conjunto de informagdes” ao invés de “conjuntos de documentos”.

Ainda sobre a defini¢do de arquivo, Rodrigues (2006, p. 105) afirma que “arquivo ¢ um

conjunto de documentos produzidos ou recebidos no decurso das agdes necessarias para o
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cumprimento da missdo predefinida de uma determinada entidade coletiva, pessoa ou familia”.
Lopes faz uma compilagdo da classificagdo de arquivos apresentado por Paes (2002, p.

20-23 apud LOPES, 2004, p.114, grifo nosso), a qual fica da seguinte maneira:
1) De acordo com seus mantenedores estes podem ser: Publicos — Federal Estadual
e Municipal; Institucionais — Escolas, Igrejas, Corporagdes lucrativas, Sociedades e
Associagdes; Comerciais — Firmas, Corporagdes e Companhias; Familias ou Pessoais;
2) Pelos estagios de sua evolucio: Arquivos de primeira idade ou corrente; Arquivos
de segunda idade ou intermediarios; Arquivos de terceira idade ou permanentes;
3) Pela extensdo de sua atuagdo: Setoriais — quando existem arquivos espalhados
nos mais diversos setores da organizagio;
4) Gerais ou centrais — quando todos os documentos gerados estdo reunidos em um
unico arquivo;
5) Pela natureza de seus documentos: Arquivo especial — detém sob sua guarda
diferentes tipos de suportes de documentos resultantes da experiéncia humana em
algum campo especifico do conhecimento, tais como fotos, fitas cassete, filmes VHS,
discos, recortes de jornais, disquetes, CD-ROM, entre outros. Por se tratar de
documentos na sua grande maioria frageis, deve-se ter maior cuidado com a
conservagdo e preservacgéo, ndo somente no aspecto de armazenagem, mas também
em seu registro, acondicionamento e controle;
6) Arquivo especializado — detém sob sua custddia documentos resultantes da

experiéncia humana num campo especifico, independente da forma fisica que seus
documentos apresentem.

Como neste artigo o objeto de estudo ¢ o AHMF, destaca-se o conceito de Bellotto (1991,
p. 5) sobre a funcdo dos arquivos publicos que consiste em “recolher e tratar os documentos
publicos ap6s o cumprimento das razdes pela qual foram gerados”. Deste modo, estes arquivos
armazenam os documentos que nao possuem mais um fim administrativo, mas sim um fim
historico e de prova.

No que diz respeito aos arquivos publicos, segundo o Art.7 da Lei n. 8.159,

Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no
exercicio de suas atividades, por o6rgdos publicos de ambito federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas fungdes administrativas,
legislativas e judiciarias. (BRASIL, 1991, online).

Com isso, observa-se a importancia da existéncia dos arquivos publicos para a
organizagdo e tratamento de toda a massa documental produzida e/ou recebida pelos 6rgaos
publicos, que dizem respeito ao acesso publico. Os documentos de arquivos publicos possuem
valor primario para os que sdo produzidos e tenham interesse somente para uma determinada
reparticao ou setor, € os documentos de valor secundario que interessam ao publico externo e
as outras entidades (BELLOTTO, 1991).

Os arquivos sao classificados pelo estagio de sua evolugdo, denominados de: arquivos
correntes, arquivos intermedidrios e arquivos permanentes. Bellotto (1991) discorre em seu
livro “A teoria das trés idades” que a primeira idade ¢ a dos arquivos correntes, que visa a
guarda dos documentos de acordo com seu uso administrativo e continuo; a permanéncia dos

documentos no arquivo corrente depende da sua tipologia documental, porém, nao ficam por
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muito tempo neste arquivo. A segunda idade ¢ a do arquivo intermediario, no qual ficam
armazenados os documentos que ja passaram pelo arquivo corrente e precisam de um prazo
maior de guarda até sua destinagao final, pois ainda sdo utilizados pelo seu produtor, porém nao
diariamente e nem de forma continua. A terceira idade ¢ a do arquivo permanente, que guarda
os documentos que possuem mais de 30 anos de acordo com a data de producao e ou fim da
tramitagdo do documento. Esse tratamento ¢ conhecido como “recolhimento”, no qual os
documentos sao levados para um local de preservacgdo e conservacao (BELLOTTO, 1991).

Os documentos que sdo produzidos administrativamente podem ou nao ter valor
secundario e de guarda permanente. Para realizar essa identificag@o € preciso analisar o contexto
de criagdo desses arquivos, bem como sua idade, e sua fungdo perante a instituicao. Existem
também documentos que ja sdo produzidos de forma permanente, que sdo aqueles criados em
orgaos e institui¢cdes publicas interessadas ao publico e ao governo, que tratam de assuntos
pertinentes a agdes realizadas na sociedade tanto de forma cultural como educacional que dizem
respeito ao publico (BELLOTTO, 1991, p. 5).

Para a autora, o arquivo ¢ setorial quando existem mais arquivos descentralizados na
Institui¢do, neste caso o arquivo objeto do estudo possui todos seus documentos centralizados
em Unico local.

Partindo para o ponto de vista de Paes (2002), os arquivos podem ser classificados quanto
a natureza de seus documentos. A classificagdo ¢ de facil compreensdo e a diferenciagdo
acontece ndo soO pelo tipo de 6rgdo que guarda a documentagdo, mas com o enriquecimento da
tipologia documental a importancia do contexto de producdo tornou-se mais presente, assim
como a defini¢do do suporte e material utilizado.

A separagdo de arquivo especial e arquivo especializado também ¢ um assunto de grande
importancia para a classificagdo dos arquivos, pois um arquivo que tem a nomenclatura de
especial possui em sua guarda uma infinita variedade de suportes materiais, assim como um
arquivo especializado possui documentos de uma determinada area ou assunto especifico
(PAES, 2002).

Diante dessas classificacdes, em que Paes (2002) aponta para os arquivos como sua
principal fung¢do, estdo a disponibilizagcdo das informacdes e a garantia do acesso aos usuarios.
Para o acesso a informacao foi elaborada a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
garante aos usuarios todo e qualquer acesso a informagao publica por ele solicitada. Exceto os
documentos classificados como sigilosos.

Os documentos de arquivo publico sdo divididos em duas categorias, sendo elas:

documentos de valores primarios, que sdo aqueles produzidos para a propria entidade de onde
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se originam que servem para fins administrativos, fiscais, legais e executivos; e documentos de
valores secundarios, que sdo os documentos dirigidos a outras entidades e pesquisadores,
contendo seu valor que permite que o documento sirva de prova legal, e informativo que possui
informagdes essenciais, mas nao serve de prova. (SCHELLENBERG, 20006).

A Lei n. 8.159 define em seu Art. 3°, “a gestdo de documentos como o conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua produgdo, tramitagcdo, uso, avaliagdo e
arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua elimina¢ao ou recolhimento para
guarda permanente” e que estabelece ainda que a gestdo de documentos de arquivo ¢ dever do
poder publico, trouxe uma nova percep¢do da gestdo documental, levando em conta trés
critérios para a destinacao, sendo eles: a avaliacao, uso e a producao dos documentos (BRASIL,
1991, online).

Segundo Burnet (1987 apud JARDIM, 1987, p. 35) a gestdo de documentos é:

O processo de reduzir seletivamente a propor¢cdes manipuldveis a massa de
documentos, [...] de forma a conservar permanentemente os que tém um valor cultural
futuro sem menosprezar a integridade substantiva da massa documental para efeitos
de pesquisa.

Para a aplicacdo da gestdo de documentos primeiramente € preciso que a instituicao tenha
constituido uma Comissao de Avaliagdo de Documentos (CPAD), que de acordo com o
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, (2005, p. 53) € um “grupo multidisciplinar
encarregado da avaliagdo de documentos de um arquivo, responsavel pela elaboracdo de tabela
de temporalidade.” Para entdo fazer o uso da Tabela de Temporalidade e Destinagao
Documental (TTD), instrumento normativo criado por cada instituicdo de acordo com suas

necessidades e obedecendo aos prazos de guarda de cada documento. Bernardes e Delatorre

(2008, p. 36) definem TTD como:

Um instrumento aprovado por autoridade competente, que regula a destinacdo final
dos documentos, definindo prazos para a guarda dos documentos em fungéo de seus
valores administrativos, legais e fiscais, determinando os prazos para sua
transferéncia, recolhimento ou eliminagéo.

Ocorre que, em algumas instituicdes informacionais, a elaboragao da TTD requer como
base uma tabela de temporalidade ja existente e que esteja de acordo com a finalidade da que
sera elaborada. Na TTD os documentos sdo classificados e separados de acordo com sua
tipologia documental, e seu tempo de guarda. E utilizado para identificagio de quanto tempo o
documento fica no arquivo e qual o destino que esse recebera.

No ambito arquivistico, a tipologia documental ¢ dada por meio da classificagao dos

documentos, e o contexto de criagdo, pois uma parte estd ligada na outra (BELLOTTO, 1991),
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ou seja, a tipologia documental ¢ o tipo do documento, o assunto em si, sua funcdo e origem.

Rodrigues (2002, p. 63) salienta que:

A identificacdo da tipologia documental pode ser utilizada como ponto de partida
metodologico, transformando-se num recurso util para: 1. organizar massas
acumuladas, onde textos legais referentes a estrutura e funcionamento dos orgaos
produtores se encontrem dispersos entre os volumes a serem manuseados; 2. identificar
as funcdes e a producdo documental que ndo estdo previstas no nivel de forma legal,
conforme foi inclusive indicado por Lopez (1999) e, 3. classificar e avaliar os
documentos no momento da producdo, no caso em que as competéncias estabelecidas
legalmente ndo correspondam com a pratica desenvolvida para registra-lo.

Por fim, um arquivo publico ¢ um arquivo permanente em que estdo armazenados
documentos de terceira idade que possuem valor historico ou probatério (BELLOTTO, 1991).

Nos arquivos publicos, atuantes como arquivos permanentes, tanto estaduais quanto
municipais, devem ser efetuados periodicamente os procedimentos de descricdo e difusdo
documental, bem como a preservacdo, conservagdo e higienizacdo — técnicas preventivas de
deterioragdo em documentos, por meio de controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou
quimico dos documentos. (ARQUIVO NACIONAL, 2005)

Sobre a organizacdo de um arquivo, Bellotto (1991) destaca que se necessita de
Arquivistas capacitados, que tenham habilidades para identificar a tipologia documental,

descrever os documentos, resumir € indexar os documentos de valor histérico.

2.2 ESTUDO DE USUARIOS DA INFORMACAO EM ARQUIVOS

Estudo s de Usuarios estdao sendo desenvolvidos a mais de 40 anos, por volta do século
XX, e os primeiros argumentos sobre este assunto foram apresentados durante uma conferéncia
em 1948, que tinha como foco principal a investigacdo do uso das informacdes pelos
engenheiros e cientistas (DIAS; PIRES, 2004). Visando a coleta de dados para criar e/ou avaliar
produtos e servigos informacionais, entender o fluxo da transferéncia da informacao.

Estudo de usudrios trata-se de um conjunto de estudo s de dados, que podem ser
qualitativos ou quantitativos, utilizados para aplicacdo em empresas ou instituigdes, visando
atender todos os requisitos possiveis para que o usuario permaneca satisfeito quanto ao servigo
prestado (SANZ-CASADO, 1994).

De outra perspectiva, a realizagdo de um estudo de usuario nem sempre ¢ visando a
satisfacdo do cliente, mas sim um conjunto de informagdes que a institui¢cdo busca saber para
adaptar-se a seus usuarios, suprindo entdo, suas necessidades, tanto informacionais quanto no

caso de produtos e servicos prestados nas proprias unidades de informacao.
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Sobre o conceito de estudo de usuarios, Figueiredo (1994, p. 7) discorre:

Estudo s de usuarios sdo investigacdes que se fazem para saber o que os individuos
precisam em matéria de informacdo, ou entdo, para saber se as necessidades de
informagao por parte dos usudrios de uma biblioteca ou de um centro de informagao
estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.

Complementando as afirmacdes de Figueiredo, autores como C¢é e Pedrazzi afirmam
que o estudo de usuarios, se trata de um método utilizado para conhecer os usuarios, € com isso
aderir “novas maneiras de tratar, organizar, criar politicas de acesso aos acervos, visando
melhorar a qualidade de atendimento”. (CE; PEDRAZZI, 2011, p. 81).

Com isso, denota-se a importancia da aplicacdo do estudo de usudrio nas unidades de
informagdo, para que seja possivel entender o usuario pesquisador, a fim de compreender suas
necessidades informacionais. Isso torna-se necessario devido a transformacado constante da
sociedade, tanto no ambito tecnoldgico quanto histdrico.

Para Jardim e Fonseca (2004, p. 1) ¢ “fundamental aprofundar, no ambito da
Arquivologia, do ponto de vista tedrico e pratico, as questdes que envolvem o usuario da
informag¢do como sujeito do processo arquivistico”. Sendo assim, os servigos exercidos por
arquivistas em instituigdes que prestam acesso a informagao aos usudrios sao essenciais, porém
¢ fundamental a participa¢ao dos usudrios na constru¢ao de um servigo satisfatorio.

Segundo Portella e Perez (2011), o usuario de informagao caracteriza-se como qualquer
individuo que necessita de informagao para desempenhar suas atividades, e que busca satisfazé-
la por meio de pesquisas.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005,
p- 159), do Arquivo Nacional brasileiro determina usuario como “pessoa fisica ou juridica que
consulta arquivos. Também chamada consulente, leitor ou pesquisador”. Com isso, entende-se
que usudrio ¢ aquela pessoa que sente a necessidade de informacao e que busca, por meio de
consultas em unidades de informacgao, satisfazé-las.

De acordo com as diferentes atividades realizadas em um arquivo, Perez (2002) divide os
usudrios de arquivo em dois tipos: usuarios internos e externos. Sendo os usudrios internos os
que fazem parte da institui¢do que produz a documentagdo, € os externos sao usuarios que
precisam realizar pesquisas pessoais € administrativas no arquivo. J4 Garcia Belsunce (1982)
divide os usuarios de arquivo em trés, o primeiro ¢ o académico que busca o arquivo para
auxiliar no desenvolvimento de trabalhos; o segundo € o popular que € o usuario que recorre ao
arquivo para encontrar informagdes para si mesmo; e o terceiro € o pratico que sao aqueles mais

ageis que prezam pela informacdo de forma mais rapida.
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Sendo assim, identifica-se que ha varias maneiras de definir um usuario de arquivo, cabe
entdo, somente ao arquivo que presta os seus servicos, identificar quais sdo os seus usuarios, €
assim delinear como proceder com suas atividades, adaptando sempre a melhor forma de prestar
um servigo satisfatorio e eficiente para seus usudrios.

O estudo de usuarios ¢ aplicado por meio da coleta de dados com auxilio de instrumentos
de pesquisa, visando a identificacdo das necessidades dos usuarios que utilizam os servigcos
prestados por uma determinada instituigao.

Para dar mais acessibilidade aos arquivos, Costa, Silva e Ramalho (2010, p. 134)
propdem:

Estudos relacionados ao uso da informagdo arquivistica voltados para a questdo da
inclusdo e do acesso, ampliando o modelo de arquivos direcionados para os usuarios,
associando, para tanto, as questoes que define para que se destina a informagao e ndo
para quem se destina.

Deste modo, a implementagdo de um estudo de usudrios nos arquivos ¢ de ampla
importancia, uma vez que estas unidades t€m como foco principal a satisfagdo dos usudrios em

suas buscas por informagoes.

3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se, quanto aos objetivos, em exploratoria e descritiva. A
pesquisa exploratdria, segundo Gil (2010, p. 27) “tém como proposito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipodteses”.
A pesquisa descritiva possui como objetivo a descricdo das caracteristicas da populagao,
fendmeno ou, do estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa documental e bibliografica,
que, para Marconi e Lakatos (2010, p. 157-158) a “finalidade ¢ colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto”.

O levantamento bibliografico foi realizado na Base de dados Referenciais de Artigos de
Periodicos da area de Ciéncia da Informagdo (BRAPCI), na Revista Agora do Curso de
Graduagdo em Arquivologia da UFSC (Em janeiro de 2019 o titulo mudou para Agora:
Arquivologia em debate), na Base de dados da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes
(BDTD), porém nao foi possivel realizar a busca, visto que o site estd com problemas técnicos.
E no banco de Teses do Portal de Periddicos da CAPES, onde nao foram encontrados artigos
que fazem meng¢ao ao Arquivo Histérico Municipal de Florianépolis.

A coleta de dados documental foi realizada com autoriza¢do do responsavel do AHMF

AGORA, ISSN 0103-3557, Florianopolis, v. 29, n. 58, p.1-24, jan./jun. 2019. 9



para o acesso aos documentos existentes, procedimento caracterizado como pesquisa
documental, definida por Marconi e Lakatos (2010, p. 157-158) como “a fonte de coleta de
dados que esta restrita a documentos, escrita ou nao, constituindo o que se denomina de fontes
primarias”. Com as visitas realizadas ao AHMF, pode-se considerar o método de observagao
ndo participante, uma vez que o pesquisador ndo interage de forma alguma com o objeto do
estudo ao realizar a observacio (LEITAO, 2008).

Quanto a forma de abordagem do problema a pesquisa ¢ qualitativa e quantitativa.
Conforme Creswell (2010, p. 211), a pesquisa qualitativa “€¢ uma pesquisa interpretativa, com
o investigador tipicamente envolvido em uma experiéncia sustentada e intensiva com o0s
participantes”. “E um meio de explorar e de entender o significado que os individuos ou grupo
atribuem a um problema social ou humano” (CRESWELL, 2010, p. 271). De acordo com
Fonseca (2002, p. 20), “diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa
quantitativa podem ser quantificados”.

Os instrumentos de coleta de dados foram compostos pelas fichas de cadastros dos
usuarios do AHMF do periodo de 2003 a 2004, que estiveram na instituicdo para realizar
pesquisas e estudo s. Assim, o universo da pesquisa foi constituido por 34 fichas de cadastro
dos usudrios do arquivo, referentes aos anos de 2003 e 2004, uma vez que eram oS UNicos
documentos referentes a usudrios, desde entdo, ndo houve mais registros. O que mostra que o
arquivo ndo possui uma gestdo adequada apos essa data.

As etapas da pesquisa sucederam-se da seguinte forma: na primeira etapa buscaram-se
documentos impressos existentes no AHMF, e em documentos online na pagina da Prefeitura
de Floriandpolis sobre a institui¢do, que abordassem a historia da mesma. Na segunda etapa se
deu a analise e identificacdo dos tipos de usuarios constantes das fichas de cadastro do arquivo.
Na terceira etapa realizou-se uma pesquisa mais ampla da documentacao que o AHMF mantém
em sua guarda, visando identificar a tipologia documental. Na quarta etapa a atengdo da
pesquisa voltou-se para a infraestrutura institucional, observando e relatando sobre seu local de
guarda e suas condicdes fisicas. Por fim, assim como a segunda etapa, a quinta utilizou como

auxilio as fichas de cadastro para a descri¢ao das pesquisas realizadas no arquivo.

4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo aponta-se primeiramente os resultados adquiridos no levantamento

bibliografico, em seguida o local do estudo, juntamente com resultados da andlise documental.
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Para dar sequéncia a este artigo, torna-se necessario a apresentagao dos resultados obtidos
no levantamento bibliografico, que se deu por meio da busca por publicagdes que fazem mengao
ao assunto disposto no decorrer do texto.

Na BRAPCI, ao realizar uma busca datada de 1972 a 2018, recuperou-se o total de 26
publicacdes, dentre essas, 13 artigos utilizando as palavras-chave: Arquivo Publico no singular
e plural; quatro artigos sobre “Estudo de Usuario de Arquivo” e “Estudo s de Usudrios de
Arquivos”; nove artigos com as palavras-chave: Arquivo Histérico Municipal. Das 26
encontradas, utilizou-se apenas duas, sendo elas: “O Arquivo Histérico Municipal de
Floriandpolis: 21 anos” do autor Carlos Eduardo dos Reis; e “Perfil dos Usuérios do Arquivo
Publico do estado do Rio Grande do Sul” dos autores Viviane Portella de Portella e Carlos
Blaya Perez.

Na pesquisa realizada na Revista Agora do Curso de Graduagio em Arquivologia da
UFSC, entre os anos de 1985 ¢ 2018, recuperou-se o total de 27 artigos publicados, dentre estes,
11 artigos utilizando as palavras-chave: Arquivo Publico e Arquivos Publicos; dois artigos
sobre “Estudo de Usuarios” e “Estudo de Usudrios e Usuarios”; e 14 artigos com o tema
voltado para Arquivo Historico Municipal.

Na busca dentro da Base de dados da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD),
nao foi possivel encontrar nenhuma publicacdo, visto que o site ndo se encontra disponivel. E
no banco de Teses do Portal de Periddicos da CAPES, a pesquisa realizada com a palavra-
chave: Arquivo Historico Municipal de Florianopolis trouxe 40 artigos, mas nenhum destes
fazem realmente meng¢do ao tema deste artigo. E com a palavra-chave: estudo de usuarios em
arquivo, o site apresentou 165 resultados, porém destes somente 1 trouxe um assunto
diretamente ligado com a palavra-chave pesquisada.

Dos 28 artigos encontrados, somente um (1) artigo foi utilizado, sendo: “O Arquivo
Historico Municipal de Floriandpolis: 21 anos” do autor Carlos Eduardo dos Reis, publicacao

esta que ja constava na pesquisa na BRAPCL
4.1 LOCAL DO ESTUDO

O Arquivo Histérico Municipal de Florianopolis (AHMF) foi criado de acordo com a Lei
Municipal n. 4.491, Art. 1°, de 14 de setembro de 1994, no final da Administracdo do Prefeito
Sérgio Jos¢ Grando. Segundo as informagdes existentes no site da Prefeitura de Florianopolis
(SC), o AHMF foi inaugurado em 19 de dezembro 1995, na Rua General Bittencourt, n. 223,
no centro da cidade de Florianopolis, criado devido ao surgimento da necessidade de guardar a

documentacao referente aos 6rgdos da Prefeitura Municipal de Floriandpolis, visto que até esta
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data os documentos relacionados a administracdo da prefeitura eram armazenados em locais
insalubres e sem condigdes para manter um acervo, passando entdo por varias sedes, assim,
tornando-o subordinado a Secretaria Municipal da Administragao (BAHIA, 2002).

De acordo com o responsavel pelo AHMF, durante a administragdo da prefeitura pela
prefeita Angela Amim, firmou-se um acordo com o Banco do Brasil S.A. para ceder o prédio
onde encontra-se localizado o arquivo atualmente, concretizando-se em 25 de novembro de
2004, a mudanca do AHMF para sua nova sede, localizada em frente a Praga XV de Novembro,
na esquina da Rua Tiradentes, no centro de Florianopolis.

O arquivo tem como fung¢do, segundo o Art. 6° da Lei Municipal n. 4.491:

Proteger o acervo e os documentos que estdo em sua guarda; facilitar o acesso a
informag@o aos usuarios; prover certiddes e fotocopias aos usuarios; manter
comunicagdo com outros acervos ¢ bibliotecas até mesmo universitarias; e prestar
assisténcia aos orgdos municipais (FLORIANOPOLIS, 1994, online).

A respeito da visibilidade do arquivo e da falta de recursos, o ex-supervisor do AHMF,
em uma entrevista realizada para uma publicagdo, descreve que com tantos recursos
tecnologicos “o arquivo ainda vive no escuro”, por ndo possuir um website, recurso importante
para que os usuarios possam acessar as minimas informagdes da instituicdo (REIS, 2015).
Diante disso, fica evidente a falta de preocupag¢do com a guarda da memoria da cidade, pois
atualmente no AHMF, dentre outros problemas, cita-se a falta de funcionarios para atender os
usuarios e pesquisadores, bem como a adequada manutengao, preservagdo e conservacao dos
documentos sob sua guarda, uma vez que a estrutura fisica do prédio em que estd instalado nao
apresenta condi¢des para estas atividades.

Evidencia-se que, devido as condi¢des descritas anteriormente, o arquivo tem um grande
déficit de usuarios, pois muitas pessoas encontram dificuldade de pesquisar sua correta
localizagdo na web. Sendo assim, torna-se importante as pesquisas realizadas no AHMF para
estudo s académicos, uma vez que além de gerar mais visibilidade ao mesmo, demonstra para
a populacdo que o arquivo estd de portas abertas para a sociedade, porém, necessitando

urgentemente de melhorias para ofertar atendimento de qualidade a seus usuarios.

4.2 RESULTADOS DA ANALISE DOCUMENTAL

Neste momento do estudo, relatam-se os resultados da andlise documental, cujos
documentos utilizados e disponiveis para a investigagdo consistem em 34 fichas de cadastro
existentes no AHMF, que contribuiram para realizagdo da anélise tanto do perfil do usudrio
quanto para descrever as pesquisas do arquivo. Além disso, contribuiu para relatar sobre a

tipologia documental existente em seu acervo e sobre a infraestrutura do espaco.
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4.2.1 Perfil do usuario

De acordo com os objetivos especificos deste estudo, quanto a identificagao do perfil do

usuario do arquivo, destaca-se a profissao dos usuarios de acordo com o exposto no Grafico 1.

Grafico 1 - Profissdo dos usuarios
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12
12
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

No que se refere a profissao dos usuarios do AHMF, verificou-se nas fichas cadastrais
que, do total de 34 usuarios 12 sdo estudantes, cinco sdo professores, trés sdo advogados, trés
sdao funcionarios publicos, e os demais sdo pesquisadores com profissdo diversas, conforme
descritas no Grafico 1. Os niimeros apontados no grafico acima, mostram que o arquivo
atualmente ndo ¢ muito procurado por pessoas além de estudantes ou professores, ¢ grande a
escassez de procura pelo AHMF, isso se da pela falta de divulgagado e cuidado dos gestores do
arquivo. De acordo com os dados indicados pelos usuarios no preenchimento de suas fichas de

cadastro do AHMF, 50% dos usudrios sdo do género masculino e 50% sdo do género feminino.

4.2.2 Tipologia documental

Com relacdo a tipologia documental do AHMEF, verificou-se que o maior fundo
documental de seu acervo ¢ o da Assessoria de Comunicagdo Social, que possui cerca de 2.000
mil fitas em VHS, e, aproximadamente, 50 caixas com documentos. Esta documentagdo nao
esta digitalizada, e os instrumentos de pesquisa referentes ao fundo ainda nao foram elaborados.

O livro manuscrito mais antigo guardado no acervo do AHMF ¢ datado de 1715-1807,
que contém registros das provisdes do Governo da Provincia. O manuscrito ndo estd em formato

digital, ndo esta disponivel para pesquisas e ndo possui transcri¢ao paleografica.
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No acervo constam, ainda, documentos a partir do século XVIII, provenientes do Poder
Executivo (Governo da Provincia, Presidéncia da Provincia, Conselho Geral da Provincia,
Camaras Municipais, Superintendéncia Municipal, Prefeituras e Cemitérios) e Poder
Legislativo (Assembleia Provincial, Leis e Decretos Provinciais, documentos constitucionais),
incluindo a documentacao especial, livros, mapas, plantas, fotografias, filmes.

O AHMEF dispoe de catalogos que fornecem as informagdes sobre esses acervos, como:
o assunto, data, estado de conservagao, nimero da caixa e folhas.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 163, grifo nosso) define

Tipo Documental como:

Divisdo de espécie documental que retine documentos por suas caracteristicas
comuns no que diz respeito a formula diplomatica, natureza de conteudo ou técnica
do registro. Sao exemplos de tipos documentais as cartas precatdrias, cartas régias,
cartas-patentes, decretos sem numero, decretos-leis, decretos legislativos,
daguerreotipos, litogravuras, serigrafias, xilogravuras.

Em relagdo a este assunto, atualmente 0o AHMF conta com os seguintes tipos documentais

em sua guarda, descritos no quadro 1.

Quadro 1 - Tipos documentais no acervo do AHMF

Espécie Atividades e Tipos documentais

Provisdes, reses de corte, foros de terra, correspondéncia geral, registro de patentes,
registro fiscal, registro de oficios, registro de vacina, registro de termos e declaragdes
Registros para naturalizagdo, registro de passaportes, registro de nascimentos, registro de obitos,
registro de titulos, registro do ponto do conselho municipal.

Audiéncias, vereanga, juramentos, manifesto, responsabilidade, arrendamento de
Termos terrenos, recursos, termo de promessa dos juizes de paz.

Correspondéncias Carta Régia a Camara, carta provincial.

Receitas e despesas, lancamento de vendas, receita de imposto, receita de sisas dos

Receitas escravos, receita de sisas dos prédios urbanos, junta paroquial, receita mercado publico.

Registro de titulos, registro de cartas, registro de portaria, elei¢des, autos de posse,
sessoes da junta do governo, sessdes da cdmara municipal, sociedade patridtica, grémio
beneficente, colégio eleitoral, reunides da junta classificatoria, sessdes do conselho da
intendéncia.

Atas

Junta do governo, presidéncia da provincia, orcamento das despesas e receitas,
Oficios publicagdo de editais, tesouraria.

. Imperiais, registro das leis da assembleia, decretos do império, peti¢cdes e despachos,
Leis e decretos

inventarios.
Relatérios Atividades do conselho municipal.
Fotografias Em geral.
Filmes Prefeitura, jornal, Estudio SC, horario politico, comunidade.
Fichas Inscri¢do de professores, cadastro de portadores de deficiéncia.
Livros Sobre Florianopolis (SC).

Mapas e Plantas Sobre Floriandpolis (SC).

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

AGORA, ISSN 0103-3557, Florianopolis, v. 29, n. 58, p.1-24, jan./jun. 2019. 14



Deste modo, salienta-se a importancia da preservacao dessa documentacdo, uma vez que
dispoe de informacao sobre a historia de Florianopolis do século XVIII até os dias de hoje.
Dentre todos esses tipos documentais, de acordo com a pesquisa realizada, o assunto que mais
chama a atengdo dos usuarios do AHMF, além da Genealogia, ¢ a histéria da cidade de
Florianopolis (SC), ou, de uma parte patrimonial especifica da cidade, como o Mercado Publico
ou a Ponte Hercilio Luz. Esses patrimonios devem ser preservados e conservados da melhor
maneira possivel, para que a histdria por tras destes lugares continue sempre viva na sociedade.

Vale ressaltar, a importancia da disseminagao das informagdes sobre Floriandpolis, uma
vez que poucas pessoas sabem do arquivo e o que ele mantém em sua guarda, sendo assim, a

divulgacdo ¢ algo essencial para que todos possam ter conhecimento do arquivo.

4.2.3 Infraestrutura do Arquivo

O AHMF esta situado em um prédio em frente a Praca XV de Novembro, no centro da
cidade de Florianopolis (SC). Contém em sua estrutura fisica € mobilidria: uma sala de pesquisa
e biblioteca de apoio que possui quatro mesas e dois computadores para pesquisas; uma sala de
arquivo para a documentagdo recebida e que ainda ndo foi tratada e armazenada no acervo da
instituicdo, com 11 estantes de ago, totalizando 18,37 metros lineares de documentos; um
Laboratorio de Conservagao e Restauracao que atualmente nao esta sendo utilizado, contendo
dois armarios de madeira com aproximadamente 22 metros lineares de mapas e plantas da
década de 40; uma sala de supervisdo do arquivo, em que ficam localizados os responsaveis
pelo AHMF.

De acordo com o acesso ao acervo documental do arquivo, verificou-se que o AHMF
contém uma estante deslizante e 11 estantes de aco, um gaveteiro de aco para armazenar os
mapas, e dois gaveteiros de ago de pastas suspensas para a guarda das fotos, com cerca de 57,37
metros lineares de documentos iconograficos, conforme a medicao efetuada pela pesquisadora.

No acervo documental, ficam armazenados todos os documentos, incluindo livros, fotos
e mapas. Encontra-se em estado precario de conservagdo e preservacao, pois no interior do
acervo hd uma rachadura no teto, onde localiza-se o encanamento do aparelho de ar-
condicionado, fazendo com que a 4gua do encanamento goteje na sala, prejudicando o controle
da temperatura e umidade do ar no acervo.

Com relagdo ao espaco fisico para o recebimento de novas remessas de documentos,

possui uma area suficientemente adequada para tal acao.
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4.2.4 Descri¢do das pesquisas realizadas

A ficha de cadastro preenchida pelos usudrios do AHMF contém as seguintes
informacdes: titulo da pesquisa, objetivo da pesquisa, documentos pesquisados, e datas
pesquisadas.

O quadro 2 apresenta as pesquisas realizadas no ano de 2003.

Quadro 2 - Pesquisas realizadas no AHMF ano de 2003

Titulo da pesquisa Objetivo da pesquisa Documentos pesquisados Datas

Trabalho de Conclusido de Curso

Casa do Victor Meirelles Livros em restauracio
Depoimento a favor da Identidade ) oo
Judaica em Florianopolis (SC) Livro Histérico n. 73
hl/:[f;rcizcrllcg P(l)llliashz:é) (;i)e Construgao do 1.° Mercado Decretos de 1938, Ata da 1938
p Secretaria Patriotica
Ponte Hercilio Luz Historia em geral, curiosidades e fatos

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Com base nos dados apresentados no quadro 2, verifica-se que dos cinco usuarios que
fizeram buscas no ano de 2003, somente um informou o ano dos documentos em que pesquisou.
A diversidade dos objetivos de pesquisa se faz evidente por haver diversos assuntos. No quadro
3 sdo apresentadas as pesquisas realizadas no AHMF no ano de 2004.

Segundo os dados apresentados no quadro 3, as pesquisas realizadas no AHMF em 2004
possuem uma grande variedade tanto de titulo de pesquisa quanto de objetivo, porém, nota-se
que os assuntos mais pesquisados fazem relacdo a cultura da cidade, historia familiar dos
usudrios, legislagdes e historia da sociedade.

Os documentos mais procurados sao manuscritos e, por isso, precisam de uma aten¢ao
redobrada no manuseio, além dos cuidados para a prote¢do vital do usuario, sendo de suma
importancia o uso de luvas descartaveis, mascaras de vinil ou tecido TNT, 6culos de protegdo

e guarda-po.
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Quadro 3 - Pesquisas realizadas no AHMF ano de 2004

Titulo da pesquisa Objetivo da pesquisa Documentos pesquisados Datas
Camara Municipal Desterro livro
Mercado Publico AH137, Correspondéncia do 1846
presidente da provincia livio AH98
Genealogia Familiar Genealogia Registro de dbitos cemitério da 1858 a
ponte 1864
Condicao de abertura do Estrada para o Municipio de Lages
Poente da Serra Geral caminho entre Desterro e Lages | (SC), Despesas e Receitas, Capitania
(SC) / Monografia de SC.
Centro Cultural Bento Criagdo do CCBS; criagdo da . . . 1987 a
Silvério biblioteea Leis, Decretos e Projetos de Leis 1989
Diversos Histoéria do Distrito de Ratones Atos Normativos, Leis 1f 93 667a
Dados referentes a construgdo da
Historico da construgéo e casa do Governo (1746) e Livro: Florianénolis uma sintese
reformas do Paléacio Cruz reformas (1894-1898) / ’ hi po
R . istorica
e Souza / Florianépolis Conhecimento sobre o passado
de Florianopolis
Reg. de exumagdo do cemitério 1841 a
1° Cemitério Pablico Trabalho de Conclusdo de Curso publico, termo de arrendamento, 1925
registro civil
Legislagdo Impedimento legal para estrada Lein. 3.331 1990
de certificado de anos
Costeira do Pirajubaé Ocupagdo historica, dados gerais Mapas, Livro: Florianépolis
memoria urbana
Arvore genealogica Registro de obitos, atestados de obito | 1845 a
2004
Localizar bisavo Buscar cidadania italiana
Os transportes em Investigacdo do transporte nos Camara Municipal, Leis 1907 a
Floriandpolis anos de 1920 e 1955 1920
Literatura no século XIX Registro de corresp., recortes de 2004
jornais diversos
Acoranidade e turismo | Discurso ético da agoranidade ¢ a Oficios recebidos do gabinete do 1989 a
em Florianopolis relagdo com o turismo prefeito 1993
Data de 6bito Livro do Cemitério da ponte 2004
Mercado Publico Turismo Floriandpolis memoria urbana.
Sindicato da estiva de Oficios, cartas e leis
Floriandpolis
Na contramao da lei Disserta¢ao de mestrado Registro de leis e decretos 1899
Cultural Trabalho curso turismo Memoria Urbana
Diversos de Sdo José Historia de Sdo José Livros sobre naturalizac¢do
Indefinido Livros historicos
Historia social Tese de doutorado Livros historicos
Bibliografia Historia de Santa Catarina Livros historicos
Processo de formagéo Educagéo Secretaria da Educagdo 1993
continua de professores a 1996
Histoéria Ata de sessdes da camara municipal
Memoéria de um Patrimdnio
Eleigdo para diretor de creche Plano de governo 2001 a
2004
Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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No que diz respeito aos anos dos documentos pesquisados, a grande maioria compreende
os séculos XIX e XX, cujos mais pesquisados variam entre 1840 e 1920, porém, como
demonstram os quadros 2 e 3, alguns usudarios ndo preencheram todos os dados das fichas de

cadastro, principalmente a parte que correspondiam as datas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os arquivos e centros de documentagdo sao essenciais para a constru¢do da memoria da
sociedade, diante disso, os servigos prestados por estas institui¢des sao de extrema importancia
para a sociedade como um todo.

Considera-se que, para que os arquivos possam realizar de forma eficaz seu trabalho e dar
acesso de qualidade aos seus usuarios ¢ necessaria a contratacao de profissionais formados na
area de Arquivologia, para que os procedimentos desenvolvidos no arquivo estejam de acordo
com as fungdes e principios arquivisticos proposto pela boa pratica arquivistica.

De acordo com os objetivos da pesquisa, os resultados mostram que o perfil do usuario
do Arquivo Historico Municipal de Floriandpolis, no periodo pesquisado, se constitui de
homens e mulheres estudantes que visam buscar informagdes sobre o século XIX e XX que
retratem a historia do municipio em que vivem. Sendo assim, os assuntos mais pesquisados, de
acordo com as fichas de cadastro contidas no arquivo sdo variados, mas a maioria esta
relacionada a cultura e genealogia.

Sugere-se a utilizagdo das fichas de cadastro para melhor identificacdo do perfil do
usuario que realiza suas buscas por informagao no arquivo, e o tipo documental pesquisado pelo
mesmo, fazendo com que o arquivo tenha conhecimento de seus usuarios, e assim, identificar
o nivel de satisfagdo destes quanto aos servigos institucionais prestados.

Quanto a identificagdo da tipologia documental existente no AHMF, o arquivo concedeu
a esta investigacao instrumentos de pesquisas que contém assuntos, datas, codigos e volumes
dos manuscritos. Entretanto, grande parte da documentacdo ndo esta relacionada nesses
instrumentos, dificultando a identificagdo completa da tipologia documental.

Esta pesquisa demonstra a infraestrutura do acervo do AHMF, desde seu mobilidrio até a
sua localidade, que ¢ de facil acesso. Nas visitas realizadas no arquivo evidenciou-se a falta de
investimento e de preocupacgdo na preservagdo e conservacao da documentagdo armazenada.
Quanto a infraestrutura do prédio em que a institui¢do se localiza, ha uma abertura no teto que
ocasiona a infiltragdo de agua, fato ndo adequado para um arquivo, principalmente quando
armazena documentos permanentes, visto ao risco de deterioragdo da documentagao historica.

Em seu acervo existem duas partes da estante deslizante que contém fitas VHS de um
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jornal, que conta a historia de alguns fatos que ocorreram na cidade de Floriandpolis, porém,
segundo o responsavel do AHMF, este material ndo deveria estar localizado no acervo e sim na
Casa da Memoria em Florianopolis.

Vale ressaltar, a importancia do usuario da informag¢ao contida no arquivo, uma vez que
ele deve sua existéncia ao interesse desses usudrios e suas necessidades informacionais.
Portanto, a realizacao de pesquisas voltadas aos usudrios de arquivo, centro de documentagao
e bibliotecas, ¢ essencial para a divulgagao da documentacdo existente nesses locais, assim
como auxilia na compreensao das necessidades informacionais dos usuarios.

No AHMF nota-se a falta de difusdo da informagao, por meio de um website que possua
o conteudo que o arquivo mantém em sua guarda, € que o usudrio consiga se comunicar quando
precisa de uma informacao. Além disso, por ndo conter funcionarios formados em arquivologia,
que tenham conhecimento na area, para elaborar instrumentos de pesquisa, para facilitar o
acesso a documentagdo que os usuarios necessitam.

O AHMF possui em sua guarda uma vasta quantidade de informagdes sobre a historia da
cidade de Floriandpolis, que sdo importantes para a constru¢do da memoria da sociedade, e a
falta de profissionais qualificados para cuidar dessas informagdes, influencia na falta de gestao
documental, e isso torna-se um ponto negativo para o arquivo, ¢ de certa forma afasta os
usuarios que conhecem, e os que ainda ndo conhecem por ndo existir forma alguma de
divulgagdo do arquivo e de sua documentag¢ao tao valiosa.

Por fim, esta pesquisa mostra o quanto o AHMF precisa de verbas publicas para
preservacao e conservacao da documentagdo nele armazenada, bem como a contratagdao de
Arquivistas para gerar condi¢des adequadas aos documentos e elaborar registros dos usuérios,
como uma maneira de proporcionar visibilidade para o setor publico da importancia do registro

do municipio constante no arquivo.
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THE USERS AND THE GENERAL ASPECTS OF THE FLORIANOPOLIS MUNICIPAL HISTORY
ARCHIVAL

Abstract: Archival users seek to meet their information needs in the course of their research, whether for certain
jobs or for their own knowledge of the region in which they reside. In the Historic Archive of the Municipality of
Floriandpolis, users tend to investigate subjects related to the history of their city, society or family during their
visits. Thus, this article is the result of a work of conclusion of course and has as general objective to know the
Municipal Historical Archive of Florianopolis and its users. The specific objectives are: a) to investigate the user
profile and informational needs; (b) characterize the types of documents in the acquis, and, c) analyze the physical
infrastructure and the furniture of the archive. For this purpose, the exploratory and descriptive research was
used, the technical procedures involve documentary and bibliographic research, and the data approach is based
on qualitative and quantitative research. The instruments of data collection were composed of records of the users
of the Archive. The results of the research indicate that the users, most of the time, are students who search for
subjects of the 19th and 20th century referring to the city of Florianopolis or to the city's historical heritage, such
as the Public Market. It is also verified the need for funds to maintain infrastructure and hiring Archivists for the
institution.
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ANEXO 1
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