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У статті розкрито результати дослідження реакції бізнес-сектора України на цифрову трансформацію на основі комплексного огляду наявної 
літератури та економетричного аналізу даних підприємств про впровадження інформаційно-комунікаційних технологій за 2011–2020 роки. 
Досліджено чинну методологію та наявну базу даних статистичних спостережень за процесом цифровізації. Зазначено, що статистичний 
моніторинг за цифровими перетвореннями залишається недостатньо розвиненим і потребує накопичення інформації за новими метриками. 
У подальшому це дозволить суттєво поліпшити можливості відстеження економічних результатів цифрових трансформацій. За результа-
тами кореляційно-регресійного аналізу доступних на сьогодні даних виявлено, що такі прояви цифровізації, як інтернет-операції з банками і ор-
ганами державної влади, отримання підприємствами інформації про товари, послуги й обмін даними через електронну пошту, мають сильний 
кореляційний зв’язок з реальним обсягом реалізації продукції на душу населення. Регресійне моделювання підтвердило статистичну значущість 
прямої залежності між кількістю підприємств, які через Інтернет отримують інформацію про товари, послуги, використовують листування 
електронною поштою та реальним обсягом продажів. Зроблено висновок про підтвердження гіпотези, що цифровізація сприяє зростанню 
бізнесу в Україні, особливо сильний вплив простежується в аспекті обміну інформацією. Загалом результати дослідження підкреслюють важ-
ливість підтримки підприємницького сектора у подальшому процесі цифрової трансформації та зростання ІТ-індустрії і є аналітичним під-
ґрунтям для розробки дієвих політичних рішень з визначення стратегічно значущих пріоритетів, що здатні забезпечити повоєнне відновлення 
національної економіки України та її подальший розвиток.
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Shvets N. V., Kramchaninova  M. D. An Econometric Analysis of the Impact of Digitalization  
on the Business Sector of the National Economy of Ukraine

The article discloses the results of a study of the response of the business sector of Ukraine to digital transformation on the basis of a comprehensive review of 
the available literature and an econometric analysis of enterprise data on the introduction of information and communication technologies for the period of 
2011–2020. The current methodology and the existing database of statistical observations of the process of digitalization are studied. It is noted that statistical 
monitoring of digital transformations remains underdeveloped and requires the accumulation of information according to the new metrics. In the future, this will 
significantly improve the ability to track the economic results of digital transformations. According to the results of the correlation and regression analysis of the 
data available at present, it is found that such manifestations of digitalization as Internet transactions with banks and public authorities, obtaining information 
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about goods, services by enterprises and data exchange via e-mail, have a strong correlation with the real volume of sales per capita. A carried out regression 
modeling verified the statistical significance of the direct correlation between the number of enterprises that receive information about goods, services, via the 
Internet, use e-mail correspondence, and the real volume of sales. It is concluded that the hypothesis that digitalization contributes to business growth in Ukraine 
is justified, a particularly strong impact can be traced in the aspect of information exchange. In general, the results of the study emphasize the importance of 
supporting the business sector in the further process of digital transformation and growth of the IT industry and constitute an analytical basis for the development 
of effective policy decisions to identify strategically important priorities that can ensure the post-war recovery of the national economy of Ukraine and its further 
development.
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Вступ. Реалізація державної політики цифрової 
трансформації в Україні офіційно розпочалась зі схвален-
ням Концепції розвитку цифрової економіки та суспіль-
ства України на 2018–2020 роки й плану заходів щодо її 
реалізації (Розпорядження Кабінету Міністрів України від 
17 січня 2018 р. № 67-р) [1], де були визначені основні на-
прями цифрового розвитку країни: подолання цифрового 
розриву шляхом розвитку цифрових інфраструктур; роз-
виток цифрових компетенцій; впровадження концепції 
цифрових робочих місць; цифровізація реального сектора 
економіки; реалізація проєктів цифрових трансформацій;  
цифровізація таких сфер, як державне управління, громад-
ська безпека, освіта, охорона здоров’я, туризм, екологія та 
охорона навколишнього середовища, життєдіяльність міст, 
безготівкові розрахунки; впровадження електронної демо-
кратії; гармонізація з європейськими та світовими науко-
вими ініціативами. 

Україна досягла певних успіхів у реалізації зазначеної 
політики. Так, за рейтингом Цифрової якості життя (Digital 
quality of life, DQL) [2], що проводить компанія Surfshark, 
наша країна у 2021 р. значно покращила свою позицію по-
рівняно з 2020 р., зробивши значний стрибок з 65 на 47 міс-
це. Це щорічне дослідження визначає рівень національного 
цифрового добробуту за п’ятьма узагальненими складни-
ками: доступність Інтернету, якість Інтернету, електронна 
інфраструктура, електронна безпека, електронний уряд. 
В Україні зафіксовано зростання за чотирма компонентами 
з п’яти. 

Розпочата росією війна, що завдає нашій країні ве-
ликих соціально-економічних втрат, нівелює багато до-
сягнень попередніх років. Проте навіть в умовах воєнно-
го стану цифровий розвиток продовжується. Індекс DQL 
2022 [3] хоча і погіршився (50 місце), але за компонентами 
«доступність Інтернету» та «електронна інфраструктура» 

Україна, всупереч ситуації, досягла зростання (на 6 і 5 по-
зицій відповідно). 

Становлення цифрової економіки і суспільства від-
бувається в рамках євроінтеграційних процесів і має від-
повідати певним європейським цінностям. Цифровий по-
рядок денний ЄС [4] націлено на створення інноваційних 
рішень для покращення життя людей, сприяння відкрито-
му та демократичному суспільству, забезпечення життєз-
датної та сталої економіки, боротьби зі зміною клімату та 
досягнення екологічного переходу.

Цифрові перетворення передбачають трансформації 
в багатьох сферах суспільного життя, принципово змінюю-
чи організацію та якість діяльності. Важливим учасником 
процесу цифрового переходу і побудови інформаційного 
суспільства є бізнес, який як створює, пропонує, так і спо-
живає інноваційні продукти. Цифрові технології інтегру-
ються в підприємницьке середовище, покращуючи умови 
ведення бізнесу і надаючи нові можливості для його розви-
тку. Ураховуючи незаперечну роль підприємницького сек-
тора як рушійної сили економічного зростання країни, до-
слідження його реакції на вплив цифровізації є важливим 
науково-практичним завданням, яке не втрачає своєї акту-
альності в умовах динамічної цифрової трансформації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Остан-
німи роками помітно зросла кількість публікацій, що ви-
світлюють різні аспекти, досягнення і проблеми цифрової 
трансформації та розвитку інформаційної економіки. За-
кордонні й українські вчені досліджують перебіг цифрові-
зації на макроекономічному рівні [5–11], в секторальному 
розрізі і в певних сферах діяльності [12–16]. 

Активні дослідження проводяться в напрямі оціню-
вання перетворень у бізнесі під впливом цифровізації. Так, 
К. Швертнер [17] зазначає, що сучасні цифрові трансфор-
мації змінюють підприємницьку діяльність, забезпечую-
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чи її гнучкість через динамічні бізнес-мережі, скорочення 
часу виконання, збільшення можливостей налаштування, 
підвищення ефективності процесів завдяки аналізу вели-
ких даних. Авторка підкреслює надзвичайну багатоком-
понентність і складність цифрової трансформації, що має 
постійно аналізуватися задля повноцінного використання 
її потенціалу і розвитку суспільства.

Цифрова трансформація, на думку вчених [18], також 
відіграє значну роль у покращенні стійкості бізнесу завдя-
ки доступу до знань та інформації. Цифровізація створює 
можливості для проривних інновацій та зміни ландшаф-
ту бізнес-конкуренції. Застосовуючи цифрові технології, 
нові учасники здатні запроваджувати нові бізнес-моделі та 
створювати ціннісні пропозиції. 

Науковці наголошують на важливості інституційної 
підтримки бізнесу для його цифрового інноваційного роз-
витку через механізм підприємницької орієнтації [19], про-
сування цифрових інноваційних центрів підтримки циф-
рової трансформації і запуск практики відкритих інновацій 
[20], цифрове навчання та створення екосистем цифрової 
співпраці [21].

Дискусійним у наукових колах залишається питання 
ефектів у підприємницькому секторі, що спричинює циф-
ровізація. Початком цієї дискусії можна вважати дебати, 
що розпочалися з формулюванням «парадоксу Солоу», 
який поставив під сумнів позитивний вплив інформаційно-
комунікаційних технологій (ІКТ) на продуктивність еконо-
міки. Подальші багаточисельні дослідження спростували 
цей парадокс, довівши необхідність удосконалення мето-
дології статистичного аналізу, урахування латентного пе-
ріоду інвестування в ІКТ та розвитку комп’ютерної техніки 
і технології.

Проте дослідження в зазначеному напрямі продо-
вжуються, порушуючи нові проблемні науково-практичні 
питання. Так, О. Вишневський, за результатами аналізу 
динаміки промислового виробництва і рівня цифрового 
розвитку в країнах – членах ЄС, робить висновок, що «гі-
потеза про позитивний вплив високого рівня цифровізації 
на відносні (при порівнянні країн) темпи зростання обсягів 
промислового виробництва не знайшла аналітичного під-
твердження» [13, с. 39]. Автор припускає більшу вірогід-
ність зворотного впливу рівня економічного розвитку на 
удосконалення і поширення цифрових технологій.

Науковці звертають увагу на нерівномірність впливу 
цифровізації на економічне зростання та існування значних 
відмінностей між країнами [8], що пояснюється інститу-
ційними особливостями, етапами розвитку національних 
економік і ступенем впровадження цифровізації [22]. 

Здебільшого результати багатьох досліджень все ж 
таки свідчать про позитивний вплив цифрової трансфор-
мації на ефективність і розвиток бізнесу. Водночас у на-
укових колах поширеною є думка, що швидкість таких 
трансформацій є недостатньою. Так, І. Підоричева та В. Ля-
шенко підкреслюють, що на сьогодні «…рівень цифрового 
проникнення в бізнес залишається низьким…, фактично у 
підприємств немає стимулу використовувати передові, зо-
крема цифрові технології…» [23, с. 300]. 

Використання цифровізації як інструменту зростан-
ня стикається з великою кількістю перешкод, які характер-

ні, перш за все, для малого та середнього підприємництва 
(МСП). Попередні дослідження авторів [24], що присвячені 
аналізу цифровізації малого та середнього бізнесу України, 
підтвердили поступове впровадження цифрових техноло-
гій бізнесом і виявили готовність українських МСП роз-
ширювати їх застосування. Однак негативний вплив за-
гальних економічних чинників, а саме дефіцит коштів і ка-
піталоємність таких технологій стримують цифровізацію 
малого і середнього бізнесу в Україні. Також перепоною є 
недостатність персоналу з цифровими навичками, які фор-
мують основу цифрового суспільства.

Для розроблення дієвих програм подальшого про-
сування цифровізації в Україні і пошуку можливостей 
швидкого розвитку бізнесу, та повоєнного відновлення 
національної економіки практичну цінність становлять до-
слідження, що оцінюють результати поширення ІКТ в під-
приємницькому секторі. Саме в цьому напрямі бракує ана-
літики, і вона має періодично оновлюватися з урахуванням 
динамічності процесу цифровізації і змін в зовнішньому 
середовищі.

Мета статті полягає в аналізі реакції підприємниць-
кого сектора економіки України на поширення цифровіза-
ції із зазначенням найбільш значущих чинників впливу.

Основна гіпотеза, яка перевіряється: впровадження 
цифрових технологій сприяє розвитку бізнесу в Україні. 
Перевірка гіпотези здійснюється із застосуванням методу 
кореляційно-регресійного аналізу.

Результати. Ураховуючи багатоаспектність і склад-
ність цифрових трансформацій, дослідження результатів 
цього процесу, зокрема ефектів у бізнес-секторі, має про-
водитись із застосуванням комплексного підходу. У попе-
редній публікації [25] авторами запропоновано оцінювати 
вплив цифрових перетворень на розвиток підприємниць-
кої діяльності, використовуючи показники трьох рівнів: (1) 
мікро – оцінювання перебігу во внутрішньому середовищі 
суб’єктів певної галузі; (2) мезо – аналіз цифровізації між-
секторальної (міжгалузевої) взаємодії; макро – відстежен-
ня реалізації державної цифрової політики. Однак такий 
підхід поки залишається теоретико-концептуальним і має 
рекомендаційний характер. Його апробація потребує пев-
ного інформаційного, аналітичного й організаційного су-
проводу для формування бази даних за визначеною систе-
мою показників. 

Для досягнення встановленої в рамках цього дослі-
дження мети використано накопичену статистичну інфор-
мацію про цифровізацію підприємницького сектора, яка є 
у відкритому доступі на сайті Державної служби статисти-
ки України. 

Відстеження цифрових перетворень в Україні відбу-
вається з 2011 р. з акумулюванням показників «Викорис-
тання інформаційно-комунікаційних технологій на підпри-
ємствах» в розділі «Інформаційне суспільство». Органи 
статистики проводять обстеження за вибірковою сукуп-
ністю підприємств, що формується із застосуванням мето-
ду стратифікованого випадкового відбору. Згідно з чинною 
Методикою формування вибіркової сукупності [26] осно-
вними ознаками стратифікації є вид економічної діяльнос-
ті та розмір підприємства. Обстежуються суб’єкти, що за 
Класифікатором інституційних секторів економіки Украї-
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ни відносяться до сектора нефінансових корпорацій, тобто 
зайняті виробництвом ринкових товарів і нефінансових 
послуг (відповідних видів економічної діяльності за КВЕД). 
До вибірки без відбору включаються великі підприємства, 
а середні та малі підприємства відбираються в межах кож-
ної страти за принципом випадкового систематичного від-
бору. За організаційно-правовою формою обстеженню під-
лягають підприємства всіх форм власності (за виключен-
ням фермерських господарств), господарські товариства 
та різні об’єднання підприємств.

Отже, у фокус дослідження потрапляють виключно 
суб’єкти господарської діяльності, що зареєстровані як 
юридичні особи, тобто не враховуються фізичні особи під-
приємці. Цей факт, а також відсутність фермерських гос-
подарств свідчить про деяке звуження бізнес-сектора на-
ціональної економіки, однак це, на нашу думку, суттєво не 
впливає на достовірність результатів дослідження.

Для проведення аналізу впливу процесу цифровізації 
на результат підприємницької діяльності необхідно було 
визначитися з переліком оціночних показників. При ви-
рішенні цього завдання дослідження зіткнулося з певною 
методологічною проблемою, яка пов’язана з розбіжностя-
ми в показниках різних періодів і обмеженими обсягами 
даних за окремими з них, що унеможливлює застосування 
кореляційно-регресійного аналізу.

Методологія спостережень за процесом цифрові-
зації в Україні все ще знаходиться в процесі формування 
і поступово узгоджується з вимогами ЄС щодо даних про 
використання ІКТ. Починаючи з 2011 р. перелік показників 
оцінювання становлення інформаційного суспільства нео-
дноразово зазнав змін. Тому вирішення зазначеної вище 
проблеми потребувало детального вивчення змісту кож-
ного показника та узгодження певних з них за принципом 
подібності інформації. За підсумком такої роботи сформо-
вано статистичну сукупність для аналізу. У перелік змін-
них ознак цифровізації (незалежних змінних Xi) для оціню-
вання їх впливу на результат діяльності підприємницького 
сектора увійшли:

X1 – кількість підприємств, які використовували 
комп`ютери упродовж року, одиниць; 

X2 – середня кількість працівників (штатних і поза-
штатних), що використовували комп’ютер, осіб; 

X3 – кількість підприємств, які мали доступ до Інтер-
нету, одиниць; 

X4 – кількість підприємств, які здійснюють через Ін-
тернет банківські операції, одиниць; 

X5 – кількість підприємств, які через Інтернет отри-
мують інформацію про товари і послуги, одиниць; 

X6 – кількість підприємств, які здійснюють через Ін-
тернет операції з органами державної влади (за винятком 
отримання інформації), одиниць; 

X7 – кількість підприємств, що мають вебсайт або 
домашню сторінку, одиниць; 

X8 – кількість підприємств, які здійснюють обмін ін-
формацією через електронну пошту, одиниць. 

Слід зазначити, що сформований перелік показників 
дає можливість оцінювати цифровізацію бізнесу через за-
стосування дуже обмеженої кількості видів засобів передачі 
інформації та спілкування. Отриманий перелік безумовно 

не є фіксованим і в подальшому потребуватиме перегляду 
та включення інформації про використання у підприєм-
ницькій діяльності новітніх цифрових технологій, таких як 
великі дані, блокчейн, хмарні обчислення тощо. Відібрані 
показники дозволили набрати дані за період 2011–2020 рр. 
і отримати статистичну вибірку за десять років, що забез-
печило виконання умови n – 1 ≥ m, яка визначає мінімаль-
ний розмір вибірки для застосування статистичних мето-
дів, заснованих на розподілі Стьюдента (t-розподіл). 

У якості результативної ознаки (Y), що характеризує 
реакцію бізнесу на впровадження ІКТ, обрано обсяг реалі-
зації продукції на душу населення у реальному виразі. Об-
сяг реалізації продукції є найбільш простим і доступним 
показником, який надає інформацію про розвиток підпри-
ємницької діяльності як загалом на макроекономічному 
рівні, так і за окремими її видами. Застосування його у пи-
томому вимірі розширює оціночні можливість цього по-
казника і враховує різні ціннісні аспекти розвитку бізнесу, 
включаючи не тільки економічні, а й соціальні. Реальний 
вираз обсягу реалізації дозволяє виключити вплив інфля-
ційного чинника і забезпечити зіставлення умов, а отже, 
об’єктивність результатів аналізу.

Для оцінювання причинно-наслідкових зв’язків між 
змінними та результативною ознаками застосовано інстру-
менти надбудови «Аналіз даних» програмного забезпечен-
ня Excel. На першому етапі дослідження визначено коефіці-
єнти кореляції за всією сукупністю відібраних показників, 
результати наведено в табл. 1. 

Знаки коефіцієнтів кореляції, що оцінюють вплив по-
казників впровадження ІКТ на реальний питомий обсяг ре-
алізації продукції, в основному відповідають очікуванням, 
підтверджуючи прямий зв’язок між змінними ознаками та 
результатом. Зворотну залежність (незначної сили) ілю-
струє тільки парний коефіцієнт кореляції показників X1 – 
кількість підприємств, які використовували комп`ютери, 
і Y – обсяг реалізації продукції на душу населення у реаль-
ному виразі. 

Кореляційний аналіз виявив суттєві відмінності 
у  залежностях окремих змінних. Найбільший вплив на 
результативну ознаку Y справляє цифровізація операцій 
з банками (X4) і органами державної влади (X6). Це під-
тверджує той факт, що у результаті поширення викорис-
тання ІКТ відбувається прискорення бізнес-процесів, 
спрощення доступу до капіталу та систем електронного 
державного врядування. Загалом це створює сприятливе 
середовище для бізнесу та дозволяє збільшити обсяг реа-
лізації продукції. 

Також спостерігається достатньо сильна залежність 
результативного показника від кількості підприємств, що 
через Інтернет отримують інформацію про товари і послу-
ги (X5) та обмінюються інформацією через електронну по-
шту (X8). Інформаційні технології та сучасні засоби зв'язку 
надають підприємцям доступ до величезного обсягу даних 
і розширюють можливості для аналітики. Використання 
інформації стало важливою стратегічною перевагою для 
бізнесу в конкурентній боротьбі. Отримання актуальних 
даних про ринок, споживачів, конкурентів, економічні 
тенденції та технологічні інновації дозволяє підприємцям 
приймати обґрунтовані управлінські рішення, мінімізувати 
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Таблиця 1

Матриця парних коефіцієнтів кореляції за первинним набором даних 

Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8

Y 1,00

X1 -0,14 1,00

X2 0,26 0,44 1,00

X3 0,33 0,83 0,43 1,00

X4 0,92 -0,03 0,32 0,48 1,00

X5 0,76 0,23 0,35 0,50 0,73 1,00

X6 0,93 -0,38 0,16 0,03 0,82 0,70 1,00

X7 0,47 0,16 0,46 0,49 0,76 0,54 0,39 1,00

X8 0,86 -0,54 0,05 -0,06 0,81 0,41 0,91 0,39 1,00

Джерело: розраховано авторами (жирним шрифтом позначена сильну кореляцію)

ризики, оптимізувати свою діяльність, а отже, покращува-
ти її результати.

З метою перевірки статистичної значущості виявле-
них зв'язків між залежною та незалежними змінними озна-
ками виконано регресійний аналіз. Оцінювання достовір-
ності залежностей проводилося поетапно. З первісної мо-
делі було виключено змінні, що показали слабкий вплив на 
результативний показник – Х1, Х2, Х3, Х7. Потім відкинуто 
фактори Х4 і Х6 за причини присутності мультиколінеар-
ності з рештою ознак вибіркової сукупності. У підсумку 
в остаточну модель увійшли дві змінні: Х5 (кількість під-
приємств, які через Інтернет отримують інформацію про 
товари і послуги ) і Х8 (кількість підприємств, які здійсню-
ють обмін інформацією через електронну пошту). Саме ця 
модель показала найкращі результати регресійного аналізу, 
які наведено в табл. 2.  

Таблиця 2

Основні показники регресійного аналізу

множинний R 0,968

R2 – коефіцієнт детермінації 0,937

Значущість F 6,34·10-5

Змінні ознаки Коефіцієнти P-Значення

Y – перетин -259,87 0,0004

X5 4,95 0,0024

X8 6,94 0,0004

Джерело: розраховано авторами 

Отриманий коефіцієнт множинної кореляції свід-
чить про тісний зв’язок між результативною ознакою Y та 
вибраними незалежними змінними Xi. Згідно з коефіцієн-
том детермінації модель пояснює близько 93,7 % варіації 
даних, що свідчить про високу точність апроксимації. По-
казники «Значущість F» і «P-значення» доводять прийнят-
ність, достовірність отриманої регресійної моделі (рівень 
значущості p ≤ 0,05).

Остаточне рівняння множинної лінійної регресії має 
вигляд:

Y = -259,87 + 4,95X5 + 6,94X8.

За результатами аналізу наведених в табл. 2 показни-
ків, можна зробити висновок, що розрахована множинна 
регресійна модель має досить високу релевантність і досто-
вірно пояснює залежність змінних ознак. Похибка моделі 
визначена за формулою середньої абсолютної відсоткової 
помилки (англ. Mean Absolute Percentage Error, MAPE):

1
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y a x
MAPE

n y=
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оцінена на рівні 11 %, що є допустимим значенням відхи-
лення прогнозу моделі від фактичної величини.

Додатково проаналізовано еластичність результа-
тивного показника (Y) за змінними ознаками Х5 і Х8. Се-
реднє значення коефіцієнтів, відповідно, склало 2,14 і 4,43. 
Їхня величина свідчить про високу чутливість реального 
обсягу реалізації продукції на душу населення до коливань 
обраних чинників. Тобто впродовж періоду 2011–2020 рр. 
кожен відсоток зростання кількості підприємств, що че-
рез Інтернет отримували та обмінювалися інформацією, 
супроводжувався значно більшим темпом приросту збуту 
продукції.

Висновки. Бізнес як важливий макроекономічний 
суб’єкт, котрий використовує інноваційні технології і про-
понує ринку цифрові продукти, є важливим учасником 
процесу цифрового переходу національної економіки. 
Цифровізація дає певні вигоди підприємницькому серед-
овищу, зокрема, прискорення інформаційних потоків, 
покращення взаємодії з клієнтами, удосконалення бізнес-
процесів. 

Саме через підприємницький сектор цифрова транс-
формація суттєво впливає на економіку країни, залучаючи 
інвестиції та сприяючи зростанню ВВП. Відстеження впли-
ву перебігу такого процесу та його впливу на розвиток 
бізнесу є важливим науково-практичним завданням, вирі-
шення якого створює аналітичне підґрунтя для розробки 
правильних політичних рішень.



320 Проблеми економіки № 3 (57), 2023

Математичні методи та моделі в економіці

Узагальнення результатів економетричного аналізу 
дає змогу зробити такі висновки:

1. Методологія статистичних спостережень в Укра-
їні за процесом цифровізації і становлення ін-
формаційного суспільства перебуває у фазі 
формування та постійно змінюється, що суттєво 
обмежує можливості досліджувати результати 
такого процесу.

2. Вивчення змісту й аналіз наявності за роками да-
них про впровадження підприємствами ІКТ, що на 
сьогодні агрегуються Державною службою статис-
тики, дозволило обґрунтувати доцільність вклю-
чення в статистичну сукупність для економетрич-
ного дослідження восьми показників: (1) кількість 
підприємств, які використовували комп’ютери 
упродовж року; (2) середня кількість працівників 
(штатних і позаштатних), що використовували 
комп’ютер; (3) кількість підприємств, які мали до-
ступ до Інтернету; (4) кількість підприємств, які 
здійснюють через Інтернет банківські операції;  
(5) кількість підприємств, які через Інтернет отри-
мують інформацію про товари та послуги; (6) кіль-
кість підприємств, які здійснюють через Інтернет 
операції з органами державної влади (за винятком 
отримання інформації); (7) кількість підприємств, 
що мають вебсайт або домашню сторінку; (8) кіль-
кість підприємств, які здійснюють обмін інформа-
цією через електронну пошту. 

3. Зазначений перелік не є фіксованим і у подальшо-
му має переглядатися. Накопичення даних за та-
кими новими індикаторами, як кількість підпри-
ємств, що здійснюють електронну торгівлю, про-
водять аналіз «великих даних», використовують 
3D-друк, купують послуги хмарних обчислень та 
використовують робототехніку, дозволить значно 
розширити список метрик цифровізації підпри-
ємницького сектора.

4. Результативним показником, що характеризує роз-
виток бізнесу, обрано обсяг реалізації продукції на 
душу населення у реальному виразі. Цей показник 
є найбільш простим і доступним для досліджен-
ня. У статистиці він наводиться в різних інтерпре-
таціях, не тільки як сукупний макроекономічний,  
а й в розрізі видів економічної діяльності, що до-
зволяє його узгодити з показниками впроваджен-
ня ІКТ на підприємствах. 

5. За результатами кореляційного аналізу за даними 
2011–2020 рр., сильний зв’язок з обсягом реалі-
зації продукції мали такі чинники цифровізації: 
здійснення через Інтернет операцій з банками 
і органами державної влади, отримання підпри-
ємствами інформації про товари, послуги й обмін 
даними через електронну пошту.

6. Для перевірки статистичної значущості виявлених 
зв'язків було виконано регресійний аналіз, резуль-
тати якого показали високу точність і достовір-
ність отриманої моделі, що відображає залежність 
реального обсягу реалізації продукції на душу на-
селення від інформаційних чинників – кількість 

підприємств, які через Інтернет отримують ін-
формацію про товари і послуги та використову-
ють листування електронною поштою. 

7. Загалом можна констатувати, що основну гіпотезу 
дослідження – впровадження цифрових техноло-
гій сприяє розвитку бізнесу в Україні, –підтвер-
джено. Найбільшу чутливість підприємницький 
сектор демонструє до цифровізації процесу об-
міну інформацією. Це підтверджує її сучасну клю-
чову роль в економіці як одного з п’яти основних 
факторів виробництва, що виділені економічною 
теорією. 

У контексті зроблених висновків за результатами 
економетричного аналізу слід звернути увагу на важливість 
подальших досліджень впливу цифрових технологій на роз-
виток українського бізнесу. Крім розгляду проявів і ефектів 
цифровізації в бізнес-середовищі, необхідно також від-
стежувати розвиток ІТ-сектора в національній економіці, 
який є головним виробником новітніх цифрових техноло-
гій і кінцевих продуктів. Цей сектор вже продемонстрував 
свій потенціал і стійкість до негативного впливу війни та, 
всупереч складним обставинам, навіть покращив показни-
ки своєї діяльності. Так, за даними IT Ukraine Association, 
українська ІТ-індустрія, за результатами 2022 р., забезпе-
чила зростання експортних надходжень на 5,8 % порівняно 
з 2021 р., що склало 7,34 млрд дол. США [27]. 

Отримані результати дослідження дають підґрунтя 
для висловлення думки про те, що подальша цифровізація 
і підтримка в цьому процесі підприємницького сектора та 
увага до зростання ІТ-індустрії мають стати тими страте-
гічно значущими пріоритетами, які забезпечать швидке 
повоєнне відновлення національної економіки України та 
її подальший розвиток. 
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