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еволюційні погляди щодо сутності поняття «електронний бізнес»

Розвиток електронного бізнесу сьогодні є невід’ємною складовою становлення цифрової економіки у всьому світі. Активний розвиток циф-
рових технологій сприяє поступовій трансформації діяльності підприємств, виникненню нових сфер і галузей національного господарства. 
Також такий розвиток змінює звичний спосіб ведення бізнесу, а отже, і поведінку суб’єктів підприємницької діяльності та покупців товарів 
і послуг. Окреслене актуалізує проведення нових наукових досліджень у цьому напрямку з метою конкретизації сутності електронного бізнесу 
та визначення особливостей використання можливостей цифрових технологій у підприємницькій діяльності. З метою детального вивчення 
сутності електронного бізнесу в межах цієї статті було досліджено основні періоди становлення та розвитку такого виду бізнесу у сві-
ті, серед яких визначено такі: становлення (50–60-ті рр. ХХ ст.); фрагментації (70-ті рр. ХХ ст.); розвитку (80–90-ті рр. ХХ ст.); адаптації 
та налаштування (1990–1995 рр.); стандартизації (1996–2000 рр.); мультиатрибутивності та конвергенції (2000-ні роки і дотепер). Також 
у статті розглянуто основні напрямки електронного бізнесу, які сьогодні активно розвиваються у всьому світі. До їх числа віднесено такі: 
електронна комерція, електронні фінансові послуги, електронний маркетинг, віртуальні підприємства. Встановлено, що у значній кількості 
наукових праць ототожнюються такі дефініції, як електронна комерція та електронний бізнес. Проте в результаті дослідження встановле-
но, що електронна комерція є лише окремим напрямком підприємницької діяльності, який сьогодні зазнає значної трансформації в результаті 
використання інформаційних технологій. У підсумку було запропоновано розглядати електронний бізнес як нову модель ведення сучасного 
бізнесу з використання інформаційних і комунікаційних технологій і систем задля отримання прибутку та забезпечення стабільного соціально-
економічного розвитку.
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Sadchykova I. V., Tarasenko A. V. Evolutionary Views on the Essence of the Concept of «e-Business»

Today, the development of e-business is an integral part of the digital economy around the world. The active development of digital technologies contributes to 
the gradual transformation of enterprises, the emergence of new spheres and sectors of the national economy. This development also changes the usual way  
of doing business, and thus the behavior of entrepreneurial entities and buyers of goods and services. The above actualizes carrying out new scientific research in 
this direction in order to specify the essence of e-business and determine the specifics of using the capabilities of digital technologies in entrepreneurial activity. 
With a view to a detailed study of the essence of e-business, this article examines the main periods of formation and development of this type of business in the 
world, identifying among them the following: formation (50-60s of the twentieth century); fragmentation (70s of the twentieth century); development (80-90s  
of the twentieth century); adaptation and customization (1990-1995); standardization (1996-2000); multi-attribution and convergence (2000s and up to now). The 
article also discusses the main direction of e-business that are actively developing over the world nowadays. These include e-commerce, electronic financial services, 
e-marketing, and virtual enterprises. It is found that a significant number of scientific works equate such definitions as e-commerce and e-business. However, the 
study has defined that e-commerce is only a separate direction of entrepreneurial activity which is currently undergoing a significant transformation as a result  
of the use of information technology. As a result, it is proposed to consider e-business as a new model of contemporary doing business making use of information 
and communication technologies and systems to generate profits and ensure stable socioeconomic development.
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Вступ. Сучасний розвиток економіки наразі став 
більш зорієнтований на інформаційно-комунікаційну 
сферу господарювання. Це пов’я зано зі стрімким розпо-
всюдженням глобальної мережі Інтернет, появою нових 
інформаційно-комунікаційних технологій та всебічною 
цифровізацією бізнес-процесів. Зміна бізнес-процесів під 
впливом цифрової трансформації спонукає власників біз-
несу перевести частину свого бізнесу в електронну форму. 
Електронний бізнес за своє суттю – це нова модель або 
спосіб ведення бізнесу для задоволення потреб спожива-
чів, впровадження нових продуктів і розширення геогра-
фічних меж бізнесу.

Електронний бізнес все більше впроваджується на 
підприємствах, особливо з появою нових викликів у сус-
пільстві. Так, пандемія, спричинена COVID-19, дала но-
вий потужний стимул для розвитку електронної комерції, 
про що свідчать статистичні дані, а саме у 2021 р. обсяг 
електронної комерції становив 72,9 % від загальних обся-
гів торгівлі, що на 5,7 % більше, ніж до пандемії [17]. Отже, 
посилення позиції електронного бізнесу за останні роки, 
широкий спектр видів такого бізнесу та сфер, де широ-
ко застосовуються інформаційні технології, підкреслює 
необхідність і важливість його розвитку і обґрунтовує 
необхідність здійснення наукових досліджень за цим на-
прямком.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню теоретичних аспектів щодо визначення сутнос-
ті поняття «електронний бізнес» присвячено праці таких 
закордонних та вітчизняних учених: І. Болотнюк, С. Бе-
лінг, В. Т. Ван, О. Вітез, В. Висоцька, Е. Донтіглі, Г. Дун-
кан, Д. Євтушенко, О. Зайцева, А. Квілінські, Д. Коппола,  
Т. Марусей, Е. Р. Лю, А. Одарченко, Д. Пілевич, А. Саммер,  
В. Стахарчук, Т. Тардаскіна, І. Федишин, О. Шовкова та ін.

Головні аспекти щодо особливостей та проблем роз-
витку електронного були висвітлено в працях таких науков-
ців, як: В. Бондарчук, Т. Бочуля, О. Дубенська, А. Калінічен-
ко, О. Коваленко, М. Макарова, В. Павлова, К. Шиманська, 
Ф. Філліпс та ін. Також ґрунтовні дослідження щодо розви-
тку електронної комерції в Україні були висвітлені в працях 
Ю. Кудіної та О. Креденець. 

Виділення недосліджених частин загальної пробле-
ми. Незважаючи на численні та ґрунтовні наукові дослі-
дження окреслених питань, подальшого вивчення потребу-

ють питання теоретичного обґрунтування сутності дефіні-
ції «електронний бізнес» Саме тому виникає необхідність 
дослідження етапів становлення та розвитку електронного 
бізнесу для уточнення його економічної сутності.

Метою статті є дослідження сформованих у науко-
вих джерелах концепцій сутності дефініцій «електронний 
бізнес» для більш детального розкриття природи цього по-
няття.

Виклад основного матеріалу. На сьогодні електро-
нний бізнес набуває все більшого поширення в економіці 
і розцінюється як новий підхід ведення бізнесу або нова 
бізнес-модель. Перехід до нової бізнес-моделі став можли-
вим завдяки появі всесвітній мережі Інтернет, яка відіграє 
головну роль при взаємодії різних суб’єктів електронного 
ринку та змінює способи ведення господарювання. Елек-
тронний бізнес стає дедалі популярнішим завдяки широ-
кому набору інтерактивних методів ведення діяльності 
з надання споживачам доступу до товарів та послуг без 
будь-яких географічних обмежень. Як раз ця взаємодія між 
учасниками електронного ринку, яка спирається на вико-
ристання електронних та інформаційних технологій і фор-
мує поняття «електронний бізнес». 

Головною метою ведення такого бізнесу, як і тра-
диційного, є отримання прибутку. Проте, на відмінну від 
звичайного бізнесу, електронний – для досягнення цілі 
використовує весь інструментарій цифрових технологій. 
Таким чином, електронний бізнес слід розглядати як сферу 
підприємницької діяльності, яка застосовує сучасні мож-
ливості інформаційно-комунікаційних технологій задля 
отримання прибутку. 

Щодо електронного бізнесу, то він розвивався по-
ступово, оскільки зазнавали зміни технології ведення 
бізнесу та бізнес-процеси на підприємствах, а також під 
впливом цих технологій відбувалося широке використан-
ня суб’єктами господарювання електронного середовища, 
що, своєю чергою, і привело до формування нові моделі 
бізнесу. 

Електронний бізнес у своєму становленні та роз-
витку пройшов низку етапів від простого обміну даними, 
створення інформаційних сайтів до застосування у своїх 
технологіях систем штучного інтелекту. 

Електронний бізнес пройшов певну кількість етапів 
на шляху до свого розвитку. Так, спеціалістами компанії 
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Gartner, Inc. було виділено чотири фази розвитку електро-
нного бізнесу, а саме: присутність, взаємодія, передача да-
них (транзакція) та трансформація бізнесу [10; 22]. Своєю 
чергою, Д. Фішер надав таку класифікацію етапів розвитку 
електронного бізнесу та запропонував чотири покоління 
розвитку, що розглядаються від простого обміну даними 
до забезпечення засобами технологій потоків робіт та по-
токів прийняття рішень [20]. 

Автор, Маловичко С. В. виділила шість етапів ево-
люції електронного бізнесу в світі, а саме: становлення, 
фрагментації, розвитку, адаптації та налаштування, стан-
дартизації, мультиатрибутивності та конвергенції [9]. Сис-
тематизацію досліджень еволюції розвитку електронного 
бізнесу відображено на рис. 1. 

Аналізуючи рис. 1, можна зауважити, що початком 
виникнення електронного бізнесу можна вважати 1960 рік, 
коли була створена перша система бронювання та прода-
жу квитків на поїзди та літаки – SABRE – Semi Automatic 
Business Research Environment (напівавтоматичне устатку-
вання для комерційних досліджень) [25]. Ця система ви-
користовувала в своїй роботі телефонні мережі загального 
користування. 

Саме в цей період стали з’являтися перші форми 
електронного бізнесу, що були направлені на автомати-
зацію бізнес-процесів підприємства. Поява та розвиток 
мережі Інтернет привів до популяризації та стимулював 
розвиток електронного бізнесу на рівні окремого суб’єкта 
господарювання.  

На першому етапі відбувалося зародження принципів інформаційного суспільства, 
було вперше детально розроблено концепцію комп'ютерної мережі, а також створено 
стандарт обміну даними. Запровадження «Mainframe-based» додатків (до прикладу, 
програми для замовлення квитків на транспорт) та розробка і впровадження системи 
SABRE (Semi-Automatic Business Research Environment) – система автоматизації 
процедури резервування місць на авіарейси

Еволюція етапів розвитку електронного бізнесу в світі

Період 
становлення

(50-60-ті роки XX 
1

На шостому етапі відбувається використання усіх можливостей електронної комерції 
всіма суб'єктами взаємодії, використання елементів традиційної та електронної 
торгівлі, тобто масове впровадження інтернет-технологій у всі сфери бізнесу. В цей 
період було реалізовано проєкт «Електронний уряд» у США, в ході якого створена 
платформа, що надавала доступ до урядових та ін. сайтів. Також створена програма 
для онлайн-голосування (Federal Voting Assistance Program)

Період 
мультиатри-

бутивності та 
конвергенції 
(2000-ні роки 

і до тепер)

6

На другому етапі створюються основні технологічні нововведення, які приводили до 
швидкого розвитку інформаційних технологій: мікропроцесори, карти пам'яті, 
концепція розвитку мережі, ідеї створення електронного підпису. Застосування 
ElectronicDataInterchange (EDI) – засіб для електронного обміну даними. В 1977 р. 
відкриття міжбанківської мережі передачі фінансових повідомлень SWIFT  

Період 
фрагметизації 

(70-ті роки ХХ ст.)
2

На п'ятому етапі з'являється стандарт SET (Visa International і Master Card International 
разом з рядом технологічних компаній розробили єдиний відкритий стандарт 
захищених розрахунків через Інтернет з використанням пластикових карток), в 2000 р. 
була створена Business Internet Consortium - Некомерційна організація, яка займалась 
розвитком технологій електронного бізнесу

Період 
стандартизації 
(1996-2000 рр.)

5

На третьому етапі відбувалась розробка стандарту сучасного інтернет-простору, 
зявляються перші концепцій електронної комерції та електронного бізнесу, почали 
використовувати на підприємствах системи планування виробничих ресурсів на 
основі даних від постачальників та споживачів (концепція MRP II) 

Період розвитку 
(80-90-ті роки 

ХХ ст.)
3

На четвертому етапі було створене нове глобальне інформаційне середовище 
WorldWideWeb (1991 р.) , з'явилась технологія платіжних систем для електронних 
грошей (1993 р.) та концепція реінжинірингу (1994 р.), а також  вперше було створено 
та почав працювати інтернет-банк (1995 р.)

Період адаптації 
та налаштування
 (1990-1995 роки)

4

рис. 1. еволюція етапів розвитку електронного бізнесу у світі

Джерело: згруповано автором на основі [7; 9; 18–21; 25]
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На початку 1970-х років почав активно зростати 
попит на електронний переказ коштів. А вже наприкінці 
1970-х почалось використання електронного обміну дани-
ми, що стало можливим завдяки появі нового стандарту для 
організації електронного обміну даними між організаціями 
EDI (Electronic Data Interchange). На основі цього стандарту 
можна було здійснювати електронні перекази документів 
з фінансових операцій на інші види обробки транзакцій. Він 
дозволив автоматизувати потік інформації між організація-
ми для досягнення бажаної системи управління ланцюгами 
постачання та сприяв розвитку конкурентоспроможнос-
ті організації. У 1980-х роках відбувалась розробка стан-
дарту сучасного інтернет-середовища, з’являють ся перші 
концепції електронної комерції та електронного бізнесу 
та з’являється новий стандарт EDIFACT (Electronic Data 
Interchange for Administration, Commerceand Transport). 
Все це гарантувало, що компанії можуть надійно здійсню-
вати транзакції одна з одною.  

Починаючи з 1990-х років, електронна комерція до-
датково включатиме системи планування ресурсів під-
приємства (ERP), інтелектуальний аналіз даних і сховища 
даних. У 1995 році було розроблено багато інноваційних 
програм, починаючи від прямих онлайн-продажів і закін-
чуючи електронним навчанням. Майже кожна організація 
у світі має вебсайт. 

У 1999 році акцент електронної комерції переміс-
тився з B2C (Business-to-Consumer / бізнес-споживач) на 
B2B (Business-to-Business / бізнес-бізнес). У 2001 році від 
B2B до B2E, електронного уряду, електронного навчання 
та мобільної комерції. У 2005 році соціальні мережі почали 
розвиватися, а також електронна комерція та бездротові 
програми. Електронна комерція, безсумнівно, продовжува-
тиме змінюватися і в майбутньому [21; 24].

Базовою складовою електронного бізнесу є електро-
нна комерція. Зауважимо, що часто на практиці терміни 
«електронний бізнес» та «електронна комерція» ототож-
нюються або використовуються як синоніми. Проте, на 
нашу думку, таке ототожнення не зовсім коректне, оскільки 
електронна комерція є складовою частиною електронного 
бізнесу, а більшість науковців під цим поняттям розуміють 
діяльність, пов’язану з купівлею-продажем товарів і послуг 
у мережі Інтернет з використанням електронних інформа-
ційних технологій. Для більш глибокого розуміння сутності 
категорії електронний бізнес доцільно навести сформовані 
наукові концепції трактування її змісту (рис. 2).

Отже, виходячи із рис. 2, можна зробити висновки, 
що саме поняття «електронний бізнес» є багатогранним та 
має декілька складових, а саме: 

електронна комерція – тобто сам процес купівлі- 
продажу товарів, робіт, послуг через мережу Ін-
тернет;
електронні фінансові послуги – електронний  
банкінг, інтернет-трейдинг, послуги online-
страхування тощо;
електронний маркетинг – застосування сучасних  
маркетингових інструментів щодо просування 
продуктів у мережі Інтернет та залучення спожи-
вачів до придбання товарів і послуг через мережу 
Інтернет;

утворення та розвиток віртуальних підпри- 
ємств, які будуть використовувати в своїй роботі 
інформаційно-комунікаційні технології для здій-
снення основної діяльності. 

Таким чином, після проведеного дослідження мож-
на дати таке визначення електронного бізнесу, а саме – це 
нова модель ведення сучасного бізнесу з використання ін-
формаційних і комунікаційних технологій та систем за-
для отримання стабільного соціально-економічного ефек-
ту та отримання прибутку.

Взагалі поява та розвиток електронного бізнесу має 
позитивний плив на економічні процесі, що відбувають-
ся в світі, оскільки він прискорює процеси кооперації між 
різними економічними суб’єктами, пришвидшує економіч-
не зростання, уповільнює темпи інфляції, підвищує про-
дуктивність і сприяє більшій зайнятості населення. Серед 
основних компонентів електронного бізнесу можна виді-
лити такі [8; 11]:

1) технологія. Електронний бізнес стрімко почав 
розвиватись з появою нових інформаційних тех-
нологій та глобальних мереж, які і утворили інф-
раструктури електронного бізнесу;

2) знання. Основоположним у розвитку електронно-
го бізнесу є знання та наукові підходи до управлін-
ня знаннями, тим самим це ознаменувало появу 
економіки знань, яка, своєю чергою, створює до-
дану вартість в інформаційному суспільстві;

3) глобалізаційні процеси. Прискорення темпів гло-
балізаційних процесів пов’язано насамперед із 
бурхливими розвитком електронної економіки, 
оскільки велика частину глобального ринку функ-
ціонує в електронному середовищі;

4) інновації. Сталий розвиток електронного бізне-
су та електронної економіки вимагає постійного 
розвитку та впровадження інновацій у різних сфе-
рах економічного життя.

5) віртуальний бізнес. Створення віртуальних під-
приємств є невід’ємною частиною функціонуван-
ня електронного бізнесу. Особливістю функціо-
нування такого підприємства є такі риси: відсут-
ність фізичних відділень, структурних підрозді-
лів, які безпосередньо взаємодіють із споживача-
ми під час здійснення своєї основної діяльності; 
наявність фізичних складів, які безпосередньо 
використовуються для їх діяльності; наявність го-
ловного офісу та значного штату ІТ-спеціалістів; 
формування команди та ефективного каналу 
спілкування з клієнтами з використанням різних 
інформаційних технологій та засобів; здійснення 
маркетингових заходів саме з використанням ме-
режі Інтернет тощо. 

6) ефективність. Підприємства електронного бізнесу 
мають більшу ефективність порівняно з традицій-
ними підприємствами, що дозволяє підвищувати 
результативність бізнес-процесів в усіх галуззях 
економіки. 

Підприємства, які використовують електронний біз-
нес, не завжди повинні продавати щось споживачам через 
мережу Інтернет, вони можуть використовувати електрон-
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Електронний бізнес – це ділова активність, що використовує можливості глобальних 
інформаційних мереж для перетворення внутрішніх і зовнішніх зв’язків компанії з метою 
створення прибутку 

Визначення сутності категорії «електронний бізнес» 

Попова М. І. [12]

Електронний бізнес – засіб господарського обороту, в межах якого господарська 
діяльність у цілому чи окремі її етапи переносяться у мережевий простір через 
електронний спосіб взаємодії

Євремова К. В.  [2]

Електронний бізнес визначається як будь-яка ділова активність, основана на 
можливостях глобальних інформаційних мереж для перетворення внутрішніх 
і зовнішніх зав’язків з метою створення прибутку

Трубін І. О.[ 16]

Електронний бізнес – вид підприємництва, який здійснюється на основі інформаційних 
технологій для перетворення зав'язків підприємства з постачальниками, партнерами та 
клієнтами, з метою поліпшення загальної ефективності та вдосконалення бізнес-процесів 
(виробництва, управління запасами, розробки продукту, управління ризиками, фінансів, 
управління знаннями та людськими ресу4рсами)

Євтушенко Д. Д.  [3]

Електронний бізнес – підприємницька діяльність, що використовує сучасні 
інформаційно-комунікаційні технології для отримання прибутку

Дзюбіна А. В.,
 Дзюбіна К. О., 
Копець Г. Р.  [1]

Електронний бізнес – це будь-яка ділова активність, що використовує  можливості 
інформаційних мереж для перетворення внутрішніх і зовнішніх зв’язків компанії 
з метою створення прибутку

Юдін О. М., 
Макарова М. В., 

Лавренюк Р. М. [18]

Електронний бізнес – ділова активність, з використанням інформаційних мереж, метою 
якої є отримання прибутку

Тополевський  Р. Б., 
Дзюбіна А. В., 

Дзюбіна К. О. [15]

Електронний бізнес – це вид економічної діяльності компаній через комп'ютерні мережі, 
зокрема, Internet, з метою отримання прибутку

Тардаскіна Т. М., 
Стрельчук Є. М., 

Терешко Ю. В. [14]

рис. 2. наукові підходи щодо визначення сутності поняття «електронний бізнес»

Джерело: складено автором

ний бізнес як спосіб автоматизації передачі, збору та ана-
лізу даних для реалізації бізнес-процесів з використанням 
інформаційно-комунікаційних систем і технологій. Елек-
тронний бізнес, враховуючи рівні, на яких він може здій-
снюватися, умовно можна поділити на три складові [6]:  

електронний бізнес в рамках одного підприємства; 
електронний бізнес у вигляді об’єднання груп під- 
приємств; 
електронний бізнес у вигляді глобальної мережі  
Інтернет.

Ці три складові передбачають наявність системи 
електронної документації, які можуть бути як в Інтер-
неті, так і поза ним, і як можна поділити на три гру-

пи. Перша група – це засоби інтернет-провайдингу, 
контент-провайдинг і сервіс-провайдинг. Друга група 
являє собою вже постачання програмно-технічних за-
собів, вебдизайн, програмування і надання вебсервісів. 
Третя група – це реклама, електронні магазини, електро-
нні аукціони, електронні платіжні системи, електронний 
маркетинг, електронна комерція та електронні засоби 
масової інформації [6]. 

Електронний бізнес як новий спосіб ведення бізне-
су не заперечує традиційних форм взаємодії різних еконо-
мічних суб’єктів та шляхів руху матеріальних послуг і благ, 
а  навпаки – їх доповнює та забезпечує більшу ефективність 
від такої діяльності.
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Своєю чергою, електронний бізнес об’єднує всі сфери 
підприємницької діяльності, яка здійснюється в мережі Ін-
тернет, а саме: електрону рекламу, електронну торгівлю та 
електронний маркетинг, а також електронний рекрутинг. 
Основні сфери електронного бізнесу наведено на рис. 3.

Виходячи з рис. 3 можна стверджувати, що на ньому 
показано базові види електронного бізнесу, які вже сфор-
мувались і почали розвиватись. Всі окреслені види елек-
тронного бізнесу мають свою специфіку, яка залежить від 
сфери її застосування. Враховуючи результати досліджен-

Електронна 
комерція

Електронна
 реклама

Електронний 
маркетинг 

Електронний 
рекрутинг

Електронний 
консалтинг

Електронна
освіта

Електронні фінансові 
послуги

Електронна 
логістика

Основні сфери електронного бізнесу

рис. 3. основні сфери електронного бізнесу 

Джерело: побудовано авторами з урахуванням [4–6; 11; 13; 23]

ня, можна зробити висновок, що, незважаючи на наявність 
різних видів електронного бізнесу, найбільш популярною 
формою є електронна комерція. 

Висновки. Після проведеного аналізу в рамках цієї 
статті нами було досліджено й охарактеризовано основні 
етапи еволюції електронного бізнесу в світі. Також були 
розкрито основні наукові підходи щодо визначення сут-
ності поняття «електронний бізнес» та запропоновано роз-
глядати її зміст таким чином: електронний бізнес – це нова 
модель ведення сучасного бізнесу з використанням ін-
формаційних і комунікаційних технологій та систем задля 
отримання стабільного соціально-економічного ефекту та 
прибутку. У статті також розкрито основні компоненти, 
без яких функціонування електронного бізнесу неможливо, 
а саме: технологія, знання, глобалізаційні процеси, іннова-
ції, віртуальні підприємства та ефективність. Виділено гру-
пи та рівні, на яких може впроваджуватись і розвиватись 
електронний бізнес, та наведено основні сфери, де може 
здійснюватися діяльності з використанням інформаційно-
комбінаційних систем і глобальної мережі Інтернет. 

Подальшим напрямком у наукових дослідженнях 
вбачаємо вивчення питання щодо сутності електронної ко-
мерції як головної складової електронного бізнесу та роз-
криття взаємозв’язку цих категорій.
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