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Стан і напрями розвитку електронної комерції в Україні

Стрімкий розвиток інформаційних технологій змінює умови ведення бізнесу у всьому світі. Україна не є виключенням. Формування цифрової еко-
номіки стало базисом нової парадигми функціонування суб'єктів підприємницької діяльності. Доступність Інтернету та розвиток інформа-
ційних технологій, які є головними акселераторами розвитку електронної комерції, сприяли значному попиту на онлайн-торгівлю (e-commerce) 
і в Україні. Сьогодні все більше компаній переходять на онлайн-платформи для продажу своєї продукції. В Україні онлайн-торгівля охоплює 
широкий спектр товарів і послуг, починаючи від продуктів харчування та побутової техніки до одягу, взуття та електроніки. Метою дослі-
дження є аналіз тенденцій електронної комерції в Україні та шляхів подальшого розвитку в контексті сучасних викликів. У дослідженні визна-
чено, що онлайн-торгівля в Україні є перспективним ринком з великим потенціалом для подальшого зростання та розвитку. Аналіз динаміки 
обсягів ринку електронної комерції в Україні показав, що до 2022 року Україна демонструвала значні успіхи на ринку електронної комерції. Най-
більше зростання +48 % відповідно до попереднього періоду спостерігалось у 2020 році, що пов’язано також із пандемією COVID-19, яка стала 
акселератором розвитку цифровізації.  У 2021 році український ринок електронної комерції значно зріс – на 27 %, порівняно зі світовим темпом 
зростання на 15 %. Незважаючи на те, що кількість придбаних товарів і послуг в Україні поступово зростає, все одно ці показники доволі низькі 
порівняно з середнім показником по країнах ЄС. Для визначення пріоритетів регуляторної політики щодо українського ринку електронної ко-
мерції на основі SWOT-аналізу визначено можливості подальшого розвитку та виклики, які потребують вирішення. Тільки за умов виваженої 
регуляторної політики щодо ринку e-commerce та ефективного вибору відповідних важелів регулювання можуть бути забезпечені економічне 
зростання та рівень добробуту населення, а також розвиток країни у цілому.
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Kolupaieva I. V., Bezsonov S. The State and Directions of Development of e-Commerce in Ukraine

The rapid development of information technology changes the business environment around the world. Ukraine is no exception. The formation of the digital 
economy has become the basis of a new paradigm for the functioning of business entities. The availability of the Internet and the development of information 
technology, which are the main accelerators of the development of e-commerce, have contributed to a significant demand for online trade (e-commerce) in 
Ukraine. Nowadays, the number of companies that are switching to online platforms to sell their products is increasing. In Ukraine, online commerce covers a wide 
range of goods and services, ranging from food and household appliances to clothing, footwear and electronics. The aim of the study is to analyze e-commerce 
trends in Ukraine and ways of further development in the context of current challenges. The study defines that online commerce in Ukraine is a promising market 
with great potential for further growth and development. An analysis of the dynamics of the e-commerce market in Ukraine showed that by 2022 Ukraine 
demonstrated significant success in the e-commerce market. The largest increase of +48% compared to the previous period was observed in 2020 and was 
connected with the COVID-19 pandemic, which has become an accelerator of digitalization. In 2021, Ukrainian e-commerce market grew significantly – by 27%, 
compared to a global growth rate of 15%. Despite the fact that the number of purchased goods and services in Ukraine is gradually growing, these figures are still 
quite low compared to the average for EU countries. In order to determine the priorities of regulatory policy regarding the Ukrainian e-commerce market, based on 
the SWOT analysis, opportunities for further development and challenges that need to be addressed have been identified. Only with a balanced regulatory policy 
regarding the e-commerce market and the effective choice of appropriate regulatory levers can economic growth and the level of welfare of the population, the 
development of the country as a whole, be ensured.
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Вступ. Стрімкий розвиток інформаційних техноло-
гій змінює умови ведення бізнесу у всьому світі. Україна 
не є виключенням. Формування цифрової економіки стало 
базисом нової парадигми функціонування суб'єктів підпри-
ємницької діяльності. Доступність Інтернету та розвиток 
інформаційних технологій, які є головними акселератора-
ми розвитку електронної комерції, сприяли значному по-
питу на онлайн-торгівлю (e-commerce) і в Україні. Сьогодні 
все більше компаній переходять на онлайн-платформи для 
продажу своєї продукції. 

В Україні онлайн-торгівля охоплює широкий спектр 
товарів і послуг, починаючи від продуктів харчування та 
побутової техніки до одягу, взуття та електроніки. Зруч-
ність, доступність до товарів та послуг в онлайн-форматі, 
а також економія часу забезпечують успіх серед цільової 
аудиторії. Сфера електронної комерції є перспективною 
складовою національної економіки. Зазначене вище актуа-
лізує необхідність дослідження стану електронної комерції 
як невід'ємної складової національної економіки. Врахову-
ючи сучасні умови функціонування економіки, особливо 
цікавим є також питання визначення напрямів розвитку 
e-commerce в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню теоретико-методичних і практичних аспектів 
організації електронної комерції та перспектив розвитку 
в Україні присвячено наукові праці широкого кола вче-
них. Теоретичні аспекти сутності електронної торгівлі та 
її змісту досліджуються такими вченими, як Пілевич Д. [1], 
Дубовик Т., Ортинська В. [2], Вербівська Л. [3]. Науковою 
школою таких учених, як Дубина М., Шеремет О. [4], Стой-
ка В., Палош М. [5], Страхарчук В., Страхарчук А. [6], дослі-
джуються питання розвитку фінансових послуг в системі 
електронного бізнесу. Концепції, запропоновані такими 
вченими, як: Маруcей Т. [7], Кислюк Л. [8], Маловичко С. 
[9], являють собою дослідження стану електронної комер-
ції та визначення трендів її подальшого розвитку. 

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Онлайн-торгівля в Україні наразі зіткнулася 
з великою кількістю невирішених проблем, які виникли 
через військову агресію на території країни. Усі прогноз-
ні значення у сфері e-commerce, сформовані до 24 лютого 
2022 року, наразі стали неактуальними через велику кіль-
кість нових викликів, серед яких: втрата територій, відтік 
людського капіталу, зруйнована інфраструктура та багато 
інших. Враховуючи воєнний стан в Україні та умови неви-
значеності національної економіки, питання щодо стану 
електронної комерції як перспективної складової потребує 
дослідження. Визначення сучасних викликів та формуван-
ня напрямів розвитку є важливим у забезпеченні майбут-
ньої конкурентоздатності національної економіки.

Виходячи з актуальності цієї проблеми метою на-
шого дослідження є аналіз тенденцій електронної комерції 

в Україні та визначення шляхів подальшого розвитку в кон-
тексті сучасних викликів.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ди-
джиталізація національної економіки характеризується 
впровадженням цифрових технологій, які направлені на 
оптимізацію та автоматизацію бізнес-процесів, покращен-
ня комунікаційних зв’язків із споживачами та підвищення 
ефективності господарської діяльності суб'єктів господа-
рювання. Використання інформаційних технологій стає 
умовою забезпечення конкурентоспроможності як окре-
мих підприємств і організацій, так і країн у цілому. Якість 
товарів і послуг покращується, а собівартість зменшується, 
що призводить до збільшення конкуренції між компанія-
ми, що, своєю чергою, призводить до перебудови виробни-
чих та економічних процесів.

До того ж диджиталізація сприяє підвищенню рівня 
розвитку роздрібної торгівлі в Україні, збільшенню частки 
онлайн-продажів, зростанню прибутку суб'єктів господа-
рювання, підвищенню рівня задоволеності покупців [10]. 

Аналіз динаміки обсягів ринку електронної комерції 
в Україні показав, що до 2022 року Україна демонструва-
ла значні успіхи на ринку електронної комерції (рис. 1). 
Найбільше зростання +48 % відповідно до попереднього 
періоду спостерігалось у 2020 році, що пов’язано також із 
пандемією COVID-19, яка стала акселератором розвитку 
цифровізації.  У 2021 році український ринок електронної 
комерції значно зріс – на 27 %, порівняно зі світовим тем-
пом зростання на 15 % [11].

Прогнозні статистичні дані, які аналізувались до 
2022 року, свідчили про те, що ринок e-commerce в Україні 
повинен був продовжувати своє зростання у наступні роки 
[13]. Але всі ці прогнози стали неактуальними після 24 лю-
того 2022 року. 

Одним із головних факторів розвитку електронної 
торгівлі є забезпечення інтернет-покриттям та організа-
ція суб'єктів торгівлі до його доступу. Проаналізуємо, який 
відсоток населення в Україні має доступ до Інтернету по-
рівняно з країнами Європейського Союзу (рис. 2).

Згідно з Європейським звітом про електронну комер-
цію за 2022 рік [15, с. 9], Україна має найнижчий відсоток 
населення, що має доступ до Інтернету в Європі – всього 
65 %. Після 2019 року спостерігається тенденція, яка свід-
чить про збільшення числа українців, які використовують 
Інтернет, але це збільшення відбувається дуже повільно. 
Вважаємо, що вирішення цього питання потребує дер-
жавного втручання. Саме на державному рівні необхідно 
створити сприятливі умови для охоплення більш широко-
го кола населення мережею Інтернет, а також для розши-
рення покриття швидкісним Інтернетом. Прикладом для 
України має стати європейський досвід з цього питання. 
Так, наприклад, Болгарія, яка за останні 10 років збільшила 
відсоток населення, що має доступ до Інтернету з 53,71 % 
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до 87,31 % [14]. У нагоді буде і досвід передових країн, таких 
як Норвегія та Нідерланди, які мають показники станом на 
2022 рік 99 % та 98 % відповідно [14].

За даними рис. 3 Україна має відсоток покриття ін-
тернетом 86 % населення, що близько до рівня інших Євро-
пейських держав. 

Проте показник може значно знизитися через зруй-
новану інфраструктуру у країні. Підвищення потреби 
в цифровізації та її інтенсифікація привернули більшу увагу 
до цифрової нерівності як у всьому світі, так і в країнах ЄС. 
Наприклад, Мальта, Люксембург, Данія та Іспанія прак-

тично на 100 % забезпечують населення високошвидкісним 
інтернет-покриттям [17]. Тоді як на початок 2022 р. деякі 
країни (Кіпр 41 %, Греція 21 %) мають найменший рівень 
покриття [17].

Очевидно, що для забезпечення конкурентоспро-
можності української економіки пріоритетна ціль – вра-
хувати європейський досвід і забезпечити показники по-
криття Інтернетом більші за середні. Тому вже зараз по-
трібно створювати стратегію відновлення територій та 
інфраструктури в Україні, які зазнали руйнувань від воєн-
них дій. 
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рис. 1. Динаміка обсягів ринку електронної комерції в Україні за період 2017–2022 рр. 

Джерело: побудовано авторами на основі [12] 
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Як свідчать дані рис. 4, в Україні спостерігається тен-
денція на поступове збільшення відсотку користувачів, які 
придбали товари або послуги через Інтернет. Прогнозне 
значення, зроблене на 2022 р., – 48 %.

Незважаючи на те, що кількість придбаних товарів 
і послуг в Україні поступово зростає, все одно ці показ-
ники доволі низькі порівняно з середнім показником по 
країнам ЄС. Так, Данія та Нідерланди мають найкращі по-
казники – 93 % та 95 % відповідно, а найгірші у Чорного-
рії – 36 % та Албанії – 41 %. Варто зауважити, що Албанія 
значно збільшила прорив у e-commerce за останні 5 років, 
у 2018 році вона мала показник лише 8 %. Отже, Україні по-
трібно врахувати досвід не тільки передових країн на да-

ний момент, але і тих країн, які досягли стрімкого розвиток 
у e-commerce.

Щодо структури ринку електронної комерції за то-
варами, то дані рис. 5 свідчать, що українці найчастіше 
купують товари в Інтернеті в категоріях «Електроніка» 
і «Іграшки та хобі» – по 27 %. Найменша частка припадає 
на категорію «Косметика, особистий догляд та продукти 
харчування» – 11 %. 

Ще одним викликом для української електронної ко-
мерції є проблема міграції населення (рис. 6). 

Як свідчать дані з табл. 1, майже 8 млн осіб залиша-
ються за кордоном. Враховуючи, що станом на 1 лютого 
2022 р. населення України складало 41,1 млн осіб [21], то 
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це приблизно 20 %. Продовження воєнних дій на території 
України значно підвищує ризик щодо неповернення із-за 
кордону українців, які виїхали. Цей факт негативно впли-
ває на всі сфери економіки, у тому числі і онлайн-торгівлю 
в Україні. Для того щоб не втратити людський капітал і по-
тенційних споживачів, державна регуляторна політика дер-
жави має бути направлена на створення сприятливих еко-
номічних і соціальних умов повернення мігрантів. 

Щодо прогнозних значень рівня електронної ко-
мерції в Україні (рис. 7), то вони свідчать про те, що ринок 
електронної комерції поступово буде відновлюватися піс-
ля 2022 року. Тільки у 2025 році показники перевищать до-
воєнні значення 2021 року.

Враховуючи умови невизначеності, внаслідок воєн-
них дій, які досі тривають на території України, складно 
оцінити наскільки прогнозні значення будуть реалістични-
ми щодо електронної комерції. Проте для визначення прі-
оритетів регуляторної політики щодо українського елек-
тронного ринку доречним буде узагальнити його сучасний 
стан на основі SWOT-аналізу (табл. 1).

Висновки. На основі проведеного дослідження 
можна зробити такі висновки. Диджиталізація в онлайн-
торгівлі є неминучим процесом, який надає компаніям 
нові можливості для залучення клієнтів та збільшення 
обсягу продажів. Незважаючи на труднощі щодо по-
ширення та організації електронної комерції, онлайн-
торгівля продовжуватиме зростати і розвиватися завдяки 
використанню інформаційних технологій та інноваційних 
підходів. Тільки ті компанії, які будуть відповідати цим 

тенденціям і адаптуються до змін ринку, зможуть успішно 
конкурувати і зростати в цьому секторі, який дуже швид-
ко розвивається.

Онлайн-торгівля в Україні є перспективним ринком 
з великим потенціалом для подальшого зростання та роз-
витку. Однак для того, щоб онлайн-торгівля в Україні до-
сягла свого повного потенціалу, необхідно подолати певні 
виклики, такі як припинення військових дій на території 
держави, повернення біженців, відновлення зруйновану 
інфраструктуру. 

Важливим також є необхідність забезпечення за-
хисту персональних даних, рівня довіри споживачів до 
онлайн-торговельних платформ. Щодо напряму допомоги 
компаніям малого та середнього бізнесу з онлайн торгів-
лі, доречними стануть програми підтримки, у формі піль-
гових кредитів, субсидій, податкові пільги. Тільки за умов 
виваженої регуляторної політики держави та ефективного 
вибору відповідних важелів регулювання може бути забез-
печено економічне зростання та рівень добробуту населен-
ня, а також розвиток країни у цілому.
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