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Шульга О. М. Застосування нейро-нечіткого підходу до розвитку бізнес-моделей цифрового підприємництва
Метою даної статті є розкриття теоретичних і методичних засад розвитку бізнес-моделей підприємницького інтернет-середовища з ви-
користанням прикладних рекомендацій, спрямованих на ефективний розвиток за умов невизначеності. У роботі розглянуто доцільність вико-
ристання нечіткої логіки та підхід до ефективного моделювання розвитку бізнес-моделей цифрового підприємництва. Наведено типову струк-
туру системи нечіткого висновку, а також ієрархічну систему нечіткого висновку для моделювання нечіткої системи розвитку бізнес-моделей 
інтернет-підприємництва. Окремо визначено дві категорії майбутніх невизначених подій, настання яких буде або сприятливо для бізнес-моделі 
(високі прибутки, досягнення мети, отримання запланованих результатів, і подій), які несприятливі (ризики збитків, неотриманого прибутку, 
банкрутства та інші). Наведено, що кількісні методики оцінки ефективності бізнес-моделей цифрового підприємництва, наприклад визначення 
витрат на знаходження клієнта, розрахунок довічної цінності клієнта, а також методики з оцінки ефективності за допомогою воронки про-
дажів (показника кількості клієнтів, які перейшли з розряду потенційних покупців до розряду реальних), можуть лише прогнозувати, контролю-
вати й аналізувати основні етапи цифрового підприємництва. Проте в ситуації невизначеності ринкового середовища, яка може перерости в 
економічну кризу, однією з проблем управління електронним бізнесом є невизначеність вихідних даних і отриманих результатів, на основі яких у 
подальшому приймаються управлінські рішення щодо ефективності розвитку бізнес-моделей в мережі Інтернет. Це дещо ускладнює створення 
економіко-математичних моделей, що дозволяють формалізувати бізнес-процеси в компанії. Саме тому було обґрунтовано новий підхід – FIB 
(fuzziness in business), який дозволяє оперувати як з точно заданими параметрами, так і з характеристиками, інформація про які є розмитою та 
заснованою на нечітких, суб’єктивних оцінках експертів.
Ключові слова: бізнес-моделі, електронна комерція, нечітка логіка, e-commerce, диджиталізація.
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Shulha O. M. Applying the Neuro-Fuzzy Approach to the Development of Digital Entrepreneurship Business Models
The purpose of this article is to reveal the theoretical and methodological foundations of the development of business models of the entrepreneurial Internet 
environment using applied recommendations aimed at effective development under conditions of uncertainty. The paper considers the feasibility of using 
fuzzy logic and an approach to effective modeling of the development of business models of digital entrepreneurship. A typical structure of the system of fuzzy 
inference, as well as a hierarchical system of fuzzy inference for modeling a fuzzy system of development of business models of the Internet entrepreneurship 
is provided. Two categories of future uncertain events are identified separately, the occurrence of which will be either favorable for the business model (high 
profits, achievement of goals, obtaining planned results, and events), or will be unfavorable (risks of losses, lost profits, bankruptcy, etc.). It is specified that 
quantitative methods for assessing the efficiency of business models of digital entrepreneurship, for example, determining the costs of finding a client, calculat-
ing the lifetime value of a client, as well as methods for evaluating efficiency using a sales funnel (an indicator of the number of customers who have moved 
from the category of potential buyers to the category of real ones), can only predict, control and analyze the main stages of digital entrepreneurship. However, 
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in the situation of uncertainty of the market environment, which can develop into an economic crisis, one of the problems of e-business management is the 
uncertainty of the initial data and the results obtained, on the basis of which management decisions are made in the future regarding the effectiveness of the 
development of business models on the Internet. This somewhat complicates the creation of economic and mathematical models allowing to formalize business 
processes in the company. That is why a new approach – FIB (fuzziness in business) is substantiated, allowing to operate with both precisely specified parameters 
and characteristics, information about which is vague and based on indistinct, subjective assessments of experts.
Keywords: business models, e-commerce, fuzzy logic, digitalization.
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Інтенсивний розвиток мережі Інтернет, що від-
бувався протягом останніх десятиліть, та інтен-
сифікація її використання в усіх процесах життє-

діяльності не могли обійти і сферу бізнес-інтересів. 
Спочатку найбільш інноваційні, а потім й інші під-
приємства та окремі підприємці почали поступово 
інтегрувати та переводити свою діяльність в інтер-
нет-середовище. Також одночасно почали створю-
ватися та розвиватися абсолютно нові напрями ве-
дення бізнесу, засновані виключно на активності в 
інтернет-середовищі та, відповідно, зі специфічними 
рисами: можливістю динамічного ведення підпри-
ємницької діяльності, відсутністю територіальних і 
політичних обмежень. Ці властивості інтернет-се-
редовища трансформують і динамічно розвивають 
сучасні бізнес-моделі, дають додаткові можливості 
для їх оптимізації, підвищення результативності та 
ефективності, створюють ще більші передумови для 
переміщення частини бізнесу, а в окремих випадках і 
цілком всієї діяльності в онлайн-формати [1; 2]. Такі 
тенденції вимагають теоретичного та методичного 
обґрунтування розробки та використання бізнес-
моделей цифрового підприємництва, а також вико-
ристання інноваційних інструментів їх розвитку, зо-
крема тих, що враховують притаманні цим процесам 
ризики та невизначеності.

Концепція бізнес-моделі виникла в 90-ті роки 
минулого століття та дотепер викликає зацікавле-
ність і стимулює дискусії науковців і практиків. До-
слідження бізнес-моделей відбувається із викорис-
танням дескриптивних і конструктивних визначень. 
Конструктивні зосереджуються на побудові системи 
(А. Остервальдер, І. Піньє, Н. Стрекалова, Т. Вашак-
мадзе), тоді як дескриптивні встановлюють характе-
ристики цього поняття (Р. Аміт, С. Зотт, Дж. Ліндер, 
Р. Розенблюм, Г. Сміт, С. Шафер). В обох випадках біз-
нес-модель описує, як саме компанія здійснює свій 
бізнес з метою створення додаткової вартості. Низка 
авторів розглядає зовнішній вплив на сучасні бізнес-
моделі економічного оточення, досліджує їхні харак-
теристики. Увагу науковців Г. Чесбро, Л. Швайцер,  
Д. Дебелака, Р. Слівоцькі, Л. Фролової, Ф. Симанов-
ського привертають класифікаційні підходи до типі-

зації бізнес-моделей. Проте функціонування бізнес-
моделей в інтернет-середовищі має свої специфічні 
ознаки, такі як неповнота або невизначеність інфор-
мації. Саме тому в даній статті запропоновано нейро-
нечіткій підхід, який дозволяє оперувати нечіткими 
або недостовірними даними, що використовуються 
при прийнятті управлінських рішень, у тому числі 
щодо напрямів розвитку бізнес-моделей у цифрово-
му середовищі .

Аналіз наукової літератури дозволяє стверджу-
вати, що визначення сутності бізнес-моделей про-
водиться з метою виявлення доречності їх викорис-
тання та розвитку в класичних стандартних умовах. 
Проте спроб систематизувати та імплементувати під-
ходи в умовах невизначеності для інтернет-середови-
ща майже не здійснювалося. Невизначеність перед-
бачає наявність чинників, за яких результати дій не є 
детермінованими, а ступінь впливу цих дій невідома. 
Відповідно така систематизація та імплементація не-
обхідна для розвитку бізнес-моделей цифрового під-
приємництва в умовах невизначеності. Використання 
нейро-нечітких підходів і технологій може дозволити 
краще приймати управлінські рішення щодо можли-
востей удосконалення розвитку бізнес-моделей.

Мета статті полягає в обґрунтуванні впрова-
дження нейро-нечіткого підходу до розвитку бізнес-
моделей в інтернет-середовищі. Для досягнення за-
значеної мети вирішено низку завдань:
 окреслено сучасну проблематику розвитку 

бізнес-моделей інтернет-підприємництва;
 розкрито сутність застосування нечіткої логі-

ки до бізнес-моделей в інтернет-середовищі;
 обґрунтовано доцільність використання ней-

ро-нечіткого підходу до функціонування біз-
нес-моделей у цифровому середовищі.

Динамічний характер електронної комерції спо-
нукає інтернет-компанії вносити зміни у свої 
бізнес-процеси та процеси прийняття рішень, 

щоб задовольнити потреби клієнтів. Інтернет-ком-
панії впроваджують інструменти та системи Business 
Intelligence (BI) разом із нечіткою логічною системою 
для прогнозування майбутнього електронної комер-
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ції. За допомогою BI бізнес має більше можливостей 
вибирати типи та структури необхідної інформації 
для обслуговування клієнтів. Нечітка логічна система 
та можливості BI дозволять як клієнтам, так і поста-
чальникам приймати правильні рішення щодо поку-
пок в Інтернеті. Багато експертів вважають, що довіра 
та безпека є найважливішими факторами ризику для 
поширення електронної комерції. На довіру до Інтер-
нету можуть впливати такі фактори, як зручність ви-
користання, обізнаність та ведення бізнесу з невідо-
мими сторонами, а також ризики, такі як кадровий, 
технологічний, інвестиційний та інші [3]. 

Оперативна бізнес-аналітика підтримує аналіз 
і контроль бізнес-процесів шляхом інтеграції 
інформаційних систем з технічної та ділової 

точок зору. Це, своєю чергою, дозволяє цифровому 
підприємництву приймати обґрунтовані бізнес-рі-
шення, і, отже, може бути джерелом конкурентних 
переваг. Крім того, ця перевага необхідна для по-
ліпшення своєчасності та якості інформації для за-
доволення потреб споживачів. Доступ до поточної 
та точної інформації може усунути невизначеність у 
бізнес-процесі. Через невизначеність і неоднозначну 
інформацію споживачі вважають процес прийняття 
рішень важким і болючим. Відповідно, упередження 
невизначених подій поліпшить координацію між біз-
нес-процесами та дозволить бізнесу вчасно реагува-
ти на занепокоєння та очікування споживачів. Нечіт-
ка логіка забезпечує засіб для подолання неясності та 
невизначеності, які особливо присутні в цифровому 
підприємництві, тому що якісна та нечітка інформа-
ція часто використовується в процесі оцінки довіри 
та безпеки при прийнятті рішення користувачами ін-
тернет-ресурсів різних бізнес-моделей. 

У сучасному світі в користувачів є значна кіль-
кість альтернативних варіантів для вивчення та при-
йняття розумного та безпечного рішення на певному 
інтернет-ресурсі. За «пару кліків» у них є можливість 
знайти однакові пропозиції, пропоновані різними 
інтернет-ресурсами з різними ціновими варіантами. 
На рішення споживачів про покупку можуть вплива-
ти різні фактори, такі як надійність, бренд, репутація, 
безпека та конфіденційність тощо.

Можуть бути випадки, коли зворотне також від-
повідає дійсності, але для таких випадків буде необ-
хідний високий рівень переконання, щоб змінити 
рівень сприйняття. Поняття лінгвістичної змінної є 
першорядним для нечіткої логіки, де значення лінг-
вістичної змінної виражаються як слова, а не як чис-
лові значення. Наприклад, твердження «цифровий 
підприємницький потенціал» означає, що лінгвістич-
на змінна «цифровий підприємницький потенціал» 
успішно набуває мовного значення. Терміни в не-
чіткій логіці можна визначити як структуру правила 
IF-THEN, яка пов’язує дані чи факти в частині IF з 
деякими діями в частині THEN [4]. Правило містить 

деякий опис способу вирішення проблеми. Прави-
ла відносно легко створювати та розуміти. Будь-яке 
правило складається з двох частин: частини IF, яка 
називається антецедентом (передумова чи умова), 
і частиною THEN, що називається послідовністю 
(висновок або дія). Крім того, правило може мати 
кілька попередніх об’єднаних ключових слів AND 
(кон’юнкція), OR (диз’юнкція) або їх поєднання. 

Нечітке міркування включає дві різні частини:  
1) оцінка попереднього правила та 2) імпліка-
ція, або застосування результату до наступно-

го. У класичній експертній системі, якщо попереднє 
правило є істинним, то і наступне також є істинним. 
У нечітких системах, де антецедент є нечітким твер-
дженням, усі правила певною мірою спрацьовують, 
або, інакше кажучи, вони спрацьовують частково. Це 
також можна розуміти як те, що якщо передумова є 
певною мірою вірною, то висновок також буде спра-
ведливим тією ж мірою [5]. Потрібно вивчити різні 
хеджування цього набору, що автоматично створить 
деяку додаткову підмножину показників довіри. Для 
того, щоб отримати повне уявлення про нечітку екс-
пертну систему, висновок може дати детальне пояс-
нення задіяних процесів. Слід зазначити, що початкові 
введення – це чіткий набір чисел. Ці значення пере-
творюються з числового рівня на мовний. Після цього 
застосовуються нечіткі правила та виконується меха-
нізм нечітких висновків. Це приведе до заданого рівня 
В2С як різного ступеня членства в нечітких підмножи-
нах набору В2С. 

Останнім кроком є процес дефазифікації, який 
надає числове значення ймовірності фактора, напри-
клад наскільки ця система корисна для споживача та 
які переваги може очікувати постачальник від при-
йняття того чи іншого рішення. Для споживача, який 
не знає або не може прийняти обґрунтоване рішен-
ня про купівлю, цей інструмент допоможе зрозуміти 
параметри, які можуть вплинути, або виявити сильні 
та слабкі сторони інтернет-ресурсу. Подібним чином 
власник інтернет-ресурсу може використовувати цей 
інструмент для виявлення критичних факторів, від-
повідно до яких користувач (споживач) приймає своє 
рішення. Отже, можна скласти більш реалістичну 
картину ймовірності факторів, що впливають на рі-
шення як користувача, так і власника бізнес-моделі в 
цифровому середовищі.

Нечітким логічним висновком називається 
апроксимація залежності «входи – вихід» на основі 
лінгвістичних висловлювань <Якщо – То> та логічних 
операцій над нечіткими множинами. Нечіткий логіч-
ний висновок може бути при моделюванні об’єктів як 
із безперервним, так і з дискретним висновком.

Основною для проведення операції нечіткого 
логічного висновку є база правил, що містить лінг-
вістичні висловлювання та функції належності від-
повідних лінгвістичних термів. При цьому повинні 
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дотримуватися такі умови. Існує хоча б одне правило 
для кожного лінгвістичного терму вихідної змінної. 
Для цього терм використовується в лівій частині.  
В іншому випадку база нечітких правил буде неповною. 

Загалом система нечіткого логічного висновку 
включає такі модулі [6]:
 фазифікатор, який перетворює фіксований 

вектор факторів, що впливають (X), у вектор 
нечітких множин ,X  необхідних для нечітко-
го висновку;

 нечітка база знань, що містить інформацію 
про залежність Y = f (X) як лінгвістичних пра-
вил <Якщо – То>;

 машина нечіткого логічного висновку, яка на 
основі правил бази знань визначає значення 
вихідної змінної у вигляді нечіткої множини Y,  
що відповідає нечітким значенням вхідних 
змінних X;

 дефазифікатор, який перетворює вихідну не-
чітку множину Y в чітке число Y.

Типову структуру системи нечіткого висновку 
наведено на рис. 1.

мо, «y = 10», або чітким від вхідних змінних, скажімо, 
«y = 5 + 2х».

Якщо вихідна змінна задана нечіткою множи-
ною, правило можна представити нечітким відно-
шенням. Наприклад, для нечіткого правила «Якщо  
х є ,A  то є B » нечітке відношення задається декар-
товим добутком Ux × Uy, де Ux, Uy є універсальними 
множинами вхідної та вихідної змінних. Для розра-
хунку нечіткого відношення застосовується нечітка 
імплікація, або t-норма.

Багатовимірні залежності «входи – виходи» за-
даються нечіткими правилами з логічними 
операціями І та АБО. Нечітка база знань, що 

пов’язує входи X = (x1, x2, ..., xn) з виходом у, виглядає 
таким чином:

1 1 2 2( ... )

, (1, ),
j j j j j n nj

j

x a I x a I I x a

y d j m

= = = ⇒

⇒ = =

 

      

(1)

де ija – нечіткий терм, яким оцінюється змінна xi в 
j-му правилі; 

dj – висновок j-го правила; 

Функція
приналежності  

Фазифікатор Дефазифікатор 

Нечітка база
знань 

 

Система 
нечіткого 

логічного висновку

Рис. 1. Типова структура системи нечіткого висновку
Джерело: авторська розробка.

Нечіткою базою знань називається сукупність 
нечітких правил, якщо задають взаємозв’язок між 
входами та виходами досліджуваного об’єкта. Фор-
мат нечітких правил такий [7–10]:

ЯКЩО <посилання правила>, ТО <укладання 
правила>.

Посилання правила (антецедент) є тверджен-
ням, наприклад «х є середній», де «середній» – терм, 
заданий нечіткою множиною на універсальній мно-
жині лінгвістичної змінної х. Для модифікації термів 
антецедента можуть використовуватися квантифіка-
тори «дуже», «не», «майже», «менш-менш» і т. ін.

Висновок правила (консеквент) – це факт типу 
«y є d», де значення вихідної змінної d може задавати-
ся нечітким термом, наприклад, «y є середній», скажі-

m – кількість правил на основі знань; 
Іj – логічна операція І та АБО; 
⇒ – нечітка імплікація.
Якщо правила містять лише логічну операцію І,  

тоді нечітку базу знань зручно представляти як у 
табл. 1.

Найбільш поширений спосіб логічного висновку 
в нечітких системах – механізм Мамдані (Mamdani).

Нечіткий логічний висновок Мамдані викону-
ється за базою знань:
 1 1 2 2( ... звагою )

, (1, ),
j j j j j n nj j

j

x a I x a I I x a w

y d j m

= = = ⇒

⇒ = =

  



де всі значення вхідних і вихідних змінних задані не-
чіткими множинами.

(2)
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База знань Мамдані може трактуватися як роз-
биття простору факторів, що впливають на підоблас-
ті з розмитими межами, всередині яких функція від-
гуку набуває нечіткого значення.

Введемо позначення:
– мj (xi) – функція приналежності входу 

[ , ]i i ix x x∈
 
нечіткому терму ,ija

 
тобто

 [ , ] ( ) / ;ij i i i j i ia x x x м x x= ∈∫  
–мdj (y) – функція належності виходу [ , ]y y y∈

 
нечіткому терму ,jd

 
тобто

 [ , ] ( ) / .j djd y y y м y y= ∈∫

Ступінь виконання j-го правила для поточного 
вхідного вектора розраховується так:

 * * * *
1 2( ) ( ( ), ( ),..., ( )), (1, ),j i j j j nм X w м x м x м x j m= =

(3)
де мj означає t-норму, якщо в j-му правилі бази знань 
використовується логічна операція І (Θj = І), і відпо-
відає s-нормі при Θj = АБО.

Результат нечіткого висновку зазвичай можна 
подати у вигляді:

 * * 2 * *
1 2(( ( )) / , ( ( )) / ,..., ( ( )) / ).j m my m X d м X d м X d=   



(4)
Особливість цієї нечіткої множини в тому, що 

її носієм є безліч нечітких термів {d1, d2, …, dm]. Для 
переходу до нечіткої множини на носії ,y y

 
викону-

ються операції імплікації та агрегування.
У результаті логічного висновку за j-м прави-

лом бази знань отримуємо нечітке значення вихідної 
змінної y:

 * *( , ( )), (1, ),j j jd imp d м X j m= = 

           
(5)

де imp – імплікація, що зазвичай у нечіткому висно-
вку реалізується операцією мінімуму, тобто. «зрізан-
ня» функції приналежності мdj (y) за рівнем

     *( ): [ , ], ( ) / .j j djм X d y y y м y y= ∈∫

         (6)

Результат логічного висновку по всій базі знань 
знаходиться шляхом агрегування нечітких множин:

* * * *
1 2( , , ..., ),my agg d d d=   



                
(7)

де agg – агрегування нечітких множин (зазвичай реа-
лізується операцією максимуму).

Для виконання нечіткого висновку за нечітких 
вихідних даних (нехай функція приналежності задана 
кривою Гауса) необхідно визначати ступені належ-
ності входів до терм з бази знань. Розрахунок за чіт-
ких вихідних даних ступеня належності здійснюється 
підстановкою значення змінної до формули функції 
належності. За нечітких же вихідних даних необхідно 
визначити ступінь належності однієї нечіткої множи-
ни А (значення вхідної змінної) до іншої нечіткої мно-
жини В (терму з бази знань).

Ієрархічні системи нечіткого висновку викорис-
товуються для моделювання багатовимірних залеж-
ностей «входи – вихід». У ієрархічних системах ви-
хід однієї бази знань подається на вхід інший – більш 
рівні ієрархії. Зворотні зв’язки відсутні.

Застосування ієрархічних нечітких баз знань до-
зволяє подолати труднощі з великою розмір-
ністю, коли за велику кількість входів експерту 

важко описати нечіткими правилами всі причинно-на-
слідкові зв’язки. Це обумовлено пам’яттю людини, для 
якої оптимальне число понять, що одночасно зберіга-
ються, не більше семи. Отже, кількість вхідних змінних 
у одній базі знань має перевищувати це число. Слід за-
уважити, що для створення гарної бази знань достат-
ньо, щоб кількість входів не перевищувала п’яти.

Перевагою ієрархічних баз знань є їх компак-
тність: адекватно описати багатовимірні залежності 
«входи – вихід» можна невеликою кількістю нечітких 
правил.

За нечіткого висновку з ієрархічної бази знань 
процедури дефазифікації та фазифікації для проміж-
них змінних не виконуються. Результат логічного ви-
сновку у вигляді нечіткої множини передається в ма-
шину нечіткого виведення наступного рівня ієрархії. 
Тому для проміжних змінних в ієрархічних нечітких 
базах знань достатньо задавати лише терм-множини, 
без опису функцій приладдя.

На рис. 2 наведено приклад ієрархічної системи 
нечіткого висновку, що моделює залежність:

y = f (x1, x2, x3, x4, x5, x6) за допомогою трьох баз 
знань: 

y1 = f1 (x1, x2); y2 = f2 (x3, x4, x5); y3 = f3 (y1, y2, x6).
В умовах невизначеності новий підхід до побу-

дови рекомендацій ефективного розвитку бізнес-мо-
делей інтернет-підприємництва, заснований на теорії 
нечітких множин, на нашу думку, є логічним. Новий 
підхід FIB (fuzziness in business) дозволяє оперувати як 
з точно заданими параметрами, так і з характеристи-
ками, інформація про які є розмитою та заснованою 
на нечітких, суб’єктивних оцінках експертів. Саме 

Таблиця 1

Приклад нечіткої бази знань з логічною операцією І

ЯКЩО ТО

x1 x2 … xn y

11a 21a … 1na d1

12a 22a … 2na d2

… … … … …

1ma 2ma … nma dm

Джерело: авторська розробка.
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тому було обрано підхід нечіткої логіки та набір ін-
струментів математичного дослідження Matlab для 
розвитку бізнес-моделей у підприємницькому інтер-
нет-середовищі.

ВИСНОВКИ
Майбутні невизначені події можна звести до 

двох категорій: подій, настання яких буде сприятли-
вим для бізнес-моделі (шанси) – це високі прибутки, 
досягнення мети, отримання запланованих результа-
тів; і подій, які будуть несприятливі для бізнес-моделі 
(ризики) – це збитки, неотриманий прибуток, прова-
ли, банкрутства та інші.

Таким чином, для прийняття найліпших рі-
шень в умовах невизначеності критерій формування 
та оптимізації бізнес-моделі повинен максимізувати 
шанси та мінімізувати ризики. Але з точки зору кіль-
кісних методик оцінки ефективності електронного 
бізнесу, наприклад визначення витрат на залучення 
клієнта, для розрахунку довічної цінності клієнта,  
а також методик оцінки ефективності за допомогою 
воронки продажів (показника кількості клієнтів, які 
перейшли з розряду потенційних покупців до розря-
ду реальних покупців), тобто за допомогою кількіс-
них метрик, можна лише прогнозувати, контролюва-
ти й аналізувати його основні етапи. Однак у ситуації 
невизначеності ринкового середовища, яка може пе-
рерости в економічну кризу, однією з проблем управ-
ління електронним бізнесом є невизначеність вихід-
них даних і отриманих результатів, на основі яких 
у подальшому приймаються управлінські рішення 
щодо ефективності розвитку бізнес-моделей у мере-
жі Інтернет. Це дещо ускладнює створення економі-
ко-математичних моделей, що дозволяють формалі-
зувати бізнес-процеси в компанії. За використання 
детермінованих моделей управління не враховується 
накопичена статистика щодо ймовірнісних розподі-
лів для деяких параметрів і проводиться заміна цих 
розподілів відповідними середніми значеннями, що 

призводить до отримання результатів, які не відпові-
дають реальності. Проте і сам імовірнісний розподіл 
не завжди відомий. 

Отже, наразі в сучасному суспільстві важко не 
помітити сильний вплив мережі Інтернет і 
швидкий розвиток інтернет-підприємництва 

в сучасному бізнес-середовищі. Саме цифрове підпри-
ємництво за найкоротший період часу змінило харак-
тер ринку в цілому, надало нові рушійні сили та ключо-
ві фактори успіху і, що найважливіше, створило умови 
для розробки та розвитку нових бізнес-моделей. 

Проте, як показує сучасна світова практика, 
цифрове підприємництво приховує в собі як можли-
вості, так і небезпеки, зокрема небезпеку настання 
одного або одночасно декількох факторів невизначе-
ності, які вимагають серйозного вивчення та розроб-
ки нових високоефективних бізнес-моделей. Саме 
тому запропонований у даній роботі новий підхід 
ефективного розвитку бізнес-моделей для багатьох 
інтернет-компаній може стати одним із основних 
конкурентних ресурсів.                   
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Плахотнюк В. В. Альтернативні сценарії цифрового майбутнього 
Метою статті є дослідження впливу цифровізації на економічні, соціокультурні та політичні процеси в суспільстві, а також пошук альтерна-
тивних сценаріїв розвитку цифрового суспільства. Цифровізація сьогодні є результативним показником розвитку суспільства, що забезпечує 
багатьом людям легкість у здійсненні їх повсякденної діяльності. Корисність цифровізації для суспільства сьогодні підтверджується майже в 
усіх аспектах життя людини – від виробництва та ведення бізнесу до спілкування та мобільності. Проте сьогодні в суспільстві відсутнє чітке 
розуміння подальшого розвитку людства в умовах стрімких технологічних досягнень, і ще більше відсутнє уявлення про те, якою буде роль 
людини в цифровому світі. Аналізуючи дане питання, нами опрацьовано ряд версій і поглядів – від науково-прогресивних до фантастично-уто-
пічних – з метою розуміння оптимального сценарію розвитку цифрового суспільства. Сьогодні світ вступив в епоху Індустрії 4.0, тобто в епоху, 
яка базується на нових технологіях. Технології все більше стають здатними замінити людину в кожній галузі промисловості, освіти, науки та 
життєдіяльності суспільства. Проведене дослідження показало, що сьогодні в суспільстві відсутня єдина думка про те, який вигляд матиме 
майбутній світ під впливом цифровізації та поширення штучного інтелекту (ШІ). Виникає питання ролі людини у світлі технологічних змін. З ме-
тою пошуку оптимального сценарію розвитку людства в епоху цифровізації та становлення ШІ нами проаналізовано основні погляди, які пану-
ють серед науковців і загалом у суспільстві, та виокремлено власне бачення про роль людини в епоху цифровізації. Проаналізовано основи теорії 
технологічної сингулярності та трансгуманізму. Визначено, що негативні наслідки технологічного прогресу можна узагальнити у дві проблеми. 


