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Слободянюк Н. О., Біднова О. Ю. Моделювання системи управління витратами на підприємстві:  
теоретико-методичний аспект

Мета статті полягає в обґрунтуванні теоретико-методичних основ моделювання системи управління витратами підприємства та визна-
ченні ефекту від її практичного впровадження. На основі аналізу літературних джерел виокремлено семантичні ознаки витрат. Встановлено, 
що відповідно до системного підходу витрати виступають об’єктом управління та складовою загальної інформаційно-аналітичної системи, 
підлягають ідентифікації, аналізу, оцінці, оптимізації з метою виявлення резервів щодо зростання показників рентабельності діяльності під-
приємства при одночасному дотриманні зниження рівня собівартості випуску продукції за інших рівних умов. Обґрунтовано, досліджено та кон-
кретизовано методичні основи моделювання системи управління витратами підприємства, що складається з обов’язкових елементів: суб’єкта 
та об’єкта управління витратами підприємства; управлінсько-функціональної та економіко-функціональної підсистеми управління витратами 
підприємства; організаційно-економічного механізму; зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства, а також зворотних зв’язків. До-
ведено практичну необхідність класифікації витрат задля конкретизації об’єкта управління відповідно за організаційно-управлінським, фінан-
сово-економічним та обліково-аналітичним критеріями. Систематизовано методи управління витратами підприємства та зазначено їх неуні-
версальність при практичному застосуванні. Наведено управлінські заходи зі зниження витрат підприємства залежно від складності їх реаліза-
ції. Обґрунтовано ефект від упровадження системи управління витратами в діяльність підприємства, який полягає в: підвищенні ефективності 
управління витратами на основі своєчасної оцінки змін у собівартості продукції; контролюванні рівня витрат відповідно до норм споживання за 
центрами відповідальності; отриманні достовірної, релевантної та економічно обґрунтованої інформації щодо резервів зниження витрат; ко-
реляції та оцінці впливу витрат на показники фінансового стану підприємства та рентабельності його діяльності в цілому. Подальші напрями 
наукових досліджень автори вбачають в обґрунтуванні особливостей практичного застосування системи управління витратами підприємства 
залежно від галузевої приналежності та структури виробництва підприємства з урахуванням стандартів ISO 9001.
Ключові слова: витрати, управління витратами, система управління витратами на підприємстві.
Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 15.
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Slobodianiuk N. O., Bidnova O. Yu. Modeling the Cost Management System at the Enterprise: The Theoretical and Methodological Aspect
The article is aimed at substantiating the theoretical and methodological foundations of modeling the enterprise cost management system and determining the 
effect of its practical introduction. Based on the analysis of literary sources, semantic signs of costs have been allocated. It is determined that, in accordance with 
the system approach, costs are the object of management and a component of the general information and analytical system, further on, costs are subject to 
identification, analysis, evaluation, optimization in order to find reserves for the growth of profitability indicators of enterprise while observing the reduction in 
the level of cost of output, other things being equal. The article substantiates, examines and specifies the methodical bases of modeling the cost management 
system of the enterprise, consisting of the following mandatory elements: the subject and object of cost management of the enterprise; managerial-functional 
and economic-functional subsystem of enterprise cost management; organizational and economic mechanism; external and internal environment of the en-
terprise, and feedback information. The practical necessity of classification of costs in order to specify the object of management, according to organizational-
managerial, financial-economic and accounting-analytical criteria respectively, is proved. Methods of enterprise cost management are systematized and their 
non-universality in practical application is noted. The management measures to reduce the costs of enterprise depending on the complexity of their implemen-
tation are presented. The article substantiates the effect of introduction of cost management system in enterprise activity as follows: improving the efficiency 
of cost management on the basis of timely assessment of changes in the cost of production; control of the level of costs in accordance with the norms of con-
sumption by responsibility centers; obtaining reliable, relevant and economically feasible information on cost reduction reserves; correlation and assessment 
of the impact of costs on indicators of the financial condition of the enterprise and the profitability of its activities as a whole. The authors see further scientific 
research directions in substantiating the features of the practical application of the enterprise cost management system depending on the industry affiliation 
and the structure of production of the enterprise, taking into account the ISO 9001 standards.
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Забезпечення зростання показників ефектив-
ності діяльності підприємства неможливо без 
зниження відповідних витрат, що зумовлюють 

отримання доходу від такої діяльності, отже, ак-
туальним залишаються питання підвищення рівня 
ефективності управління витратами підприємства на 
основі системного підходу, що передбачає реалізацію 
та оцінку ефективності управлінських рішень впливу 
суб’єкта на об’єкт управління. При цьому сам процес 
управління витратами підприємства реалізується та 
ґрунтується на принципах і методах побудови систе-
ми управління витратами підприємства.

Теоретико-методичні основи з питань підви-
щення ефективності управління витратами підприєм-
ства досліджено в працях таких науковців, як: Труніна 
І. М., Онищенко О. В. [1], Костецька Н. І. [2], Пархо-
менко Л. А., Малюга Л. М., Фротер О. С., Нижник І. О.  
[3], Ємельянов О. Ю., Курило О. Б., Петрушка Т. О. 
[4], Григорова З. В., Кваско А. В. [5], Коваленко О. В., 

Осьмак С. С. [6] та ін. Незважаючи на достатність на-
працювань щодо розкриття сутності витрат та управ-
ління витратами, їх класифікації за відповідними 
ознаками, формування оцінних показників діагнос-
тики та методів управління витратами, дослідження 
інструментів та механізмів менеджменту витратами 
підприємств, оцінки впливу рівня управління ви-
тратами підприємства на показники ефективності 
та рентабельності його діяльності, подальшого роз-
витку потребують окремі питання щодо моделюван-
ня системи управління витратами підприємства як 
оптимальної системи з певними цільовими параме-
трами на вході та виході та структурними елемента-
ми у вигляді взаємопов’язаних функціонал-блоків.

Метою статті є обґрунтування теоретико-ме-
тодичних основ моделювання системи управління 
витратами підприємства та визначення ефекту від її 
практичного впровадження.
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Аналіз літературних джерел дозволив ствер-
джувати, що при визначенні витрат підприємства ви-
окремлюють такі семантичні ознаки: 
 витрати є складовою собівартості випуску 

продукції, робіт, послуг; 
 існує прямий зв’язок між використанням ре-

сурсів (матеріальних, трудових, інформацій-
них, фінансових), зменшенням (вибуттям) 
активів, збільшенням зобов’язань і витратами 
підприємства; 

 витрати підприємства носять вартісний ха-
рактер виміру; 

 витрати прямо впливають на прибутковість 
діяльності підприємства.

Авторські судження даної наукової публікації 
ґрунтуються виключно на розумінні витрат 
підприємства відповідно до системного під-

ходу, отже, витрати є об’єктом управління та скла-
довою загальної інформаційно-аналітичної системи, 
підлягають ідентифікації, аналізу, оцінці, оптимізації 
з метою виявлення резервів щодо зростання показни-
ків рентабельності діяльності підприємства при одно-
часному дотриманні зниження рівня собівартості ви-
пуску продукції (робіт/послуг) за інших рівних умов.

Процес управління витратами підприємства 
реалізується на основі системного підходу, носить 
цілеспрямований характер, пов’язаний з раціональ-
ним використанням ресурсів підприємства, оцінкою 
та характером впливу ендогенних та екзогенних чин-
ників і передбачає формування управлінських рішень 
щодо планування й оптимізації витрат підприємства 
з метою досягнення максимізації прибутку.

На думку Чумак Л. Ф., Литвиненко М. О., «ство-
рення системи управління витратами пов’язане з 
визначенням місць формування витрат і центрів від-
повідальності та їх дотриманням, а також розроблен-
ням ієрархічних зв’язків між підрозділами підпри-
ємства, окремими працівниками, які виконують весь 
комплекс виробничо-господарських та облікових ро-
біт» [7, с. 214]. Вважаємо, що першочергове призна-
чення системи управління витратами полягає в іден-
тифікації ризику неефективних витрат підприємства 
та оцінки їх впливу на собівартість та ефективність 
діяльності підприємства в цілому, а бюджетування 
упорядковує такий процес управління витратами, ре-
гламентує етапність реалізації відповідно до центрів 
відповідальності тощо.

Серед науковців немає єдиної думки щодо обо-
в’язкового дотримання типології при визначенні 
критеріїв та складових системи управління витрата-
ми підприємства. Таким чином, тип системи управ-
ління витратами підприємства залежить не тільки 
від поставленої мети, але й від особливостей об’єкта 
управління. У цьому сенсі науковці Котлярова В. Г.,  
Деренська Я. М., Гладкова О. В. систематизували 
ознаки витрат, виокремлюючи основні: різноманіт-

ність, динамізм, невизначеність, неоднозначність 
впливу на фінансовий результат, що чинять вплив 
на формування методичного забезпечення процесу 
управління витратами [8]. Далі науковці в роботі об-
ґрунтовують складові системи управління витратами 
підприємства, виокремлюючи підсистеми: форму-
вання системи управління витратами та функціону-
вання системи управління витратами, встановлюючи 
зв’язки між ними та наголошують, що «метою підсис-
теми формування системи управління витратами є 
розробка методичного забезпечення функціонування 
підсистеми управління витратами» [8, с. 200]. 

Погоджуємося з думкою науковців щодо необ-
хідності функціонування таких підсистем, де на вході 
системи ключовим параметром впливу на формуван-
ня системи управління витратами є мета підприєм-
ства, а на виході підсистеми функціонування системи 
управління витратами є оптимальний рівень витрат 
відповідно до встановленої мети, що має практичний 
аспект для підприємства та дозволяє враховувати 
вид діяльності, мету управління та вплив різноманіт-
них чинників.

На рис. 1 наведено систему управління витра-
тами підприємства, що складається із обов’язкових 
елементів: суб’єкта та об’єкта управління витратами 
підприємства; управлінсько-функціональної та еко-
номіко-функціональної підсистеми управління ви-
тратами підприємства; організаційно-економічного 
механізму; зовнішнього та внутрішнього середовища 
підприємства, а також зворотних зв’язків. 

«Метою управління витратами є зниження або 
оптимізація витрат на одиницю виробленої продук-
ції, підвищення рентабельності господарської ді-
яльності підприємства, мінімізація співвідношення 
витрати-дохід, оптимізація структури витрат і рівня 
ризику господарської діяльності» [9, с. 17].

Функціонування системи управління витра-
тами підприємства забезпечується зв’язками між її 
елементами за відповідними типами: функціонально 
необхідні, синергетичні та надлишкові [13].

Суб’єктами управління витратами підприєм-
ства виступають менеджери всіх рівнів та фа-
хівці центрів відповідальності підприємства. 

Об’єктом управління є витрати підприємства, котрі 
підлягають обов’язковій класифікації за відповідним 
критерієм:
 організаційно-управлінський критерій пе-

редбачає такі напрями класифікації витрат: 
за ступенем впливу обсягу виробництва на 
рівень витрат; за місцем здійснення контр-
олю; за центрами відповідальності; за рівнем 
контрольованості; за впливом на прийняття 
рішень; за методом обчислення; за характе-
ром виробництва; за сферами діяльності; за 
спрямуванням для забезпечення цілей управ-
ління; за терміном генерування прибутку; за 
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відношенням до джерел покриття; за відно-
шенням до обсягу виробництва [14];

 обліково-аналітичній критерій передбачає 
такі напрями класифікації витрат: за спосо-
бом перенесення вартості на продукцію; за 
складом; за відношенням до звітного періоду; 
за економічним змістом (елементами витрат); 
за цільовим призначенням (за статтями каль-
куляції); за видами продукції (робіт, послуг); 
за порядком обчислення; за включенням до 
кошторису (калькуляції) [14];

 фінансово-економічний критерій передбачає 
такі напрями класифікації витрат: за видами 
витрат; за відношенням до форм праці; за від-
ношенням до форм вартості; за доцільністю 
витрачання; за відношенням до діючих норм; 
за метою аналізу; за терміном обчислення [14].

Класифікація витрат є вкрай важливою та має 
практичний аспект для конкретизації об’єкта 
управління та формування точної, оперативної 

та релевантної інформації щодо джерел виникнення, 
структури, норм витрачання, фактичного обсягу спо-
живання, резервів поліпшення тощо таких витрат,  
а отже, впливає на якість, контроль та оперативність 
прийняття управлінських рішень керівництва.

Керуюча підсистема впливає на об’єкт управ-
ління через реалізацію послідовних процесів у межах 
управлінсько-функціональної підсистеми управління 
витратами підприємства, що передбачає поступовий 
перехід від розробки управлінських рішень, їх реалі-
зації до своєчасного контролю. 

На якість розробки управлінських рішень впли-
вають параметри прогнозування, планування та нор-
мування витрат. Даний етап ґрунтується на вироб-
ничих завданнях і передбачає обґрунтування управ-
лінських рішень і визначення очікуваних результатів 
роботи (плановий прибуток при орієнтовній нормі 
витрат), при цьому процес планування витрат відбу-
вається системно та передбачає єдність структурних 
підрозділів підприємства задля складання загального 
кошторису.

Реалізація управлінських рішень здійснюється 
при бюджетуванні, мотивації та стимулюванні, орга-
нізації управління витратами. Даний етап передбачає 
запровадження ефективного інструменту бюдже-
тування задля оцінки стану ресурсів підприємства, 
підвищення рівня ефективності їх використання, при 
цьому головним виступає складання бюджету до-
ходів та витрат підприємства з метою менеджменту 
прибутком через детальну класифікацію витрат від-
повідно до існуючих критеріїв.

Як зазначає В. А. Топило, впровадження в ді-
яльність підприємства бюджетування передбачає ви-
ділення таких центрів: «центри фінансового обліку, 
центри фінансової відповідальності, профіт-центри, 
венчур-центри та центри витрат» [15]. Центр витрат, 

на думку науковця, – це «структурний підрозділ або 
група підрозділів, які забезпечують підтримку і об-
слуговування функціонування профіт- і венчур-цен-
трів і безпосередньо не приносять прибуток» [15]. 

Бюджетування передбачає етапність реалізації 
щодо аналізу зовнішнього та внутрішнього середови-
ща підприємства, оцінки його можливостей з ура-
хуванням наявних ресурсів, розробки систем норм і 
нормативів витрачання ресурсів, розробки, реалізації 
та контролю за показниками операційних, фінансо-
вих і функціональних бюджетів тощо. 

Контроль управлінських рішень реалізується 
при обліку та аудиті, аналізі та моніторингу, а також 
регулюванні витрат і передбачає ідентифікацію ви-
трат, їх вимірювання та реєстрацію щодо здійснення 
за структурними підрозділами (центрами відпові-
дальності), аналіз та оцінку щодо виконання плано-
вих показників витрат і рівнів їх відхилення, впрова-
дження дієвих заходів щодо усунення таких недопус-
тимих відхилень тощо.

Економіко-функціональна підсистема управ-
ління витратами підприємства передбачає наявність 
відповідного організаційно-економічного механізму, 
який містить сукупність методів, принципів, важе-
лів, функцій та інструментів щодо впливу керованої 
підсистеми (суб’єкта управління) на керовану підсис-
тему (об’єкт управління). Даний організаційно-еко-
номічний механізм реалізується відповідно до видів 
діяльності підприємства, що зумовлює виникнення 
витрат на виробництво та збут продукції, матеріаль-
но-технічне постачання, дослідження та розробки, 
маркетингові заходи, інвестиції та інновації, підви-
щення рівня кваліфікації персоналу тощо. 

Принципи управління витратами ґрунтуються 
на системному підході, узгодженості поставлених 
цілей і наявних ресурсів підприємства, конфіденцій-
ності інформації, її безперервності, релевантності, 
достовірності оперативності й економічної обґрун-
тованості, наявності зв’язків між структурними під-
розділами підприємства тощо.

Загальновідомо, що універсальних методів 
управління витратами підприємства не існує, 
проте найпоширенішими серед них є: «директ-

костинг (Direct Costing), абзорпшин-костинг (Absorp-
tion Costing), стандарт-кост (Standart-Cost), або нор-
мативний метод, метод АВС (ActivityBased Costing), 
CVP-аналіз (Cost-Value-Profit Analysis), таргет-косо-
тинг (Target Costing), кайзен-костинг (Kaidzen Cost-
ing), бенчмаркінг витрат (Benchmarking), кост-кілинг 
(Cost Killing), LCC-аналіз (Life Cycle Costing), метод 
VCC (Value Cost Chain), метод EVA (Economic Value 
Add)» [9, с. 20]. 

Вибір методу управління витратами залежить 
від виду діяльності підприємства та мети управління 
щодо зростання показників ефективності діяльності 
при досягненні зниження рівня витрат чи максиміза-
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ції ринкової вартості підприємства як довгостроко-
вої стратегії розвитку.

Науковці Ємельянов О. Ю., Курило О. Б., Пе-
трушка Т. О. обґрунтували до застосування 4 групи 
управління витратами підприємства: «1) методи, які 
передбачають обґрунтування величини собівартос-
ті кожного виду продукції підприємства (директ-
костинг, метод АВС та інші); 2) методи, які перед-
бачають досягнення певної встановленої наперед 
величини прибутку від збуту продукції (CVP-аналіз, 
таргет-костинг та інші); 3) методи, які передбачають 
скорочення собівартості продукції підприємства 
без обґрунтування раціональної величини його ви-
трат (кайзер-костинг, кост-кілінг тощо); 4) методи, 
які передбачають визначення певної раціонального 
величини витрат підприємства та рівня собівартості 
його продукції (бенчмаркінг витрат, функціонально-
вартісний аналіз та інші)» [4]. 

Кожен із зазначених методів управління витра-
тами підприємства має свої переваги та недо-
ліки, що пояснюється специфікою діяльності 

підприємства, унікальністю об’єкта управління та 
превентивністю, безповоротністю, циклічністю фор-
мування витрат. 

Функції управління витратами підлягають кла-
сифікації за ознаками: 

«1) за характером: загальні (планування, про-
гнозування, контроль, облік, аналіз, організація, регу-
лювання витрат, координація); часткові функції (нор-
мування, калькулювання собівартості, стимулювання 
зменшення витрат); 

2) за сутністю функції: функції управлінського 
впливу (планування, прогнозування, нормування, об-
лік, калькулювання собівартості, аналіз); інформацій-
ної підтримки (організація, контроль, регулювання 
витрат, координація); 

3) за значенням для системи управління затра-
тами: функції першого порядку (планування, конт-
роль, облік, аналіз); функції другого порядку (про-
гнозування, нормування, організація, калькулювання 
собівартості, регулювання витрат, координація, сти-
мулювання зменшення витрат)» [16, с. 185].

Інструменти управління витратами підприєм-
ства містять інформаційно-технічне, кадрове, мето-
дико-методологічне та організаційне забезпечення 
управління витратами, що реалізується на основі на-
явних вхідних і вихідних інформаційних потоків між 
структурними елементами системи управління витра-
тами підприємства, а також передбачає механізм об-
робки інформаційних даних щодо об’єкта управління.

Система управління витратами підприємства 
інтегрована в загальну систему управління підпри-
ємством і враховує дію зовнішніх (інфляція, податки, 
рівень конкуренції, попит і пропозиція, ставки кре-
дитування, законодавство та стандарти якості тощо) 
та внутрішніх (товарно-матеріальне забезпечення, 

технічний рівень виробництва, норми споживан-
ня ресурсів, бюджетування, інвестиції та інновації, 
якість продукції, персонал тощо) факторів впливу на 
середовище підприємства.

Таким чином, ефективність системи управління 
витратами підприємства може оцінюватися 
також достатністю здійснення заходів, що ма-

ють на меті зниження витрат підприємства (табл. 1).

ВИСНОВКИ
Отже, запропонована система управління ви-

тратами підприємства дозволить не тільки підви-
щити оперативність прийняття рішень щодо опти-
мізації витрат і зниження собівартості випуску про-
дукції, але й забезпечить керівників та менеджерів 
оперативною, повною, достовірною інформацією за 
центрами відповідальності щодо змін у структурі ви-
трат, наявності надмірних витрат, відхилень від вста-
новлених нормативів, існуючих резервів; дозволить 
здійснити аналіз та надати оцінку впливу екзогенних 
та ендогенних чинників на витрати підприємства, 
встановити кореляцію та вплив витрат на показники 
фінансового стану підприємства та рентабельність 
його діяльності в цілому. 

Подальші наукові дослідження автори вбачають 
в обґрунтуванні особливостей практичного застосу-
вання системи управління витратами підприємства 
залежно від галузевої приналежності та структури 
виробництва підприємства з урахуванням стандартів 
ISO 9001.                     
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Таблиця 1

Перелік заходів щодо зниження витрат підприємства залежно від рівня їх складності [4]

Групи заходів, розташовані в порядку  
збільшення складності їхньої реалізації Загальна характеристика заходів, їх відмінні риси

1-й рівень (організаційні заходи)

Зниження величини витрат завдяки покращанню організації вироб-
ництва і праці без здійснення інвестицій та суттєвої зміни наявного 
складу та структури активів і пасивів суб’єкта господарювання,  
а також без зміни фізичних обсягів виготовлення продукції

2-й рівень (заходи з удосконалення складання 
виробничої програми)

Зниження величини витрат завдяки зміні структури та асортименту 
продукції, зниження відносного рівня витрат внаслідок зростання 
обсягів виробництва продукції суб’єкта господарювання в межах  
існуючих у нього виробничих потужностей без здійснення інвести-
цій і без суттєвої зміни наявного складу та структури активів і паси-
вів суб’єкта господарювання

3-й рівень (заходи з удосконалення фінансового 
забезпечення господарської діяльності)

Зниження фінансових витрат підприємства завдяки вдосконаленню 
структури джерел утворення активів підприємства за певної фіксо-
ваної сукупності величини таких активів

4-й рівень (техніко-технологічні заходи)

Впровадження прогресивних різновидів техніки та технології, замі-
на фізично та морально застарілого устаткування й інших елементів 
основних засобів, що потребує понесення відповідних інвестицій-
них видатків

ної інженерної академії. 2014. Вип. 6. С. 53–60. URL: 
https://old-zdia.znu.edu.ua/gazeta/evzdia_6_053.pdf 
(дата звернення: 02.06.2023).
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сконалення системи управління витратами з ме-
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ПРОЦЕС СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ З УРАХУВАННЯМ 
ОСОБЛИВОСТЕЙ ЙОГО ВЗАЄМОДІЇ ЗІ СТЕЙКХОЛДЕРАМИ

2023 ЗАЛУЦЬКА Х. Я., ГНАТ І. А., СТЕФАНЦОВ Д. В. 

УДК 65.014.1
JEL: L10; L14; M11

Залуцька Х. Я., Гнат І. А., Стефанцов Д. В. Процес стратегічного управління підприємством з урахуванням 
особливостей його взаємодії зі стейкхолдерами

Сучасні умови функціонування підприємств характеризуються обмеженням певних видів ресурсів, втратою частини ринків збуту та по-
стачальників. Це, своєю чергою, знижує можливості розвитку підприємств у поточному періоді, а тим паче, планування своєї діяльності на 
перспективу. Відповідно, значної актуальності набуває питання результативного визначення планових показників розвитку та вибору ефек-
тивних стратегічних заходів їх досягнення, враховуючи детальний аналіз внутрішніх можливостей розвитку підприємства та сприятливих 
зовнішніх чинників такого розвитку. Оскільки можливості розвитку підприємства за окремими напрямками його діяльності є обмеженими, 
доцільно розглядати їх через інтеграцію із привабливими стейкхолдерами для оптимального нарощення потрібних складових потенціалу. У 
роботі уточнено процес формування стратегії інтегрованого розвитку підприємства шляхом включення до його складу етапів, необхідних для 
визначення інтеграційних можливостей підприємства та відповідних типів інтеграції. Обґрунтовано необхідність включення у пропонований 
етап процесу формування та реалізації стратегії розвитку підприємства таких елементів: оцінювальні показники; ризики; стадії життєво-
го циклу напряму діяльності (товару, бізнес-структури тощо); види ефектів. Це дозволить змоделювати розвиток підприємства при різних 
типах інтеграції та сценаріях використання інтеграційних можливостей, а також сприятиме конкретизації видів і змісту стратегії інтегра-
ційного розвитку завдяки побудові різних варіантів взаємозв’язків підприємства зі стейкхолдерами. Побудова таких моделей сприятиме ефек-
тивній реалізації обраної стратегії інтегрованого розвитку завдяки чіткому визначенню результатів і можливостей розвитку (стратегічних 
резервів) різних варіантів інтеграційних утворень.
Ключові слова: процес стратегічного управління, інтегровані структури, стратегія розвитку, стейкхолдери, оцінювальні показники.
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