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Гусак О. А. Механізм стратегічного управління розвитком транспортного підприємства
Метою статті є обґрунтування, формування та реалізація теоретико-методичних основ механізму стратегічного управління розвитком 
транспортного підприємства. Розкрито значення категорій «механізм», «стратегія розвитку підприємства». Докладно вивчено поняття «ме-
ханізм стратегічного управління розвитку транспортного підприємства», який враховує зовнішні зміни ринкового сегмента, що є необхідним 
в умовах невизначеності, зростаючої швидкої мінливості середовища та необхідності миттєвої реакції. У статті сформовано, обґрунтовано 
й удосконалено зміст і сутність складових механізму стратегічного управління розвитком транспортного підприємства. Дослідивши існуючі 
тлумачення, автор статті пропонує власне бачення поняття «механізм стратегічного управління розвитком транспортного підприємства», 
а саме: комплексний набір інструментів, методів і процесів, спрямованих на планування, розробку, впровадження та контроль стратегії роз-
витку транспортного підприємства з метою досягнення його цілей та успіху в довгостроковій перспективі. Розглянуто відмінності форму-
вання стратегії для підприємства загалом і транспортного підприємства зокрема, зважаючи на специфічність сфери його функціонування. 
Одним із найбільш актуальних завдань сучасного менеджменту є формування механізму стратегічного управління розвитком транспортного 
підприємства, який здатний забезпечити економічний і соціальний ефект, пошук нових, сучасних інструментів його реалізації. Встановлено, що 
вирішення цього завдання залежить від своєчасного формування карти дій реалізації механізму стратегічного управління діяльністю підприєм-
ства. Сформовано механізм стратегічного управління розвитком транспортного підприємства шляхом удосконалення існуючих інструментів 
прийняття управлінських рішень, на основі внутрішнього потенціалу (зважаючи на стимули та мотиви для розвитку підприємства) – з метою 
отримання економічного та соціального ефектів з можливістю зворотного зв’язку для коригування стратегії транспортного підприємства.
Ключові слова: стратегія, механізм, стратегічний розвиток, транспортне підприємство, управління розвитком транспортного підприємства, 
стратегічний розвиток транспортного підприємства, стратегічне планування, механізм стратегічного управління розвитком.
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Husak O. А. The Mechanism of Strategic Management of the Development of Transport Enterprise
The article is aimed at substantiation, formation and implementation of the theoretical and methodological foundations of the mechanism of strategic manage-
ment of the development of transport enterprise. The meaning of categories of «mechanism», «strategy of enterprise development» is disclosed. The concept of 
«mechanism of strategic management of the development of transport enterprise», which takes into account external changes in the market segment, necessary 
in conditions of uncertainty, growing rapid variability of the environment and the need for instant response, is studied in detail. The article forms, substantiates 
and improves the content and essence of the components of the mechanism of strategic management of the development of transport enterprise. Having studied 
the existing interpretations, the author of the article offers his own vision of the concept of «mechanism of strategic management of the development of transport 
enterprise», i. e.: as a comprehensive set of tools, methods and processes aimed at planning, developing, implementing and controlling a strategy for the develop-
ment of a transport enterprise in order to achieve its goals and success in the long term. The differences in strategy formation for enterprise in general and transport 
enterprise in particular are considered, taking into account the specificity of the sphere of its functioning. One of the most relevant tasks of modern management 
is the formation of a mechanism for strategic management of the development of transport enterprise, which is able to provide an economic and social effect, the 
search for new, modern instruments for its implementation. It is determined that the solution of this problem depends on the timely formation of an action map 
for implementing the mechanism of strategic management of the enterprise’s activity. A mechanism of strategic management of the development of transport 
enterprise is formed by improving the extant instruments for making managerial decisions, based on internal potential (taking into account incentives and motives 
for enterprise development), in order to obtain economic and social effects with the possibility of feedback to adjust the strategy of the transport enterprise.
Keywords: strategy, mechanism, strategic development, transport enterprise, management of the development of transport enterprise, strategic development 
of transport enterprise, strategic planning, mechanism of strategic management of the development of transport enterprise.
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Динамічні зміни зовнішнього середовища, його 
турбулентність вимагають постійного роз-
витку та вдосконалення існуючих механізмів 

стратегічного управління розвитком підприємства, 
розробки нових прогресивних методів і інструментів, 

здатних зменшити вплив негативних факторів на за-
гальну результативність діяльності підприємства. За 
таких сучасних викликів формуються нові актуаль-
ні вимоги до формування механізму стратегічного 
управління розвитком транспортного підприємства, 
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ефективність якого залежить як від удосконалення 
системи організації й управління транспортною ді-
яльністю, так і від адаптації підприємства до сучас-
них умов ведення бізнесу. Все це є передумови пере-
гляду та коригування існуючих механізмів формуван-
ня стратегічних цілей підприємств, а особливо транс-
портних підприємств – як найбільш пріоритетних 
для України. 

Формування механізму стратегічного розвит-
ку підприємства є критично важливим у су-
часному бізнес-середовищі. Незалежно від 

галузі або розміру підприємства стратегічне плану-
вання та розвиток допомагають орієнтуватися в ди-
намічному світі, виявляти можливості та виклики і 
приймати обґрунтовані рішення.

Теоретико-методичні аспекти процесу форму-
вання механізму стратегічного розвитку підприєм-
ства та розробки відповідного інструментарію актив-
но досліджуються в роботах вітчизняних і зарубіж-
них науковців, а саме таких: Т. І. Олійник, Д. О. Ко- 
ноплянко [1], А. Томпсон, А. Дж. Стрикленд [2], О. І. Бє- 
лова [3], В. В. Дячек, Н. Л. Гавкалова [4], Л. Гурвіц 
[5], Р. Маєрсон [6] та багатьох інших. Щодо науко-
вих досліджень і праць про механізми стратегічного 
розвит ку транспортних підприємств, то про ці ас-
пекти у своїх роботах розкрили такі вітчизняні вчені: 
М. С. Пантелєєв, Н. М. Шматько [7], С. Б. Максимов 
[8], Ю. А. Маковська [9] та інші. Проте питання фор-
мування механізму стратегічного управління розви-
тком транспортного підприємства є маловивченими 
через специфіку функціонування галузі та мінливий 
стан функціонування транспортної сфери.

Віддаючи належне науково-практичній значу-
щості праці провідних вітчизняних і світових учених, 
слід зазначити, що в сучасних реаліях функціонування 
підприємств, а особливо транспортних, недостатньо 
вивчено питання: швидкого пошуку креативних і сво-
єчасних управлінських рішень; широти застосування 
сучасного диджиталізованого інструментарію; фор-
мування стратегії розвитку підприємства, що відпові-
дає характеру ринкового середовища та враховує важ-
ливість оцінювання рівня впливу ринкових тенденцій, 
тому вони потребують подальшого опрацювання. 

У зв’язку з цим метою статті є розробка меха-
нізму формування стратегії розвитку транспортного 
підприємства з урахуванням впливу сучасних реалій, 
ринкових тенденцій та диджиталізації інструмента-
рію застосування ведення бізнесу й управління під-
приємствами. 

Для досягнення поставленої мети вирішено такі 
завдання: 
 досліджено існуючі механізми стратегічного 

управління розвитком підприємства загалом 
та транспортного підприємства зокрема;

 висвітлено системно-процесний підхід у час-
тині інструментів, загроз і можливостей, ви-

значено особливості його застосування на 
транспортному підприємстві враховуючи 
особливості галузі;

 встановлено залежність від переваг викорис-
тання сформованого механізму стратегічно-
го розвитку транспортного підприємства та 
його впливу на ефективний розвиток тран-
спортного підприємства.

Формування механізму стратегічного розвитку 
підприємства залишається актуальним і важливим 
процесом у сучасних умовах. Основна причина по-
лягає в мінливих ринкових умовах, конкурентному 
середовищі та постійній необхідності адаптуватися 
до нових викликів.

Стратегічне управління розвитком підпри-
ємства та стратегічне управління саме тран-
спортним підприємством мають багато спіль-

них аспектів, але є певні різниці через специфіку 
транспортного сектора. Основні відмінності, прита-
манні транспортним підприємствам, які варто врахо-
вувати при формування стратегічних напрямах роз-
витку підприємства, такі:

1. Галузева специфіка. Транспортні підприєм-
ства займаються перевезенням товарів або 
пасажирів. Вони мають унікальні особливос-
ті, пов’язані з логістикою, транспортною інф-
раструктурою, регулятивними вимогами та 
іншими факторами, які потребують спеціалі-
зованого стратегічного підходу.

2. Клієнтська орієнтація. Транспортні підпри-
ємства часто стикаються з прямим взаємоді-
єю з клієнтами, які можуть бути пасажирами 
або вантажовласниками. Управління взаємо-
відносинами з клієнтами та задоволення їх 
потреб є важливим аспектом стратегічного 
управління транспортним підприємством.

3. Логістика та маршрутизація. Транспортні 
підприємства повинні управляти логістич-
ними процесами, включно з вибором опти-
мальних маршрутів, управлінням запасами 
та використанням транспортних засобів. Ці 
аспекти вимагають специфічних стратегій та 
управлінських рішень.

4. Регуляторне середовище. Транспортний сек-
тор часто регулюється урядовими органами 
через правила безпеки, ліцензування, тарифи 
тощо. Транспортні підприємства повинні вра-
ховувати ці регуляторні аспекти у своїх стра-
тегічних планах та управлінських рішеннях.

5. Інфраструктура та обладнання. Транспорт-
ні підприємства мають специфічні вимоги 
щодо інфраструктури та обладнання. Напри-
клад, авіакомпанії потребують аеропортової 
інфраструктури та літаків, а автомобільні 
компанії – доріг, транспортних засобів та сер-
вісних центрів. Управління розвитком і під-
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тримкою цих ресурсів є важливим елементом 
стратегічного управління транспортним під-
приємством.

6. Безпека та ризик. Транспортний сектор має 
високі стандарти безпеки та стикається з ри-
зиками, пов’язаними з аваріями, крадіжками, 
непередбачуваними подіями та іншими фак-
торами. Стратегічне управління транспорт-
ним підприємством повинне включати ефек-
тивне управління ризиками та забезпечення 
безпеки для клієнтів та працівників.

7. Міжнародний аспект. Багато транспортних 
підприємств мають глобальне охоплення та 
здійснюють міжнародні перевезення. Це при-
водить до потреби враховувати міжнародні 
законодавчі та регуляторні вимоги, культурні 
різниці та глобальні тренди у стратегічному 
управлінні.

Ці відмінності показують, що стратегічне управ-
ління розвитком транспортного підприємства має 
свої особливості порівняно із загальним стратегіч-
ним управлінням підприємством. Враховуючи галу-
зеві характеристики, специфіку клієнтів, логістику та 
інфраструктуру, транспортні підприємства можуть 
розробляти та впроваджувати стратегії, які відпові-
дають перерахованим специфічним умовам функціо-
нування таких підприємств.

Сутність та особливості формування механізму 
стратегічного управління розвитком підприємства 
є предметом наукових праць багатьох учених. Вра-
ховуючи існування великої кількості визначень по-
няття «механізм», за допомогою аналізу було визна-
чено його основні складові, що надасть можливість 
коректно обґрунтувати та сформувати структуру ме-
ханізму стратегічного управління розвитком підпри-
ємства та врахувати всі його особливості.

Щодо категорійного апарату в частині «меха-
нізм», то автор статті погоджується з думкою О. Ю. Ча- 
ленка, який, аналізуючи поняття «механізм», запро-
понував таке визначення механізму в економіці: «ме-
ханізм – це сукупність ресурсів економічного проце-
су і способів їх з’єднання» [10, с. 31]. 

Слід зазначити, що механізм є дуже складною 
економічною категорією, сутність якої поля-
гає у відображенні великої кількості ключових 

складових. Узагальнюючи результати проведеного на-
укового дослідження, стає можливим зосередити увагу 
на основних елементах, акцентувати увагу на найбільш 
важливих ознаках категорії та коректно встановити 
структуру поняття «механізм стратегії розвитку».

Автор статті погоджується з твердженням  
А. М. Баланович, що дає змогу та підґрунтя при по-
дальших дослідженнях керуватися цією категорією. 
Отже, механізм формування стратегії розвитку під-
приємства, поєднуючи в собі об’єкти, суб’єкти, прин-
ципи, функції, методи й інструменти, систему забез-

печення, визначає послідовність реалізації найбільш 
важливих дій з метою розробки підґрунтя для при-
йняття управлінських рішень на оперативному, так-
тичному, стратегічному рівнях щодо напрямів роз-
витку підприємства та налагодження максимально 
ефективної їх реалізації [11].

При ретельному аналізі наукової літератури 
щодо формування понятійного апарату та 
практичної реалізації механізму стратегічного 

управління розвитком транспортного підприємства 
було виявлено, що існуючі механізми стратегічного 
планування, які були апробовані підприємствами ін-
ших галузей, не можуть бути використані транспорт-
ними підприємствами без внесення коректив, що зу-
мовлено їхньою специфікою та вимагає власної мето-
дології та інструментарію стратегічного планування. 

Тому пропонується авторське бачення поняття 
«механізм стратегічного управління розвитком тран-
спортного підприємства», а саме: комплексний набір 
інструментів, методів і процесів, спрямованих на 
планування, розробку, впровадження та контроль 
стратегії розвитку транспортного підприємства з 
метою досягнення його цілей та успіху в довгостро-
ковій перспективі.

Основні елементи механізму стратегічного 
управління розвитком транспортного підприємства 
включають:

1. Аналіз зовнішнього та внутрішнього середо-
вища. Дослідження ринкових тенденцій, кон-
курентного середовища, змін у законодавстві 
та регуляторних вимогах, а також оцінка вну-
трішніх сильних і слабких сторін підприємства.

2. Визначення стратегічних цілей. Формування 
місії, визначення довгострокових цілей та за-
вдань, яких транспортне підприємство прагне 
досягти.

3. Вибір стратегічних напрямків. Визначення 
основних стратегічних напрямків розвитку, 
таких як розширення ринків, впровадження 
нових технологій, поліпшення якості обслу-
говування тощо.

4. Розробка стратегічного плану. Створення 
детального плану дій, який описує конкретні 
кроки та заходи для впровадження стратегії 
розвитку. Цей план може включати план мар-
кетингу, фінансовий план, план ресурсів тощо.

5. Реалізація стратегії. Впровадження стра-
тегічного плану шляхом координації різних 
функціональних підрозділів підприємства, 
виконання завдань та контролю процесу ре-
алізації стратегії.

6. Моніторинг і контроль. Систематичний ана-
ліз і оцінка результатів реалізації стратегії з 
метою виявлення відхилень, корекції недо-
ліків та забезпечення досягнення поставле-
них цілей. Це може включати вимірювання 
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ключових показників продуктивності, аналіз 
фінансової звітності, зворотний зв’язок від 
клієнтів та інше.

7. Стратегічне управління ризиками. Виявлен-
ня та управління ризиками, які можуть впли-
нути на досягнення стратегічних цілей. Це 
включає оцінку потенційних ризиків, розроб-
ку планів мінімізації ризиків та впровадження 
механізмів контролю.

8. Організаційна культура та залучення персо-
налу. Створення підтримуючої стратегії роз-
витку організаційної культури, яка сприяє 
впровадженню стратегії та мотивує персонал 
до досягнення стратегічних цілей.

Ці елементи механізму стратегічного управлін-
ня розвитком транспортного підприємства сприяють 
досягненню конкурентних переваг, стійкому розви-
тку та відповідності стратегічним цілям організації. 
Важливо зазначити, що кожне підприємство може 
мати власні особливості у формуванні механізму 
стратегічного управління, що враховує його конкрет-
ні потреби та контекст діяльності.

Інструменти, що використовуються в механізмі 
стратегічного управління розвитком транспортно-
го підприємства, можуть варіюватися залежно від 

конкретних потреб і специфіки підприємства. Однак 
основні інструменти, які часто застосовуються, такі:

1. SWOT-аналіз. Використовується для визна-
чення сильних і слабких сторін, можливостей 
і загроз, що впливають на підприємство. Цей 
аналіз допомагає ідентифікувати внутрішні та 
зовнішні фактори, які можуть бути викорис-
тані для розробки стратегії розвитку.

2. PESTEL-аналіз. Враховує політичні, економіч-
ні, соціальні, технологічні, екологічні та правові 
аспекти, що впливають на діяльність підпри-
ємства. Цей аналіз допомагає виявити зовніш-
ні фактори, які можуть впливати на стратегію 
розвитку транспортного підприємства.

3. Матриця портфеля продуктів/послуг. До-
помагає класифікувати продукти або послу-
ги підприємства залежно від їхньої частки 
на ринку та потенційного зростання. Це до-
зволяє зосередитися на ключових сегментах і 
розвитку стратегій для кожного з них.

4. Матриця конкурентоспроможності/приваб-
ливості. Допомагає оцінити конкурентоспро-
можність різних ринків або сегментів ринку, а 
також визначити, на яких ринках або сегмен-
тах варто зосередитися.

5. Балансова система показників (BSC). Визна-
чає ключові показники продуктивності, які 
відображають досягнення стратегічних цілей. 
BSC включає фінансові показники, показники 
клієнтської задоволеності, внутрішні процеси 
та розвиток співробітників. Допомагає забез-

печити збалансоване вимірювання результатів 
та оцінку ефективності стратегічного розвитку.

6. Методологія «5 сил Портера». Аналізує кон-
курентну ситуацію на ринку шляхом визна-
чення сил, які впливають на прибутковість і 
конкурентну позицію підприємства. Цей аналіз 
допомагає виявити сильні та слабкі сторони 
транспортного підприємства в контексті ринку 
та розробити відповідну стратегію розвитку.

7. Матриця «продукт – ринок». Використову-
ється для визначення оптимальної комбінації 
продуктів та ринків, на яких транспортне під-
приємство може зосередитися. Цей інстру-
мент допомагає виявити потенційні можли-
вості для розвитку та планування стратегій.

8. Аналіз конкурентних переваг. Визначає уні-
кальні переваги, які вирізняють транспортне 
підприємство від конкурентів, такі як тех-
нологічна перевага, мережа розподілу, бренд 
тощо. Це допомагає визначити стратегічні прі-
оритети та розвивати конкурентні переваги.

Це лише кілька прикладів інструментів, які 
можуть бути використані в механізмі стратегічного 
управління розвитком транспортного підприємства. 
Вибір конкретних інструментів залежить від потреб 
і характеристик підприємства, а також від контексту 
ринку та стратегічних цілей.

Усі інструменти прийняття управлінських рі-
шень, стимули та можливості можуть існувати 
як окремо та незалежно один від одного, так і 

в тісному взаємозв’язку. Проте лише в комплексі та 
за своєчасного використання вони можуть дати очі-
куваний результат для стратегічного управління роз-
витком транспортного підприємства. 

На рис. 1 наведено сформований та обґрунто-
ваний механізм стратегічного управління розвитком 
транспортного підприємства, який побудовано на 
основі зазначених інструментів. 

Сформований механізм стратегічного управлін-
ня розвитком транспортного підприємства уможлив-
лює всебічну реалізацію всіх ідентифікованих еле-
ментів, забезпечить зниження невизначеності в пи-
таннях кризового стану та ефективності діяльності 
підприємства в умовах мінливого стану зовнішнього 
середовища. Це дозволить більш зважено приймати 
управлінські рішення, завчасно формувати страте-
гії розвитку підприємства, оперативно реагувати на 
зміну зовнішнього та внутрішнього середовища, що 
приведе до підвищення функціонування транспорт-
ного підприємства й отримання економічного та со-
ціального ефектів від його функціонування.

ВИСНОВКИ
Метою даної статті було обґрунтувати та сфор-

мувати теоретико-методичні основи для формуван-
ня та практичної реалізації механізму стратегічного 
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управління розвитком транспортного підприємства 
шляхом удосконалення існуючих у частині визначен-
ня інструментів прийняття управлінських рішень, на 
основі внутрішнього потенціалу, зважаючи на стиму-
ли та мотиви для розвитку підприємства, для отри-
мання економічного та соціального ефектів з можли-
вістю зворотного зв’язку з метою коригування стра-
тегії транспортного підприємства.

 Формування запропонованого механізму стра-
тегічного управління розвитком транспортного під-
приємства дозволило систематизувати проблемні 
ділянки управління функціонування більшості тран-
спортних підприємств. Для збереження переваг під-
приємства визначено карту дій реалізації сформова-
ного механізму стратегічного управління транспорт-
ним підприємством, що є одним із найнеобхідніших 
елементів, які надають можливості зростання, швид-
кої адаптації в умовах невизначеності, зростаючої 
швидкості мінливості середовища та необхідності 
миттєвої реакції на будь-які критичні зміни в станах 
економіки або галузі, як сьогодні.                    
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ХОЛІСТИЧНИЙ МАРКЕТИНГОВИЙ ПІДХІД У СВІТОВІЙ FASHION-ІНДУСТРІЇ:  
ОСОБЛИВОСТІ ПОСТКОВІДНОГО РОЗВИТКУ

2023 ДУГІНЕЦЬ Г. В., НОВАК О. В. 

УДК 339.138
JEL: М30

Дугінець Г. В., Новак О. В. Холістичний маркетинговий підхід у світовій fashion-індустрії:  
особливості постковідного розвитку

В епоху цифрових трансформацій для успішної бізнес-діяльності необхідне переосмислення традиційних маркетингових концепцій з метою впро-
вадження більш комплексних підходів для просування власних товарів і послуг. У ХХІ ст. актуальною стає зміна парадигми в бік холістичного 
маркетингу, який, серед іншого, визнає нові масштаби та складність маркетингу та прагне гармонізувати старі підходи з інноваційними. Криза 
COVID-19, що відбувалася у 2020–2021 рр., негативно вплинула на індустрію моди, перш за все через зменшення попиту та, відповідно, обсягів 
виробництва. Враховуючи те, що в Україні в останнє десятиліття галузі моди та текстилю стали соціально-економічним стимулом для еко-
номічного розвитку країни, актуальним є ідентифікація особливостей постковідного розвитку світової fashion-індустрії з метою подальшого 
обґрунтування, що саме можна використовувати для відновлення української fashion-індустрії в повоєнний період. Метою дослідження є іден-
тифікація поширення концепції холістичного маркетингу як однієї з особливостей розвитку світової fashion-індустрії в постковідний період. До-
слідження проведено із застосуванням методів теоретичного узагальнення, порівняльного аналізу, синтезу, індукції та дедукції, що дало змогу 
встановити фактори ризику пандемії COVID-19 для бізнесу, а також обґрунтувати особливості поширення концепції холістичного маркетингу у 
світовій fashion-індустрії в постковідний період. У результаті аналізу фактологічного матеріалу було узагальнено підходи до розуміння холістич-
ного маркетингу у світовій fashion-індустрії через ідентифікацію його компонентів (внутрішній та інтегро¬ваний маркетинг, маркетинг вза-
ємовідносин, а також соціально-етичний маркетинг). Доведено, що практики використання холістичного маркетингу, а саме, його соціально-
етичної компоненти, можна розглядати як засіб упровадження сталої моделі дизайну та виробництва модних продуктів у постковідний період. 
Так, у постковідний період світова fashion-індустрія має більше підтримувати освітні програми для працівників, соціально відповідальні швейні 
майстерні, надавати пріоритет місцевим традиціям і соціальним підприємництвом в кожному регіоні, де розташовані елементи виробничого 
ланцюга. Обґрунтовано, що з метою розвитку української fashion-індустрії необхідно впроваджувати системну, організаційну й управлінську 
моделі холістичного маркетингу, що відповідає викликам ХХІ століття. Майбутні дослідження в цій науковій площині планується зосередити на 
розробці системи холістичного маркетингового підходу, виходячи з диференційованих потреб вітчизняних суб’єктів fashion-індустрії в повоєнний 
період, з урахуванням значних відмінностей порівняно з постковідним періодом діяльності.
Ключові слова: холістичний маркетинг, світова fashion-індустрія, глобальний ланцюг постачання, COVID-19, постковідний період, повоєнний 
період.
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