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Панова І. О., Зерненкова Д. С. Методи оцінки конкурентоспроможності підприємств ресторанної галузі
Ресторанний бізнес є однією з найбільш конкурентних галузей, де багато підприємств борються за увагу та лояльність клієнтів. За останні кілька 
років конкуренція в ресторанній сфері значно зросла, що зумовлено зростанням кількості ресторанів та кафе, а також зміною смакових уподобань 
клієнтів. У зв’язку з цим підвищення конкурентоспроможності ресторанного підприємства стає дедалі важливішим завданням для власників та 
менеджерів ресторанів. Підвищення конкурентоспроможності може допомогти залучати нових клієнтів, збільшувати обіг і прибуток, лояльність 
клієнтів та підтримувати високу репутацію ресторану серед клієнтів і конкурентів. Крім того, підвищення конкурентоспроможності є важливою 
умовою для стабільного розвитку ресторанного бізнесу в умовах зростаючої конкуренції. Успішні ресторани постійно шукають нові способи по-
ліпшення якості обслуговування, розвитку меню та інноваційних послуг, що дає їм перевагу на ринку та допомагає зберегти свої позиції на ньому. 
Отже, обрана тема є дуже актуальною та важливою для рестораторів, менеджерів та власників ресторанів, які прагнуть зберегти та зміцнити 
бізнес. Предметом дослідження в статті є методи оцінки конкурентоспроможності підприємств. Мета полягає в дослідженні методів оцінки 
конкурентоспроможності підприємств ресторанної галузі та виявленні їх практичної цінності. Завдання: дослідити методи оцінки конкуренто-
спроможності підприємств ресторанного галузі. Використовуються загальнонаукові методи: оцінки та описовий для висвітлення механізмів конку-
рентоспроможності підприємств ресторанної галузі. Отримано такі результати: визначено ключові фактори, які впливають на конкурентоспро-
можність ресторанних підприємств, зокрема: якість їжі та напоїв; цінова стратегія; обслуговування клієнтів; маркетингова стратегія; репутація 
та інноваційність. Зроблено такі висновки: ефективні методи оцінки конкурентоспроможності можуть допомогти ресторанним підприємствам 
виявити свої сильні та слабкі сторони, а також прийняти обґрунтовані рішення для поліпшення своєї конкурентоспроможності. Виявлено, що клю-
човими факторами конкурентоспроможності ресторанних підприємств є створення унікального та розпізнаваного бренду, забезпечення високої 
якості продукції та послуг, ефективне використання маркетингових стратегій та забезпечення задоволеності клієнтів.
Ключові слова: ресторанне господарство, конкуренція, конкурентоспроможність підприємств, ресторанна галузь.
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Panova I. O., Zernenkova D. S. Methods for Assessing the Competitiveness of Enterprises in the Restaurant Industry
The restaurant business is one of the most competitive industries, where many businesses struggle for the attention and loyalty of customers. Over the past few 
years, competition in the restaurant industry has increased significantly, due to the growth in the number of restaurants and cafes, as well as because of changes 
in the taste preferences of customers. In this regard, increasing the competitiveness of a restaurant enterprise is becoming an increasingly important task for 
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restaurant owners and managers. Increasing competitiveness can help attract new customers, increase turnover, profits, and customer loyalty, maintain a high 
reputation of the restaurant among customers and competitors. In addition, increasing competitiveness is an important condition for the stable development of 
the restaurant business in the face of growing competition. Successful restaurants are constantly looking for new ways to improve the quality of service, develop 
menus and innovative services, which gives them an advantage in the market and helps maintain their market position. So, the chosen topic is very relevant 
and important for restaurateurs, managers and restaurant owners who seek to preserve and strengthen their business. The subject of research in the article are 
methods for assessing the competitiveness of enterprises. The aim is to study methods for assessing the competitiveness of enterprises in the restaurant industry 
and identifying their practical value. The objective is to explore methods for assessing the competitiveness of restaurant industry enterprises. General scientific 
methods that are used: evaluation method and descriptive method to highlight the mechanisms of competitiveness of enterprises in the restaurant industry. 
The following results were obtained: the key factors influencing the competitiveness of restaurant enterprises are identified, in particular: the quality of food 
and drinks; pricing strategy; customer service; marketing strategy; reputation and innovativeness. The following conclusions are drawn: effective methods for 
assessing competitiveness can help restaurant enterprises identify their strengths and weaknesses, as well as make informed decisions towards improving their 
competitiveness. It is revealed that the key factors of competitiveness of restaurant enterprises are the creation of a unique and recognizable brand, ensuring 
high quality of products and services, effective use of marketing strategies, and ensuring customer satisfaction.
Keywords: restaurant business, competition, competitiveness of enterprises, restaurant industry.
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У сучасному економічному середовищі, де кон-
куренція зростає з кожним днем, оцінка кон-
курентоспроможності підприємств ресторан-

ної галузі стає надзвичайно важливою. Ресторанна 
галузь постійно змінюється та розвивається, про-
понуючи широкий спектр послуг і гастрономічних 
вражень для споживачів. У такому контексті підпри-
ємствам необхідно здійснювати систематичну оцінку 
своєї конкурентоспроможності, щоб відрізнятися 
від інших гравців на ринку та забезпечувати успіш-
ну діяльність у тривалій перспективі. Методи оцінки 
конкурентоспроможності підприємств ресторанної 
галузі включають широкий спектр підходів та ін-
струментів, які дозволяють аналізувати та оцінювати 
рівень успішності підприємства в контексті конку-
рентного середовища. Від правильного вибору та за-
стосування таких методів залежить здатність підпри-
ємства досягати конкурентної переваги, залучати й 
утримувати клієнтів, а також забезпечувати прибут-
ковість і стабільний розвиток.

Дослідженням оцінки конкурентоспроможнос-
ті підприємств ресторанної галузі займалося чимало 
науковців, зокрема: В. В. Архіпов, Н. Ю. Балацька,  
І. М. Білецька, Г. М. Гребенюк, О. В. Євтушенко,  
А. Ю. Парфіненко, Л. В. Марценюк, О. В. Пікуліна,  
В. А. Русавська, Т. Ю. Чаркіна та інші. У своїх роботах 
вони наголошували на важливості обрання правиль-
ного методу підвищення конкурентоспроможності,  
а також на тому, що кожне підприємства ресторанно-
го бізнесу має свої особливості, тому потребує інди-
відуального підходу.

Мета статті – дослідження та аналіз методів 
оцінки конкурентоспроможності підприємств ресто-
ранної галузі.

Конкурентоспроможність є ключовим показни-
ком успіху будь-якого підприємства в будь-якій галу-

зі. У ресторанній галузі, де конкуренція надзвичайно 
висока, важливість оцінки конкурентоспроможності 
підприємств набуває особливої ваги. Розглянемо ме-
тоди оцінки конкурентоспроможності підприємств 
ресторанної галузі (рис. 1).

Першим методом оцінки конкурентоспромож-
ності підприємств ресторанного галузі є 
SWOT- аналіз.

SWOT-аналіз включає в себе оцінку сильних і 
слабких сторін підприємства, а також можливостей 
та загроз, які відкриваються перед ним. У контексті 
ресторанної галузі SWOT-аналіз може допомогти 
ідентифікувати ті продукти та послуги, які є найбільш 
популярними серед клієнтів, а також виділити ті мо-
менти, які можуть стати перевагою підприємства в 
конкурентному середовищі [1, c. 58]. 

Сильні сторони (Strengths) – це внутрішні фак-
тори компанії, які допомагають їй відзначатися на 
ринку [2]. Це може бути висока якість продукту, силь-
ний бренд, ефективна стратегія маркетингу або тех-
нологічні переваги.

Слабкі сторони (Weaknesses) – це також вну-
трішні фактори компанії, але вони обмежують її успіх 
на ринку. Це може бути недостатня якість продукту, 
недосконалість виробничого процесу, погана управ-
лінська стратегія або обмежений бюджет.

Можливості (Opportunities) – це зовнішні фак-
тори, які можуть стати шансом для компанії на ринку. 
Це може бути зростання попиту на продукт або по-
слуги, зниження конкуренції, зміни в законодавстві 
або збільшення ринкової частки.

Загрози (Threats) – це також зовнішні фактори, 
але такі, що можуть негативно впливати на успіш-
ність компанії. Це може бути збільшення конкурен-
ції, падіння попиту на продукт або послуги, зміни в 
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конкурентоспроможності

підприємств ресторанної галузі
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конкурентівSWOT-аналіз

Оцінка
задоволеності

клієнта

Оцінка ринкової
частки

Рис. 1. Методи оцінки конкурентоспроможності ресторанного господарства
Джерело: складено авторами за [12].

законодавстві або небезпека загострення глобальної 
кризи.

SWOT-аналіз дозволяє компаніям оцінити свої 
сильні та слабкі сторони, а також можливості та за-
грози на ринку [2]. Це дає можливість компанії пла-
нувати стратегію розвитку та приймати рішення на 
основі цих даних. Наприклад, якщо компанія зрозу-
міла, що вона має сильний бренд і високу якість про-
дукту, але зазнає загроз з боку зростаючої конкурен-
ції, то, можливо, їй варто зосередитися на розвитку 
нових продуктів або підвищенні ефективності вироб-
ничого процесу, щоб збільшити свою конкурентну 
перевагу на ринку.

SWOT-аналіз є важливим інструментом управ-
ління та планування стратегії компанії, оскільки до-
зволяє виявляти проблеми та можливості на ранніх 
етапах, щоб приймати своєчасні рішення та досягати 
успіху на ринку.

Наступним методом оцінки конкурентоспро-
можності є порівняльний аналіз. Цей метод 
включає порівняння ключових показників 

успішності підприємств в галузі. У ресторанній галузі 
це може включати порівняння середнього чеку, кіль-
кості клієнтів, кількості відгуків в Інтернеті та інших 
показників успішності [11]. Цей метод дозволяє під-
приємству оцінити свою конкурентну позицію в по-
рівнянні з іншими гравцями на ринку.

Порівняльний аналіз є одним із найбільш по-
ширених методів оцінки конкурентоспроможності, 
який полягає в порівнянні продуктів, послуг, ком-
паній або країн на основі певного набору критеріїв. 
Цей метод дозволяє визначити переваги та недоліки 
конкурентів, а також зрозуміти, як можна поліпшити 
власну конкурентоспроможність.

Оцінка конкурентоспроможності за допомогою 
порівняльного аналізу передбачає визначення набору 
критеріїв, які є важливими для успішної діяльності на 
ринку. Такі критерії можуть бути різними для різних 

видів діяльності та варіюються від бізнес-процесів та 
фінансових показників до якості продукту та рівня 
задоволеності клієнтів [10].

Після визначення критеріїв проводиться порів-
няння конкурентів за кожним критерієм. Це можна 
зробити за допомогою різних методів, таких як від-
носна оцінка, ранжування за бальною шкалою або ви-
користання експертних оцінок.

Отримані результати дозволяють визначити 
сильні та слабкі сторони кожного конкурента, а та-
кож зробити висновки щодо загальної конкурен-
тоспроможності кожної сторони. Крім того, порів-
няльний аналіз може допомогти виокремити ключові 
тенденції на ринку та зробити прогнози щодо його 
майбутнього розвитку.

Незважаючи на те, що порівняльний аналіз має 
свої обмеження, наприклад недостатню точність при 
порівнянні компаній з різних країн або ринків, цей 
метод все ще є дуже корисним і ефективним інстру-
ментом для оцінки конкурентоспроможності.

Використання порівняльного аналізу дозволяє 
компаніям зрозуміти свої переваги та недоліки на 
ринку, а також порівняти їх з конкурентами. Це може 
допомогти виправити помилки та зробити певні ко-
рективи у власній стратегії, щоб підвищити свою кон-
курентоспроможність.

Наприклад, якщо компанія проводить порів-
няльний аналіз і виявляє, що її конкуренти мають 
вищу якість продукту, можливо, компанія повинна 
зосередитися на поліпшенні своїх продуктів або по-
слуг [14]. Якщо ж конкуренти мають більш ефективну 
логістику, то компанія має зосередитися на поліп-
шенні своїх поставок і розподілу товарів.

Загалом, порівняльний аналіз є важливим ін-
струментом для оцінки конкурентоспромож-
ності, який дозволяє компаніям зрозуміти свої 

переваги та недоліки на ринку та підвищити свою 
конкурентоспроможність у майбутньому.
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Також важливим методом оцінки конкуренто-
спроможності є аналіз конкурентів. Цей ме-
тод дозволяє підприємству отримати інфор-

мацію про те, які стратегії використовуються кон-
курентами для залучення клієнтів, котрі є цільовою 
аудиторією підприємства [18]. Аналіз конкурентів 
дозволяє підприємству визначити, що роблять інші 
гравці на ринку, щоб залучити клієнтів, і чим вони 
відрізняються від заходів свого підприємства.

Метод оцінки конкурентоспроможності – ана-
ліз конкурентів – полягає у вивченні діяльності та 
стратегій конкурентів на ринку з метою виявлення 
їхніх слабких і сильних сторін [8]. Цей метод дозво-
ляє зрозуміти, які фактори впливають на конкурен-
тоспроможність конкурентів, як вони реагують на 
зміни в ринковому середовищі та яким чином можна 
поліпшити власну позицію на ринку.

Аналіз конкурентів може включати досліджен-
ня їхніх продуктів і послуг, цін, маркетингових стра-
тегій, сильних і слабких сторін, фінансових показни-
ків та діяльності на ринку [17]. Після цього можна 
порівняти власну компанію з конкурентами та зрозу-
міти, що потрібно зробити для збереження або підви-
щення конкурентоспроможності.

При використанні методу аналізу конкурентів 
важливо пам’ятати, що конкуренція може бути не 
тільки прямою (коли дві компанії конкурують за одну 
й ту ж мету), але й непрямою (коли конкурують про-
дукти, що задовольняють одну й ту ж потребу, але не 
мають однакової цільової аудиторії) [9]. Тому важли-
во розглядати ширший контекст ринкової конкурен-
ції та брати до уваги всі фактори, що впливають на 
успіх компанії.

Крім того, важливо зазначити, що аналіз кон-
курентів не є статичним процесом, а має бути без-
перервним, оскільки ринкове середовище постійно 
змінюється, а конкуренти можуть випускати нові 
продукти або вдосконалювати існуючі. Тому для під-
тримки конкурентоспроможності своєї компанії не-
обхідно постійно оновлювати дані про конкурентів 
та аналізувати їхні дії та реакції на зміни в ринковому 
середовищі [5, c. 78].

Важливо пам’ятати, що аналіз конкурентів не 
повинен бути єдиною методикою оцінки конкурен-
тоспроможності, але має використовуватись як один 
із елементів комплексної стратегії підвищення кон-
курентоспроможності компанії [15]. Для успішного 
ведення бізнесу необхідно здійснювати аналіз сво-
єї власної діяльності, ринку та конкурентів, а також 
бути готовим до постійного вдосконалення й адапта-
ції до змін у бізнес-середовищі.

Четвертим методом оцінки конкурентоспро-
можності є оцінка ринкової частки. Цей метод до-
зволяє підприємству визначити свою частку на ринку 
порівняно з іншими гравцями [13]. Це може включа-
ти визначення частки в обсязі продажів, кількості 
клієнтів та в інших показниках успішності. Оцінка 

ринкової частки дозволяє підприємству визначити 
свою конкурентну позицію на ринку та відповідно 
змінити свою стратегію.

Оцінка ринкової частки включає такі етапи.
Визначення структури ринку. На цьому етапі 

визначається кількість і розмір компаній, які працю-
ють на ринку, а також ступінь концентрації ринку. Ця 
інформація дозволяє визначити потенційних конку-
рентів та їх вплив на ринок.

Аналіз попиту. На цьому етапі вивчається по-
пит на продукти або послуги компанії, а також дина-
міка зміни попиту в часі [7]. Ця інформація дозволяє 
визначити потенційну величину ринку та спрогнозу-
вати його зміни в майбутньому.

Аналіз пропозиції. На цьому етапі вивчається 
конкурентна пропозиція на ринку, тобто асортимент 
товарів та послуг, їх якість та ціни. Ця інформація до-
зволяє визначити сильні та слабкі сторони компанії 
порівняно з конкурентами та визначити можливості 
для поліпшення конкурентоспроможності.

Аналіз ринкової поведінки. На цьому етапі ви-
вчається ринкова стратегія компанії та її дії на ринку, 
такі як реклама, знижки, розподіл тощо. Ця інфор-
мація дозволяє визначити ефективність рекламних і 
маркетингових заходів та знайти можливості для їх 
поліпшення.

Оцінка конкурентної позиції. На цьому етапі 
порівнюються характеристики компанії з конкурен-
тами на ринку. Оцінюється сильні та слабкі сторони 
компанії, а також можливості для поліпшення конку-
рентоспроможності.

Прогнозування майбутнього. На цьому етапі 
прогнозуються зміни на ринку, такі як зміна конку-
рентної ситуації, зміна попиту, поява нових техноло-
гій тощо [4]. Ця інформація дозволяє компанії розро-
бити стратегію розвитку та плани на майбутнє.

Оцінка ринкової частки є важливим інстру-
ментом для визначення конкурентоспро-
можності компанії на ринку. Вона дозволяє 

компанії зрозуміти своє місце на ринку, виявити 
сильні та слабкі сторони, а також знайти можливос-
ті для поліпшення конкурентоспроможності [3]. Цей 
метод дозволяє компанії бути готовою до змін на 
ринку та розвиватися в умовах конкуренції.

Останнім методом оцінки конкурентоспромож-
ності є оцінка задоволеності клієнтів. 

Цей метод дозволяє підприємству оцінити за-
доволеність клієнтів та їх потреби. Оцінка включає 
опитування клієнтів, огляди та різні інші методи збо-
ру інформації. Оцінка задоволеності клієнтів дозво-
ляє підприємству визначити, що саме робить клієнтів 
задоволеними, і змінити свою стратегію, щоб відпо-
відати їх потребам.

Оцінка задоволеності клієнта є важливим ме-
тодом оцінки конкурентоспроможності компанії на 
ринку [6]. Цей метод полягає у вивченні задоволенос-
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ті клієнтів компанії та порівнянні цих даних з даними 
задоволеності клієнтів конкурентів на ринку.

Для проведення оцінки задоволеності клієнта 
компанії необхідно зібрати відгуки клієнтів про про-
дукти або послуги компанії. Це можна зробити за 
допомогою опитувань, електронних форм або осо-
бистих інтерв’ю [16]. Дані, отримані з цих джерел, до-
зволяють компанії отримати інформацію про те, що 
подобається чи не подобається їхнім клієнтам в їхніх 
продуктах або послугах.

Далі необхідно порівняти ці дані з даними про 
задоволеність клієнтів конкурентів на ринку. Це 
може бути зроблено шляхом порівняння даних з від-
гуків, які отримують конкуренти, або за допомогою 
проведення аналізу конкурентної ситуації на ринку.

Отримані результати дозволяють компанії зро-
зуміти своє місце на ринку та визначити можливості 
для поліпшення конкурентоспроможності. Напри-
клад, якщо клієнти компанії не задоволені їхніми 
продуктами або послугами, це може означати, що 
компанія повинна змінити свою стратегію або вдо-
сконалити свої продукти або послуги. Також порів-
няння даних про задоволеність клієнтів може до-
помогти компанії знайти конкурентні переваги над 
своїми конкурентами, що дозволить їй зайняти більш 
міцну позицію на ринку.

ВИСНОВКИ
Методи оцінки конкурентоспроможності під-

приємств ресторанного галузі включають SWOT-
аналіз, порівняльний аналіз, аналіз конкурентів, оцін-
ку ринкової частки та оцінку задоволеності клієнтів. 
Кожен із цих методів використовується конкурента-
ми для залучення клієнтів, які є цільовою аудиторією 
підприємства. Аналіз конкурентів дозволяє підпри-
ємству визначити, що роблять інші гравці на ринку, 
щоб залучити клієнтів, і чим вони відрізняються від 
заходів свого підприємства.                   
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