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Матрос О. М., Михайловина С. О., Ратушна О. П. Бізнес-термінологія соціальних медіа в контексті об’єктів 
бухгалтерського обліку

Метою проведення дослідження є адаптація сучасної термінології бізнесу, яка використовується в соціальних мережах (медіа) до законотворчої 
бази бухгалтерського обліку й оподаткування. Провівши паралель між термінами в соціальних медіа та термінами (об’єктами), які застосо-
вуються в бухгалтерському обліку й оподаткуванні, виникла можливість швидко адаптувати законотворчу базу бухгалтерського обліку до 
сучасної мови бізнесу. Досліджено праці вітчизняних і зарубіжних науковців, які стосуються бухгалтерського обліку бізнесу в соціальних мережах, 
що дозволило зрозуміти тотожність цієї проблеми в Україні та світі. У результаті проведеного дослідження виокремлено проблеми синхроні-
зації термінології в соціальних мережах із об’єктами бухгалтерського обліку. Серед основних: розбіжності у тлумаченні термінів, відсутність 
стандартизації, обмежений контекст інформації, швидка зміна термінології та культурні різниці. Визначено, що для успішного вирішення цих 
проблем необхідно зберігати чітку комунікацію, вдосконалювати знання бухгалтерів про цифрові технології та актуальну термінологію в різних 
сферах і просторах (офлайн та онлайн). Проведено аналіз бізнес-термінології в соціальних медіа в контексті об’єктів бухгалтерського обліку, що 
викликало необхідність змін законодавчої бази України в тому числі з обліку й оподаткування, розглянуто нормативні документи, які потребу-
ють обов’язкових змін. Запропоновані зміни в нормативних документах передусім дозволять уникнути багатьох помилок в обліку та скоротити 
час на вивчення специфічних об’єктів обліку. Це дослідження має важливе значення для бухгалтерів та фахівців з обліку й оподаткування, оскільки 
допоможе їм ефективно використовувати соціальні мережі в контексті бухгалтерського обліку та сприятиме поліпшенню комунікації та вза-
єморозуміння між різними галузями бізнесу, що використовують різні терміни та підходи.
Ключові слова: соціальні мережі, цифровізація, акаунт, сторіс, облік, нематеріальні активи.
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Matros O. M., Mykhailovyna S. O., Ratushna O. P. The Business Terminology of Social Media in the Context of Accountance Objects
The aim of the study is to adapt modern business terminology used in social networks (media) to the legislative framework of accounting and taxation. By draw-
ing a parallel between terms in social media and terms (objects) used in accounting and taxation, it became possible to quickly adapt the legislative framework 
of accounting to the modern language of business. The works of domestic and foreign scholars related to accountance of business in social networks were 
studied, allowing to understand the identity of this problem both in Ukraine and over the world. As a result of the study, the problems of synchronization of 
terminology in social networks with accounting objects are allocated. Among the main ones are: differences in interpretation of terms, lack of standardization, 
limited context of information, rapid change of terminology, and cultural differences. It is determined that in order to successfully solve these problems, it is nec-
essary to maintain clear communication, improve the accountants’ knowledge of digital technologies and relevant terminology in various spheres and spaces 
(either offline or online). An analysis of business terminology in social media in the context of accounting objects was carried out, which necessitates changes in 
the legislative framework of Ukraine, including accounting and taxation; the regulatory documents that require mandatory changes have been considered. The 
proposed changes in regulatory documents, first of all, will avoid many errors in accounting and reduce the time for studying specific accounting objects. This 
research is important for accountants and accounting and tax professionals because it will help them use social media effectively in the context of accountance 
and will help improve communication and understanding between different business sectors using different terms and approaches.
Keywords: social networks, digitalization, account, stories, accounting, intangible assets.
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Зараз важливо зрозуміти, що цифровізацію всіх 
сфер нашого життя не зупинити. Все, що нас 
оточує в нашому повсякденному житті, тією 

чи іншою мірою залежить від цифри. Вирішення ба-
гатьох суспільних і бізнесових питань інтегрувалося 
з цифрою: електронна черга в лікарні, електронний 
кабінет платника податку, хмарні технології бухгал-
терського обліку, CRM-системи, клієнт-банк, інтер-
нет-магазин, онлайн-школа, онлайн-конференція, 
електронне видання, соціальні мережі тощо. На соці-
альних мережах варто зупинитися більш детально –  
це той медіа-ресурс, який є потужною системою ви-
рішення майже всіх проблем сучасності. 

Вивчаючи праці науковців і практиків стосовно 
проблеми дослідження, доходимо висновку, що дане 
питання розкрито досить вузько та потребує більш 
детальної розробки.

Так, Н. А. Канцедал [4] у своєму дослідженні 
досить влучно робить висновок, що бухгалтерська 
термінологія є невід’ємною складовою загальноеко-
номічної терміносистеми, а на інформаційно-іннова-
ційному тлі зазнає суттєвих «вливань» та оновлень, 
що супроводжується розширенням змісту економіч-
них операцій та виникненням нових підходів до їх 
облікової реєстрації. Також автор зазначає, що на-
вчання бухгалтерів повинно відбуватися із застосу-
ванням методик, націлених на інтерактивну взаємо-
дію з інформаційним середовищем Інтернету речей 
та розвитком евристичного мислення індивіда, а сам 
процес мислення бухгалтера як соціокультурний фе-
номен є предметом окремих досліджень, оскільки, 
власне, і є ключем до трансформації професійних 
можливостей, виявлення та повнішого використання 
корисних функцій обліку.

Автори І. М. Вигівська, Д. О. Селецька, І. В. Сем-
чук [3] досить близько підійшли до синхронізації 
термінології соціальних мереж з об’єктами бухгал-
терського обліку, запропонувавши робочий план ра-
хунків для вебстудій з метою обліку маркетингових 
послуг по синтетичному рахунку 23 «Основна діяль-

ність». Автори запропонували як субрахунки, так і 
аналітичні рахунки конкретного виду діяльності.

Р. Бруханський, І. Спільник [2] вважають, що 
в умовах зростання бізнесу, що працює у «.com», 
усі його сфери, включно з бухгалтерським обліком і 
фінансами, потребують переоцінки та перебудови.  
В умовах розвитку інформаційного суспільства та 
цифрової економіки виникає ряд передумов для фор-
мування нової цифрової парадигми бухгалтерського 
обліку. А тому вкрай важливими є такі наукові здо-
бутки в цій царині, як нові концепції, дослідницькі 
підходи, розробки нових методик, певних видів об-
ліку тощо.

S. Pradhan, M. Malathi, M. Kalyani [14] у своїй 
статті розглядають виклики та можливості, що ви-
никають у галузі бухгалтерського обліку в соціальних 
мережах. Дослідження акцентує увагу на необхідності 
розробки нових стратегій обліку, аналізу та звітності 
для врахування впливу соціальних мереж на бізнес.

S. Verma, S. Varma [15] розглядають різні аспек-
ти використання соціальних мереж у сфері обліку та 
фінансів. Автори також аналізують можливості ви-
користання соціальних медіа для поліпшення кому-
нікації із зацікавленими сторонами та розширення 
діапазону аналітичних інструментів.

R. Boland, R. Fowler, M. Partridge [13] досліджу-
ють вплив соціальних мереж на професію бухгалтера. 
Вони зосереджуються на викликах, що виникають у 
зв’язку зі збільшеним обсягом даних, що генеруються 
соціальними медіа, а також на потребі розвитку нових.

Проблема бухгалтерського обліку цифрової 
термінології полягає в тому, що впроваджен-
ня цифрових технологій у бухгалтерський 

облік вимагає адаптації інфраструктури, процесів і 
навичок фахівців. Проте ці труднощі вирішуються 
шляхом поступового впровадження й освоєння циф-
рових інструментів та розширення знань бухгалтерів.

Проблема синхронізації термінів у соціальних 
мережах із об’єктами бухгалтерського обліку виникає 
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через різницю між способом використання термінів у 
цих двох сферах. Нижче наведено декілька проблем, 
які можуть виникати у зв’язку з цим.

Розбіжність у тлумаченні термінів. У соціаль-
них мережах і в бухгалтерському обліку можуть вико-
ристовуватися одні й ті ж самі слова або терміни, але 
з різними значеннями або тлумаченнями. Наприклад, 
термін «актив» у соціальних мережах може стосувати-
ся активного користувача, тоді як у бухгалтерському 
обліку він означає матеріальні або фінансові активи 
компанії. Це може призвести до неправильного розу-
міння інформації та спотворення результатів аналізу.

Відсутність стандартизації термінів. У соці-
альних мережах та в Інтернеті загалом існує велика 
свобода використання термінів і сленгу. Водночас 
бухгалтерський облік базується на стандартизованих 
термінах і визначеннях. Це може створювати плута-
нину та незрозумілість, коли користувачі соціальних 
мереж намагаються зрозуміти та використовувати 
терміни, пов’язані з бухгалтерським обліком.

Обмежений контекст інформації. Соціальні 
мережі мають обмежений простір для передачі по-
вної інформації, а користувачі зазвичай викорис-
товують скорочення та абревіатури для зручності.  
У бухгалтерському обліку, натомість, необхідно пере-
давати точну назву об’єкта.

Сучасна термінологія бізнесу в соціальних ме-
режах не повною мірою відображена в нормативних 
документах з бухгалтерського обліку, звітності та 
оподаткування.

Швидка зміна термінології. У соціальних мере-
жах часто виникають нові терміни та тренди, які швид-
ко змінюються з плином часу. Це може створювати 
плутанину та незрозумілість, особливо для бухгалте-
рів, які не встигають постійно оновлювати свої знання 
про актуальну термінологію соціальних мереж.

Культурні різниці. Соціальні мережі мають 
глобальне охоплення, і користувачі з різних країн і 
культур можуть використовувати терміни та вирази 
залежно від своїх контекстів. Це може викликати не-
порозуміння й ускладнення при синхронізації з бух-
галтерськими об’єктами, які мають свої власні уні-
версальні терміни та визначення.

Отже, проблеми синхронізації термінології в 
соціальних мережах з об’єктами бухгалтер-
ського обліку виникають через розбіжності 

у тлумаченні термінів, відсутність стандартизації, об-
межений контекст інформації, швидку зміну терміно-
логії та культурні різниці. Для успішного вирішення 
цих проблем необхідно зберігати чітку комунікацію, 
вдосконалювати знання бухгалтерів про цифрові тех-
нології та актуальну термінологію.

Метою проведення дослідження є адаптація 
сучасної термінології бізнесу, яка використовується 
в соціальних мережах, до законотворчої бази обліку 
й оподаткування. Серед основних завдань можна ви-
ділити такі: 

 провести порівняння між термінами в соці-
альних мережах та термінами бухгалтерсько-
го обліку й оподаткування;

 проаналізувати бізнес-терміни в соціальних 
медіа в контексті об’єктів бухгалтерського об-
ліку; 

 розглянути нормативні документи та запро-
понувати зміни до них. 

Якщо проводити дослідження з боку бізнесу, 
то всі бізнес-процеси (господарські операції) 
повинні обліковуватися. Про це йдеться в ст. 

9 Закону України «Про бухгалтерський облік та фі-
нансову звітність в Україні»: «всі господарські опера-
ції повинні бути відображені в облікових регістрах у 
тому звітному періоді, в якому вони були здійснені».

Проблемним залишається адаптація специфіч-
ної, відносно нової, цифрової термінології до термі-
нології бухгалтерського обліку й оподаткування. Для 
цього потрібно провести паралель (табл. 1) між тер-
мінами в соціальних медіа та термінами (об’єктами), 
які застосовуються в обліку й оподаткуванні. Це 
дасть можливість швидко адаптувати законотворчу 
базу бухгалтерського обліку до сучасної мови бізнесу.

Проаналізувавши бізнес-термінологію в со-
ціальних медіа в контексті об’єктів бухгалтерського 
обліку, доходимо висновку, що зміни обов’язково 
мають стосуватися законодавчої бази України, у т. ч.  
обліку й оподаткування. У табл. 2 детально розгля-
немо, які нормативні документи потребують змін. 
Слід зазначити, що запропоновані в табл. 2 зміни – це 
лише фрагмент пропозицій, які здійснюються в ході 
дослідження.

Проаналізувавши інформацію табл. 2, може 
виникнути логічне питання: «Для чого виокремлю-
вати в нормативних документах специфічні терміни 
бізнесу в соціальних медіа?». Відповідь лише одна – 
«Час – гроші»! Тобто обліковий працівник, податко-
вий інспектор мають право не знати таких термінів 
у міру своєї спеціалізації. Натомість, коли ці терміни 
з’являться в нормативних документах – це передусім 
дозволить уникнути багатьох помилок в обліку та 
скоротити час на вивчення його специфічних об’єктів.

 
ВИСНОВКИ
Отже, підбиваючи підсумки, констатуємо, що в 

дослідженні проведено паралель між термінами в со-
ціальних медіа та термінами (об’єктами), які застосо-
вуються в обліку й оподаткуванні, що дає можливість 
швидко адаптувати законотворчу базу бухгалтер-
ського обліку до сучасної мови бізнесу. 

Проаналізовано бізнес-термінологію в соціаль-
них медіа в контексті об’єктів бухгалтерського облі-
ку, що вимагає обов’язкових змін законодавчої бази 
України, у т. ч. обліку й оподаткування; розглянуто, 
які саме нормативні документи потребують змін. 
Запропоновані зміни в нормативних документах пе-
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редусім дозволять уникнути багатьох помилок в об-
ліку та скоротити час на вивчення його специфічних 
об’єктів.                     
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