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Ocena trafnoSci kwestionariusza pomiaru wiasciwoscl
uczenia sig dorostyeh w hybrydowym modelu pracy

Validity of the questionnaire for measuring the characteristics of adult learning in a hybrid work model
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Abstract: The article is the result of the research project "Adult learning in a hybrid model
of work" and presents the effects of the first stage of this project. This stage mainly involved
constructing a survey questionnaire and conducting a pilot study to assess the validity of this
research tool, as well as the suitability of the selected learning theory for work-related learning
research. The questionnaire developed in this way will be used to conduct the main study, which
will provide new knowledge about the educational aspects of hybrid work. The implementation
of the research will allow to expand and update scientific knowledge, mainly in the area of
pedagogy, especially andragogy and social pedagogy. The article presents a new approach to
the problem in the sense that the educational significance of the work will be explained on the
example of its hybrid model, and not, as in the previous research, on the example of a stationary
model, in which the presence of ICT was possibly taken into account. The acquired knowledge
will help to better understand the educational conditions of the hybrid work model and may
facilitate the development of such modifications that will help employees learn to use ICT faster,
more effectively combine work from home with work at the employer's premises, and derive
satisfaction from working in this model and develop professionally. In addition, the developed
questionnaire will also be made public and will be available to researchers interested in this
issue, as well as employers, (business) trainers and people working in the hybrid model.

Stowa kluczowe: edukacja dorostych, edukacja ustawiczna, uczenie sie w miejscu pracy,
hybrydowy model pracy, ocena trafnosci narzedzia badawczego.

Streszczenie: Artykut powstat w ramach projektu naukowego ,Uczenie sie dorostych w hybry-
dowym modelu pracy”' i przedstawia rezultaty pierwszego etapu realizacji tego projektu. Etap
ten polegat gtéwnie na skonstruowaniu kwestionariusza ankiety oraz przeprowadzeniu badania
pilotazowego w celu oceny trafnosci tego narzedzia badawczego, a takze przydatnosci wybra-
nej teorii uczenia sie do badan uczenia sie w zawigzku z wykonywang praca. Opracowany w ten
sposéb kwestionariusz wykorzystany bedzie do przeprowadzenia badania gtéwnego, ktére do-
starczy nowej wiedzy o edukacyjnych aspektach pracy hybrydowej. Realizacja badania pozwoli
poszerzyc¢ i zaktualizowac wiedze naukowa, gtéwnie w obszarze pedagogiki pracy, andragogiki

' Projekt sfinansowany przez Uniwersytet +&dzki w ramach konkursu Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia
Badawcza (IDUB2), decyzja nr 19/2021, realizowany na Wydziale Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu
tédzkiego. Kierownik projektu: dr Marcin Rojek, czas realizacji: 10.01.2022 — 09.01.2024.
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i pedagogiki spotecznej. Badanie stanowi nowe ujecie problemu w tym sensie, ze edukacyjne
znaczenie pracy bedzie wyjasniane na przyktadzie jej hybrydowego modeluy, a nie jak w dotych-
czasowych badaniach na przyktadzie modelu stacjonarnego, w ktérym ewentualnie uwzgled-
niano obecno$¢ nowoczesnych technologii komunikacyjnych. Uzyskana wiedza pomoze lepiej
zrozumie¢ edukacyjne uwarunkowania hybrydowego modelu pracy oraz moze ufatwi¢ wpro-
wadzanie w nim takich modyfikacji, ktére pomoga pracownikom szybciej opanowac obstuge
zdalnych narzedzi pracy, skuteczniej faczy¢ prace w domu z praca w siedzibie pracodawcy oraz
czerpac z pracy w tym modelu satysfakcje i rozwijac sie w nim zawodowo. Ponadto wypracowa-
ny kwestionariusz ankiety zostanie tez upubliczniony i bedg mogli nim postugiwac sie badacze
zainteresowani ta problematyka oraz pracodawcy, trenerzy (biznesu) i osoby pracujace w mo-
delu hybrydowym.

Wprowadzenie

Praca jest dominujgca aktywnoscia wiekszosci ludzi dorostych, a wiec jednoczesnie
zrodtem doswiadczen i catozyciowego uczenia sie, a edukacyjne aspekty pracy ludz-
kiej nalezg do waznych obszarow badawczych wspotczesnej pedagogiki, w szcze-
golnosci pedagogiki pracy, andragogiki i pedagogiki spotecznej. Wyrazem tego sa
liczne — krajowe i zagraniczne — publikacje, dotyczace uczenia sie w migjscu pracy
(ang. workplace learning, work-based learning), w zyciu zawodowym (ang. learning
in working life) i w zwiazku z wykonywang praca (ang. work related learning) (por.
Derrick, 2020; Kos, 2018; Rojek, 2018; Rintala, Nokelainen, Pylvas, 2018; Coetzer,
Kock, Wallo, 2017; Froehlich; Beausaert, Segers, 2017; Haemer, Borges-Andrade,
Cassiano, 2017; Janssens, Smet, Onghena, Kyndt, 2017; Cedefop 2015; Czubak-
Koch, 2014; Trawinska-Konador, 2013; Dubas, Friese 2012; Tomaszewska-Lipiec
2011; Malloch i inni, 2011; Hetzner 2009; Kuczera i in. 2008; Kwiatkowski, Bogaj,
Baraniak 2007; Antonacopoulou i inni 2006; Illeris, 2004, 2003; Illeris & Associates,
2004; Koltai, 2002; Jarvinen, Poikela, 2001; Engestrom, 2001; Ellesrom, 2001)2

Analiza tych publikacji pozwala sformutowac teze, ze dotyczg one edukacyjnego
znaczenia pracy, ale w odniesieniu do jej — dotychczas dominujacego — stacjonar-
nego modelu, w ktorym ewentualnie uwzgledniona byta obecnosé¢ nowoczesnych
technologii (ang. ICT, digital tools). Natomiast niewiele wiadomo o edukacyjnym
znaczeniu hybrydowego modelu pracy. Nie wiadomo tez czy i w jakim zakresie
wyniki dotychczasowych badan nad edukacyjnym znaczeniem pracy stacjonarnej
mozna odnosi¢ do jej hybrydowego modelu, ktory posiada takie swoistosci jak ela-
stycznos$¢ czasu pracy, nieregularny kontakt z pracodawca, przetozonym i zespo-
tem, czesciowe odizolowanie od wspotpracownikoéw i przeniesienie interakcji pra-
cowniczych w $wiat wirtualny, zmniejszenie znaczenia miejsca wykonywania pracy
z jednoczesnym wzrostem znaczenia jej efektéw, pokrywanie sie sfer zawodowe;j
z prywatna oraz przemieszanie czasu pracy zdalnej z czasem wolnym.

2 Przeanalizowane zostaty prace naukowe opublikowane po 2000 roku, poniewaz wczesniej hybrydo-
wy model pracy wystepowat rzadko, byt trudny do badania, wiec raczej nie wystepowat w literaturze
naukowe;j.
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I chociaz wydaje sie, ze pandemia powoli ustepuje, to problematyka hybrydowego
modelu pracy jest perspektywicznym obszarem badan pedagogicznych, poniewaz
model ten sprawdzit sie* i zostat na state wdrozony w wielu dziedzinach gospo-
darki. Ponadto procedowane obecnie rozwigzania legislacyjne w Unii Europejskiej
majg promowac rézne formuly taczenia aktywnosci zawodowej w miejscu pracy
i w domu*.

Zasadne wiec jest postawienie nastepujacego gtownego problemu badawczego:
Jakim poziomem natezenia poszczegélnych — z uwzglednionych w badaniu — wtasci-
wosci uczenia sie charakteryzujq sie dorosli pracujgcy w modelu hybrydowym?

Z powodu diagnostycznego charakteru tego badania, majacego na celu rozpozna-
nie i opis whasciwosci uczenia sie w hybrydowym modelu pracy poprzez analize
zgromadzonych danych empirycznych hipotezy badawcze nie zostaty sformuto-
wane. Zdaniem wielu metodologéw formutowanie hipotez w przypadku tego typu
badan nie tylko nie jest konieczne, ale nawet moze okazac sie szkodliwe i wysoce
niepozadane (Nowak, 2007, s. 58-59; tobocki, 2010, s. 129; Rubacha, 2013, s. 43-49;
Konarzewski, 2000, s. 18).

Metoda badawczag byt sondaz diagnostyczny, technikg ankieta, narzedziem kwe-
stionariusz ankiety stuzacy pomiarowi poziomu akceptacji w 5-stopniowej stop-
niowej skali Rensisa Likerta skonstruowanych przeze mnie twierdzen. Gtéwna rama
konceptualng dla skonstruowania kwestionariusza ankiety byta teoria uczenia sie
opracowana przez Etienne'a Wengera (2013, 2000, 1998), nazywana teorig sytuacyj-
nego/usytuowanego uczenia sie lub uczenia sie we wspolnocie praktyki (Rozkosz,
2017). Wenger odnosi proces uczenia sie do kontekstu wspolnoty praktyki, ktéra
jest Swiatem uczenia sig, a uczenie sie jest rodzajem relacji z cztonkami wspdlnoty
praktyki i ustosunkowania sie do samej praktyki. Uczenie sie jest tez relacjg wspol-
noty praktyki z resztg swiata oraz z innymi wspolnotami praktyki (konstelacjami).
Wyrdznia on takie wymiary uczenia sie, jak ,przynaleznos¢ do wspdlnoty praktyki”,
.dziatanie we wspdlnocie praktyki”, ,stawanie sie cztonkiem wspdlnoty praktyki”
oraz ,doswiadczanie wspolnoty praktyki”.

3 Badanie opinii pracodawcow i pracownikéw przeprowadzone w Wielkiej Brytanii przez Office for Natio-
nal Statistics wskazuje, ze hybrydowy model najczesciej spetnit oczekiwania pracownikoéw, ktérzy ocze-
kuja, ze po ustapieniu pandemii bedg mogli kontynuowac prace w modelu hybrydowym (w czerwcu
2021 r.55% menedzeréw stwierdzito, ze ich organizacja zwiekszy wykorzystanie hybrydowego modelu
pracy po COVID-19, a dla 93% menedzeréw wazne jest, aby pracodawca oferowat im prace hybry-
dowa w przysztosci [https://www.managers.org.uk/wp-content/uploads/2021/09/discussion-paper-
-blended-working.pdf, dostep 28.06.2022].

4 Komisja Europejska zaktadajac, ze od hybrydowego modelu pracy nie ma juz odwrotu, planuje jego
trwate uregulowanie prawne i wdrozenie strategicznych dziatar na rzecz projektowania pracy miesza-
nej. Ponadto uczenie sie dorostych w zwigzku z wykonywanga praca zostato uznane przez Komisje Euro-
pejska za wazne dla przysztosci spoteczenstw UE i jest traktowane priorytetowo w Programie ,Horizon
2020" Ma prowadzi¢ do zwiekszenia innowacyjnosci gospodarek UE, przyspieszy¢ tempo rozwoju,
zmniejszy¢ bezrobocie, uzupetni¢ luki miedzy nauka a gospodarka.
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W referowanym tu projekcie badawczym do problematyki badawczej wigczono tez
kategorie analityczne spoza teorii Wengera, to znaczy z teorii trzech wymiarow
uczenia sie Knuda Illerisa (2006; 2004), z modelu uczenia sie w miejscu pracy opra-
cowanego przez lllerisa i jego wspotpracownikéw (Illeris i Associates (2004) oraz
z teorii spotecznego uczenia sie Alberta Bandury (2007). Celem tego rozwigzania
byto ukontekstuowienie (gtéwnie problematyki) badania i powigzanie go z istnieja-
cym dyskursem naukowym w dziedzinie pedagogiki pracy i andragogiki.

Kwestionariusz zawierat 5 pytan ogolnych i 49 twierdzen dotyczacych pracy hy-
brydowej, wobec ktorych respondenci wyrazili poziom akceptacji. Przed badaniem
gtownym przeprowadzony zostat pilotaz. Celem badania pilotazowego — précz
wstepnej orientacji w badanej problematyce - byto gtdwnie sprawdzenie trafnosci
kwestionariusza i stusznosci wyboru ram teoretycznych.

Pilotaz zostat przeprowadzony od marca do sierpnia 2022 roku na populacji pra-
cownikdw tych instytucji, ktére stosowaty model hybrydowy jeszcze przed pande-
mig, a pandemia tylko poszerzyta jego skale, czyli miedzynarodowych korporagji
oraz coworkow, inkubatorow przedsiebiorczosci, start-up'ow i parkdédw naukowo-
-technologicznych. Dobor ten podyktowany byt tym, ze firmy i instytucje, ktére
kilkanascie lat temu jako pierwsze wprowadzaty hybrydowy model pracy, od tego
czasu rozwinety wewnetrzne systemy wsparcia pracownikow i sprostaty juz wiek-
szosci wyzwaniom wynikajacym z tego modelu. Mozna wiec zatozy¢, ze ich pra-
cownicy majg dogodniejsze i bardziej ,stabilne” warunki pracy i uczenia sie oraz ze
beda formutowac opinie z pewnego dystansu czasowego w oparciu o pogtebione
i ugruntowane rozumienie. Prawdopodobnie dane zebrane na tak dobranej probie
sa bardziej wiarygodne niz na prébie pracownikéw, ktérzy przeszli na hybrydo-
wy model dopiero w czasie pandemii, w sposéb wymuszony, nagty, nieplanowany,
a wiec czesto chaotyczny.

Wytypowano 100 takich firm i instytucji. Wylosowano z nich 25. Do wylosowanych
zostata wystosowana prosba o zgode na udziat w badaniu. Zgode na udziat w ba-
daniu wyrazito 14°. Sptyneto z nich 159 wypetnionych kwestionariuszy. Dolosowano
wiec kolejnych 15 firm i instytucji. Zgode na badanie wyrazito 9. Kwestionariusze
w okresie 1 kwietnia — 31 lipca 2022 roku tacznie wypetnito 253 pracowni-
kows. Ponizej przedstawione zostaty rozktady i opisy zmiennych ogélnych oséb
ankietowanych.

> Wiekszos¢ tych instytucji wyrazita zgode na udziat w badaniu pod warunkiem zapewnienia petnej ano-
nimowaosci badan, dlatego nie jest tu upubliczniony ich wykaz.

¢ Nielosowano kolejnych firm i instytucji, poniewaz liczba respondentéw byfa minimalnie wystarczajaca
do oceny rzetelnosci i trafnodci narzedzia badawczego. Przyjeto minimalny stosunek 5 : 1 (liczba ob-
serwadji : liczba pytan). W kwestionariuszu byto 49 pytan, ktére podlegatyby analizie, zatem minimalna,
konieczna liczba obserwacji to 245 (49x5).
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Rozktad pici

mezczyzna

58.10%

316°8 inna . LICZBA
PLEC ANKIETOWANYCH
e Mezczyzna 147
Kobieta 98
Inna 8

kobieta

Rys. 1. Pte¢ badanych

Zrodto: badania whasne.

Jak wskazuje powyzszy wykres, wiekszo$¢ ankietowanych stanowig mezczyzni
(58%). Kobiety stanowig 39%, pozostali ankietowani (3%) okreslili swoja ptec jako
‘inna’. Mozna zauwazy¢, iz mezczyzn jest doktadnie 1,5 raza wiecej niz kobiet.

Najliczniejszg grupe ankietowanych pod wzgledem wieku stanowi grupa mtodych
0sOb ponizej 25 lat (30%). Nastepna w kolejnosci jest grupa wiekowa 26-35 lat
(21%). Oznacza to, ze osoby miode (mtodzi dorosli), majace ponizej 35 lat, stanowi-
ty ponad potowe wszystkich ankietowanych. Nastepnie okoto 30% zbioru stanowity
osoby w wieku 46-65 lat. Najmnigj liczna grupa to osoby posiadajace 66 lat lub
wiecej (5,5%).

Rozktad wieku

ponize) 25 lat
26 - 35 lat
30.43%
20,95% WIEK HCzBA
ANKIETOWANYCH
_ Ponizej 25 lat 77
66 lat | wiqcej 26-35 |at 53
15.42%
13.043 36-45 lat 33
56 - 65 lat 14.62% 46-55 lat 37
36 - 45 lat
- 56-65 lat 39
. 66 lat i wiecej 14

Rys. 2. Wiek badanych
Zrédto: badania wiasne.

Najbardziej liczng grupa, jesli chodzi o staz pracy, stanowity osoby o stazu do 5 lat
(38%). Najprawdopodobniej sg to przede wszystkim te osoby miode, ktore jak
zostato uprzednio pokazane, stanowity najbardziej liczng grupe wsrod badanych.
Ogolnie im dtuzszy staz, tym mniej liczna grupa ankietowanych. Najmniej oséb
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znalazto sie w grupie 46 lat i wiecej lat stazu (niecaty 1%). W najbardziej licznej gru-
pie ponizej 5 lat znalazto sie 97 osdéb, podczas gdy w najmniej licznej 46 lat | wiecej
jedynie 2 osoby.

Rozktad wieku

ponize) 25 lat
26 - 35 lat 30.43
. LICZBA
20.95%
STAZPRACY ANKIETOWANYCH

— Ponizej 5 lat 97
. . 66 lat | wiece] 6—15 |at 65
s 13.043 16-25 lat 39
56 - 65 lat 14.62% 26-35 lat 37
- 0-dsat 36-45 lat 13
= 46 lat i wiecej 2

Rys. 3. Staz pracy badanych
Zrédto: badania whasne.

Jesli chodzi o staz pracy w modelu hybrydowym, sytuacja ma sie nieco inaczej niz
w przypadku stazu pracy ogotem. W najbardziej licznej grupie znalazto sie 115 an-
kietowanych, podczas gdy w najmniej licznej jedynie 5 ankietowanych. Najwieksza
liczba osob deklaruje staz w takim trybie od 1 do 3 lat (45%), co z duzym praw-
dopodobienstwem ma zwigzek z faktem rozpoczecia sie w tym okresie czasu pan-
demii COVID-19. Druga bardzo liczna grupa to ankietowani pracujagcy w modelu
hybrydowym ponizej 1 roku (39%). Rzadkoscia jest staz w modelu hybrydowym
powyzej 7 lat (jedynie 2% ankietowanych).

Rozktad stazu pracy w modelu hybrydowym

1 rok - 3 lata
45.45%
i | e
ANKIETOWANYCH
LOSYMNE 7 Iat i wiece] HYBRYDOWYM
Ponizej 1 roku 99
13.44%
39.13% 1 rok - 3 lata 115
4-6lat 4-6 lat 34
7 lat i wiecej 5

ponizej 1 roku

Rys. 4. Staz pracy w modelu hybrydowym
Zrodto: badania whasne.
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Prawie potowa ankietowanych (46%) deklaruje prace hybrydowa w formie podziatu
na dni. Ten model pracy oznacza, iz pracownik w okreslone dni tygodnia pracuje
zdalnie, pozostate pracuje stacjonarnie. Druga najliczniejsza grupa to indywidualny
wybor (24%), czyli samodzielny wybor zakresu pracy stacjonarnej i zdalnej przez
pracownika. Trzecig co do licznosci grupa jest podziat na sekcje (11%), w ktérym
pracownicy dzielg sie na takich, ktérzy pracuja tylko stacjonarnie i takich, ktérzy
pracuja tylko zdalnie. Nieco mniej osob zadeklarowato prace hybrydowa w formie
rotacyjnej, co oznacza, iz pracownicy dzieleni sa na grupy pracujace zdalnie i stacjo-
narnie, ktére po okreslonym czasie wymieniaja sie. Najmniej oséb zadeklarowato
prace w formie mieszanej (0,4%), w ktorej to pracodawca narzuca dni tygodnia,
w ktorych praca odbywa sie zdalnie, a w ktorych stacjonarnie. Pozostate 9,5% an-
kietowanych pracuje w jeszcze innej formie.

Rozktad modeli pracy hybrydowej

podziat na dni
MODELE PRACY LICZBA
pper. HYBRYDOWEJ | ANKIETOWANYCH
Podziat na dni 117
Indywidualny wybor 61
0.40% wersja mieszana Podziat na sekcje 28
e 3-?0' B Inny 24
indywidualny e syl Wersja rotacyjna 22

. 9.49%
wybor . .
11.07% Wersja mieszana 1
inny

podziat na sekcje
Rys. 5. Modele pracy hybrydowej

Zrédto: badania wiasne.

Ocena trafnoSci kwestionariusza ankiety

Trafnosc¢ (ang. validity) — obok rzetelnosci — jest jednym z gtdwnych kryteriow ja-
kosci narzedzia badawczego (diagnostycznego). Nie ma ona jednej wspdlnej dla
nauk spotecznych definicji. Najczesciej odnosi sie do zakresu, w ktéorym wyjasnie-
nie rzeczywiscie odzwierciedla zjawisko, do ktérego sie odwotuje. Zdaniem Earla
Babbie (2008, s. 170) trafnos¢ ,odnosi sie do zakresu, w jakim miernik empiryczny
adekwatnie odzwierciedla prawdziwe znacznie danego pojecia”. Pozwala stwier-
dzi¢, czy kwestionariusz ankiety mierzy dokfadnie to, co chcemy mierzy¢, czyli czy
poczatkowe zatozenia co do tego, co powinnismy uzyskac z ankiety, sa poprawne.
Wedtug Samuela Messicka (1989, s. 7-10), ocena trafnosci to okreslenie, w jakim
stopniu teoria i dowody empiryczne uzasadniaja stosownos¢ testu w danym obsza-
rze. Pervez Ghauri i Kiell Gronhaug (2005, s. 81-85) sg zdania, ze trafnos$¢ wyjasnia, jak
dobrze zebrane dane obejmuja rzeczywisty obszar badan. Z kolei Andy Field (2005,
s. 11) uwaza, ze trafno$¢ zasadniczo oznacza ,zmierzy¢ to, co ma by¢ mierzone”.
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Trafnos¢ mozna oceniaé w stosunku do operacjonalizacji wiedzy (Hornowska, 2007,
s. 85), definigji, testu, wynikdéw badania czy wrecz badania naukowego jako catosci.
Trafnos¢ dotyczy tez wskaznikow. Wskaznik jest trafny wtedy, gdy dajacy sie ob-
serwowac stan rzeczy mozna uznac za $wiadectwo istnienia zjawiska, ktérego nie
mozna obserwowac bezposrednio, natomiast nietrafny wtedy, gdy swiadczy o ist-
nieniu czegos innego niz zjawisko, o ktérego istnieniu miat informowac (Mayntz,
Holm, Hibner: 1985, s. 26-27).

W badaniu wtasnym trafnos¢ odniesiona jest do testu jako catosci sktadajacej sie
z 49 stwierdzen i jest rozumiana jako wtasciwos¢, ktora oznacza, ze test mierzy to,
co ma mierzy¢ w intencji badacza.

Sposobem na ocene tak rozumianej trafnosci jest analiza korelacji wartosci uzy-
skanych w poszczegdlnych stwierdzeniach wraz z tagcznym uzyskanym wynikiem ze
wszystkich stwierdzen. £aczny wynik dla kazdego ankietowanego mozna traktowad
jako to, co ostatecznie mierzy kwestionariusz. W tym celu wartosci opinii wyrazo-
nych w stosunku do stwierdzen przeksztatcone na wartosci liczbowe zostaty posu-
mowane dla kazdej osoby ankietowanej. Nastepnie zbadane zostaty korelacje mie-
dzy stwierdzeniami a uzyskang wartoscia. Korelacje te przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Analiza korelaji

__ Stwierdzenia ______________ Korelaga _Istotnos¢

Mam przyjazne relacje z innymi pracownikami w miejscu pracy 4 0,000
Angazuje sie w realizacje zadan ,452” 0,000
Wystepuje szybki obieg informagji 476" 0,000
Moje relacje ze wspdtpracownikami sa spontaniczne 472" 0,000
Moje relacje z wspdtpracownikami sg niewymuszone 527" 0,000
Problemy rozwigzujemy wspolnie ,581" 0,000
Poznaje kompetencje wspotpracownikow ,655™ 0,000

Rozwijam u siebie kompetencje podobne do kompetencji moich

. o 673" 0,000
wspotpracownikow
Moje obowiazki zawodowe s3a podobne do obowigzkéw moich -

; g ,592 0,000
wspotpracownikow
KomuplkUJac sie ze wspdtpracownikami postuguje sie zargonem 611" 0,000
(slangiem)
Praca hybrydo}wg zmienita moje przekonania na temat 618" 0,000
otaczajacego Swiata
Mam swiadomo$¢ odrebnosci od innych zespotdéw pracownikow ,610" 0,000
Kontynuuje zwyczaje z pracy wytacznie stacjonarnej ,655™ 0,000
Czuje sie bardziej kompetentny ,652" 0,000
Mam poczucie przynaleznosci do wspélnoty pracownikow "

. . ) : ,662 0,000

w takim samym stopniu jak w pracy tylko stacjonarnej
Moje relacje ze wspotpracownikami rozluznity sie ,694" 0,000
Maj rozwoj zawodowy przyspieszyt 642" 0,000
Wirtualne srodowisko pracy jest dla mnie bardziej przyjazne niz 639" 0000

srodowisko stacjonarne
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Moje zaangazowanie w prace wzrosto w poréwnaniu do pracy

) . . ,680™ 0,000
wytacznie stacjonarnej
Przestrzegam skodyfikowanych procedur ,659"” 0,000
Mam poczucie jasno okreslonej roli zawodowej ,409™ 0,000
Zwracam uwage nawet na drobne komunikaty wspoétpracownikdw 490" 0,000
Mam swiadomos¢ krétkoterminowego celu pracy ,518" 0,000
Mam swiadomos¢ dtugoterminowego celu pracy 512" 0,000
Mam poczucie, ze moja praca jest spotecznie znaczaca 499” 0,000
Wl.edza., ktéra nabywam przektada sie na moje zawodowe 592" 0,000
dziatanie
Jestem aktywnym uczestnikiem wspdlnoty pracownikow ,642" 0,000
Sam rozwijam mojg tozsamos¢ ,624" 0,000
Moi wspotpracownicy ksztattuja moja tozsamos¢ ,615™ 0,000
Praca hybrydowa zmienita moje postrzeganie Swiata ,655™ 0,000
Praca hybrydowa zmienita moja interpretacje mojej roli 622" 0,000
zawodowej
W modelu hybrydowym jestem bardziej zaangazowany "
R L . 574 0,000
w obowigzki stuzbowe niz w modelu stacjonarnym
PraCfa hybrydoyva zmtensyﬂkowa’:a moje rozmowy ze 588" 0,000
wspotpracownikami
Praca hybrydowa zintensyfikowata moje zawodowe dziatania ,608" 0,000
Praca hybrydowa wywotuje u mnie silne emocje ,646™ 0,000
Praca hybrydowa utatwita mi komunikacje ze wspoétpracownikami ,642" 0,000
Praca hybrydowa zwiekszyta moje poczucie przynaleznosci do "
; ,617 0,000
zespotu pracowniczego
W pracy hybrydovx@ ucze sie z koniecznosci rozwiazania 549" 0,000
konkretnej trudnosci
W pracy hybrydowej ucze sie z checi lepszego zrozumienia -
R . 524 0,000
otaczajgcej mnie rzeczywistosci
W pracy hybrydowej ucze sie w celu rozwoju osobistego ,504" 0,000
W pracy hybrydowej ucze sie w celu rozwoju zawodowego 526" 0,000
w pracy.hybrydowej ucze sie z checi zaspokojenia potrzeb 487" 0,000
edukacyjnych
W pracy hybrydowej ucze sie z potrzeby samodoskonalenia ,541" 0,000
W pracy hybrydong ucze sie z checi zwiekszenia mozliwosci 556" 0,000
decydowania o sobie
W pracy hybrydowej ucze sie dla satysfakgji, ktéra sprawia mi 567" 0,000
uczenie sie
W pracy hybr.ydoweJ ucze sie z potrzeby odpoczynku i odnowy 583" 0,000
intelektualnej
W’pracy hybrydowej ucze sie z checi realizacji moich 542" 0,000
zainteresowan (hobby)
W pracy hybrydowej ucze sie z powodu wolnego czasu ,558" 0,000
inny powod ,408™ 0,000

Irédto: badania wiasne.
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Z powyzszej tabeli wynika, ze wszystkie stwierdzenia dos¢ silnie i dodatnio ko-
relujg ze zagregowang wartoscig wynikowa, ktora stanowi sume wartosci wszyst-
kich stwierdzen (zmienna Total). Daje to przestanke, by sadzi¢, ze zawarte stwier-
dzenia faktycznie poprawnie realizujg zatozenia badawcze przypisane temu
kwestionariuszowi.

Drugim sposobem na weryfikacje, czy ankieta jest trafna, czyli czy mierzy to, co
powinna, byta préba wyrdznienia takiej zmiennej, ktoéra zgodnie z wiedzg peda-
gogiczna (w szczegolnosci andragogiczng i z pedagogiki pracy) powinna istotnie
réznicowac wartos¢ uzyskana ostatecznie z ankiety. Wydaje sie, ze za takg zmienna
mozna uznac staz pracy w hybrydowym modelu pracy, poniewaz jest on zwigza-
ny z rozwojem doswiadczen bedacych podstawa uczenia sie. W kwestionariuszu
zmienna ta posiada kilka kategorii, ale zostata przeksztatcona do dwdch kategorii
w nastepujacy sposob:

= Kategoria 0: krotki staz pracy w formie hybrydowej (do 1 roku).

= Kategoria 1: dtugi staz pracy w formie hybrydowej (powyzej 1 roku).

Rozktad tak powstatej zmiennej ilustruje rys. 6.

Rozktad stazu pracy w modelu hybrydowym

1

60.87% .
T |
HYBRYDOWYM ANKIETOWANYCH

do 1 roku 154

1 rok i wiecej 99

39.13%

Rys. 6. Rozktad stazu pracy
Zrédto: badania whasne.

Wiekszos¢ ankietowanych (60%) pracowata w formie hybrydowej powyzej 1 roku,
natomiast grupa osob pracujacych do 1 roku nie jest duzo mniejsza (40%). Ponadto
poza wspomniana juz zbiorczg zmienna Total, ktéra sumuje wartosci ze wszystkich
stwierdzen, utworzone zostaty 3 dodatkowe zmienne dla kazdej grupy stwierdzen
(Total_czesc1, Total_czesc2 i Total_czesc3), ktore reprezentuja sume wynikow dla po-
szczegolnej serii stwierdzen dla konkretnej osoby. Srednie wartoéci utworzonych
zmiennych w podziale na zmienna dotyczaca stazu pracy w formie hybrydowe;j
prezentuje tabela 2.
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Tabela 2. Srednie wartosci zmiennych

Staz w modelu p . Odchylenie Blad
Srednia standardowy

hybrydowym standardowe ! .

Sredniej
Total czeéé 1 0 99 69,87 14,733 1,481
— 1 154 | 6513 13,277 1,070
Total czeé 2 0 99 57,07 11,512 1,157
. 1 154 | 5244 9,799 790
Total czeéé 3 0 99 38,86 8,936 ,898
2k 1 154 | 3525 9,511 766
Total 0 99 292,74 50,038 5,029
1 154 270,40 47,627 3,838

Zrédto: badania wiasne.

Juz na podstawie wartosci Sredniej wida¢, ze dla kazdej grupy stwierdzen srednia
jest zawsze nizsza dla grupy osob, ktore posiadajg wyzszy staz pracy w modelu
hybrydowym.

Sprawdzono tez, czy rdznice te sa istotne za pomoca testu T-Studenta dla préb
niezaleznych. Hipotezy byty nastepujace:

HO: Wyniki z ankiety sg takie same dla 0sob z krotkim stazem pracy w formie hybry-
dowej i dla 0sob z dtugim stazem pracy w formie hybrydowej.

HI: Wyniki z ankiety sq nizsze wsréd osob z dtugim stazem pracy w formie hybrydo-
wej w porownaniu do 0s6b z krétkim stazem pracy w formie hybrydowej.

Tabela 3. Test dla prob niezaleznych

Test Levene'a
jednorodnosci Test t rownosci Srednich
wariangji

95% przedziat

? ufnosci
éé c
Siotnese 5 ° dla réznicy
. = > srednich
B
: 5 = s =2 8 s
o [y <9 9
s < 3 2 ) )
s & % 3z £ £
3 a @ a ]
Zatozono
rownos¢é 2,328 | ,128 | 2,653 | 251 ,004 | ,008 | 4739 | 1,786 | 1,222 | 8,256
wariancji
Total_
cze$¢ 1 | Nie zatozono
rownosci 2,594 (193,297| ,005 | ,010 | 4,739 | 1,827 | 1,136 | 8342
wariancji
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Test Levene'a
jednorodnosci Test t rownosci Srednich
wariangji

95% przedziat

>
v 2 ufnosci
Istotnos¢ < :E dla réznicy
9 £ > s$rednich
o L o
s = o A ° o ]
9 = > ] c i o
5 £ E € 3 8 §
5 ° 0 £ o )
§ & = - 2 g
5 3 & 3 b
9 a 0 (=] (U]
Zatozono
rownos¢ 2,388 | 124 | 3,422 | 251 | <,001 | <,001 | 4,629 | 1,353 | 1,965 | 7,293
wariangji
Total_
cze$¢ 2 | Nie zatozono
rownosci 3,305 |184,864| <,001 | ,001 | 4,629 | 1,401 | 1,866 | 7,393
wariancji
Zatozono
réownos¢ 113 | 737 | 3,012 | 251 | ,001 | ,003 | 3,605 | 1,197 | 1,248 | 5963
wariancji
Total_
cze$¢ 3 | Nie zatozono
rownosci 3,054 |218490| ,001 | ,003 | 3,605 | 1,181 | 1,278 | 5932
wariancji
Zatozono
réwnosé 994 | 320 | 3,570 | 251 | <,001 | <,001 |22,341| 6,258 | 10,016 | 34,667
wariangji
Total Nie zatozono
rownosci 3,532 |201,592| <,001 | <,001 | 22,341 | 6,326 | 9,867 | 34,815
wariangji

Jak wynika z powyzszej tabeli, na poziomie istotnosci p = 0,05 nalezy odrzuci¢
hipoteze zerowa na rzecz hipotezy alternatywnej w kazdym z analizowanych przy-
padkow. Oznacza to, ze wyniki z ankiety dla kazdej grupy stwierdzen sa istotnie
nizsze wérod osob, ktére posiadaja ponad roczny staz pracy w modelu hybrydo-
wym w pordéwnaniu do oséb, ktére posiadaja staz pracy w modelu hybrydowym
do 1 roku czasu. Znaczy to tez, ze osoby z dtuzszym stazem pracy w formie hybry-
dowej rzadziej zgadzaja sie z postawionymi w ankiecie stwierdzeniami niz osoby
z krotszym stazem.

Podsumowanie

Analizy trafnosci kwestionariusza ankiety wykazaty, iz kwestionariusz jest popraw-
nie skonstruowany i spetnia wymagania réwniez pod katem trafnosci.
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O jego trafnosci natomiast Swiadczy poziom korelacji stwierdzen ze zbiorczg miara
wynikowa z ankiety oraz fakt dobrego rozrézniania wartosci zmiennych zagrego-
wanych przez zmienng méwiaca o stazu pracy w modelu hybrydowym.

Nie oznacza to jednak, ze kwestionariusz byt optymalnie skonstruowany. Analizy
nie pozwolity zidentyfikowac pytan albo stwierdzen, ktére mozna by uznac za
kontrolne. Zatem w nastepnej wersji kwestionariusza zostang zawarte dodatkowe
pytania, ktore — zgodnie z wiedzg naukowa — powinny roéznicowac uzyskane z an-
kiety wyniki. Ponadto uwaga bedzie tez poswiecona stwierdzeniom, ktore jedno-
czesnie maja najnizszy poziom korelacji ogotem i jednoczesnie najwyzszy poziom
Alfa Cronbacha po usunieciu pozycji. Takimi stwierdzeniami sa: ,Mam przyjazne
relacje z innymi pracownikami w miejscu pracy. Mam poczucie jasno okreslonej
roli zawodowej, z koniecznosci rozwigzania konkretnej trudnosci oraz inny powdéd”.
Ciekawym spostrzezeniem jest, ze te stwierdzenia (poza inny powdd) wystepuja
jako pierwsze w kazdej grupie, co by¢ moze z jakiego$ powodu sugeruje bardziej
pozytywne odpowiedzi ankietowanych. Zostang one umieszczone w innym miej-
scu. Jezeli ponownie wystgpi taka korelacji, bedzie to dowdd, ze w tym zakresie
kwestionariusz jest poprawny.

Wyniki zreferowanych tu badan pilotazowych wskazuja na przydatnos¢ teorii ucze-
nia sie opracowanej przez E. Wengera do badania uczenia si¢ dorostych w zwigzku
z wykonywang przez nich praca. Teoria ta pozwala na budowe rzetelnego kwestio-
nariusza ankiety, w ramach ktérego twierdzenia sa miedzy soba spdjne (wzajemnie
dodatnio skorelowane) i jednoczesnie trafnego, czyli takiego, ktory we wiasciwy
sposéb opisuje badane zjawisko. Jest to kolejne potwierdzenie, poniewaz wczesniej
teorie te z powodzeniem wykorzystata Ewa Kos (2018) do jakosciowych badan nad
uczeniem sie w miejscu pracy kobiet sukcesu.

Przeprowadzenie pilotazu pozwolito tez lepiej pozna¢ organizacyjne uwarunkowa-
nia prowadzenia badan z udziatem pracownikow firm i przedsiebiorstw. Okazato
sie, ze mimo wielkiej starannosci i delikatnosci w wystepowaniu o pozwolenie na
przeprowadzenie badania dyrekcje i zarzady wyjatkowo niechetnie udzielaty zgo-
dy na przeprowadzenie badan na terenie zarzadzanych przez nie firm i instytu-
¢ji. Motywowano to brakiem zainteresowania wynikami badan i brakiem wiary,
ze wyniki te moga w jakikolwiek sposdb pomdc pracownikom w pracy zdalne;j.
Wiekszos¢ zgdd uzyskano pod warunkiem zapewnienia petnej anonimowosci.
Ponadto uzyskanie zgody dyrekcji bez mozliwosci rozmowy z pracownikami nie
dawato zadnej gwarangji, ze chociaz czes¢ z nich wypetni kwestionariusz. Oznacza
to, ze teren badan jest trudno dostepny i w perspektywie badania gtéwnego na-
lezy przewidzie¢ wyzsze koszty i dtuzszy czas ich przeprowadzania. Natomiast
w dalszych badaniach tej problematyki prowadzonych juz w innych projektach
nalezy rozwazy¢ zastosowanie podejscia jakosciowego, z wykorzystaniem na przy-
ktad metody studium przypadkéw, w ktorej dobor przypadkdéw odbywatby sie na
zasadzie ,kuli $nieznej".
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