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Resumen

La COVID-19 trajo consigo un confinamiento domiciliar, que genero la adopcion del teletrabajo
como alternativa para contribuir al desarrollo socioeconémico individual y colectivo. La presente
investigacion persiguio determinar la relacion del teletrabajo y su afectacion en la salud fisica y
emocional de la poblacion salvadorefia entre 20 y 40 afios de edad, durante esta pandemia. El
estudio fue cuantitativo, el método hipotético deductivo y el disefio de recoleccion de la
informacidn transversal. Se trabajo con una muestra de 176 trabajadores distribuidos en la zona
central de El Salvador, en los departamentos de san Salvador, La Libertad, Cuscatlan y
Chalatenango. Los resultados demostraron que la modalidad del teletrabajo se volvio indispensable

en el periodo de la pandemia. Esta tuvo elementos que fueron ventajosos para los trabajadores y
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otros que no. La gran mayoria de los entrevistados mencionaron que sufrieron malestares fisicos
propios de las largas jornadas laborales, el sedentarismo y la vision borrosa; asi como estrés. Se
concluye que, durante la implementacion del teletrabajo no se logra alcanzar el equilibrio entre la
vida familiar y laboral, evidenciandose una carga de actividades domeésticas en el género femenino;

lo cual dafa la salud fisica y emocional de las personas.

Palabras clave: pandemia, trabajo a distancia, padecimientos fisicos, estrés.

Abstract

The COVID-19 brought with it a home confinement, which generated the adoption of telework as
an alternative to contribute to the individual and collective socioeconomic development. The
present investigation sought to determine the relationship of telework and its affectation in the
physical and emotional health of the Salvadoran population between 20 and 40 years of age, during
this pandemic. The study was quantitative, the hypothetical deductive method and the design of
collection of cross-sectional information. We worked with a sample of 176 workers distributed in
the central zone of El Salvador, in the departments of San Salvador, La Libertad, Cuscatlan and
Chalatenango. The results showed that the telework modality became indispensable in the period
of the pandemic. It had elements that were advantageous for workers and others that were not. The
vast majority of the interviewees mentioned that they suffered physical discomfort due to long
working hours, sedentary lifestyle and blurred vision, as well as stress. It is concluded that, during
the implementation of teleworking is not achieved the balance between family and work life,
evidencing a burden of domestic activities in the female gender; which damages the physical and
emotional health of people.

Keywords: pandemic, telecommuting, physical ailments, stress.

Introduccion

El afio 2020 trajo consigo cambios inmediatos en lo social, laboral y economico. El 11 de marzo
de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declard el estado de pandemia, debido a la gran

cantidad de contagios por el nuevo coronavirus Sar-Cov-2. En virtud de este acontecimiento, la
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aplicacion de la modalidad del teletrabajo fue una alternativa para desarrollar la vida laboral, al
darle a los empleados la facilidad de conservar sus trabajos, y a las empresas, la posibilidad de

seguir funcionando en un ambiente cada vez mas dificil e impredecible.

El teletrabajo se define como un acuerdo de trabajo que le permite al empleado realizar sus labores
profesionales en un lugar de trabajo alternativo aprobado. En otras palabras, es la realizacion de
labores fuera del espacio fisico de la empresa, ya sea de forma parcial (por horas) como de forma

permanente (horario laboral contratado) (Oficina de Administracion de Personal, 2021).

Por otra parte, el mercado laboral en El Salvador tiene una estructura productiva y dindmica que
solo puede favorecer al 12.7 % de la poblacion laboral en la modalidad del teletrabajo, y afecta
mayormente a los hombres, trabajadores rurales, trabajadores informales, trabajadores menos
calificados con menor remuneracion, y que carecen de acceso a internet en sus hogares (Erazo,
2020). Aun con ese escenario poco, uno de cada diez salvadorefios cumple con las condiciones

para realizar el teletrabajo.

La situacion originada por la COVID-19 ha hecho del teletrabajo una modalidad generalizada como
respuesta a la emergencia social. Sin embargo, las largas jornadas laborales, el aislamiento, la falta
de poder equilibrar el trabajo con la familia esta generando en el empleado situaciones de estrés,
que poco a poco estan impactando en la salud fisica y emocional de las personas. El solo hecho de
realizar teletrabajo no como opcién de libre eleccion, sino como un medio para mantener el trabajo
y la economia del hogar como sustento de una familia, abona ain méas a su ya elevado nivel de
estrés (Bartoll & Ramos, 2020; Dos Santos et al., 2021).

Para el sector de la salud, el conocimiento de los efectos del teletrabajo sobre la salud fisica y
mental de los salvadorefios es de suma importancia. Es por ello que, la presente investigacién
persiguié determinar la relacion del teletrabajo y su afectacion en la salud fisica y emocional de la

poblacion salvadorefia entre 20 y 40 afios de edad, durante esta pandemia.

Metodologia
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El estudio fue realizado en la zona central de El Salvador, en los departamentos de san Salvador,
La Libertad, Cuscatlan y Chalatenango. La poblacion seleccionada fueron los trabajadores que
estuvieron de teletrabajo durante la pandemia. El periodo para realizar el estudio fue de enero a
diciembre del afio 2021. La investigacion fue con enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo. Se
empleo la recoleccion de datos para poder comprobar la hipo6tesis mediante la medicion numérica
y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento. Se utilizé el método
hipotético deductivo para comprobar o negar dicha hipotesis a partir de los resultados de la

investigacion (Fernandez & Baptista, 2014).

El estudio no fue experimental, las variables se observaron en su ambiente natural, para que luego
comenzar el proceso de analisis. Asi pues, debido a la naturaleza de la investigacion, esta se
considera retrospectiva, pues se abordo a la poblacién salvadorefia de 20 a 40 afios de edad, para

recolectar los hechos acontecidos antes de la aplicacion del instrumento.

La técnica que se utilizd para la investigacion fue la encuesta. Se realizd un conjunto de preguntas
a la poblacion previamente definida, a través de procedimientos estadisticos de muestreo. El
instrumento utilizado fue el cuestionario, con un conjunto de preguntas cerradas y escalas de
medicién, preparadas cuidadosamente sobre los hechos y aspectos que se interesaba conocer. Cabe
mencionar que dicho instrumento estuvo compuesto por tres ndcleos: lo ambiental, lo emocional y
la salud fisica. El instrumento para la recoleccién de los datos fue creado en Google Forms. Antes
de acceder al instrumento, se mostraba el consentimiento informado. Si el participante lo denegaba,
se finalizaba su participacion.

Para el procesamiento de los datos se hizo uso del programa Excel y la estadistica descriptiva. Se
analizé la informacion requerida y se describieron los datos, los valores y las puntuaciones
obtenidas mediante una distribucién de frecuencias, que son el conjunto de categorias ordenadas
en sus respectivas categorias, y representadas en graficos, cuyos resultados validaron la hipotesis

de la investigacion.

La poblacion total de los departamentos de la zona central, que se tomaron en cuenta para la
investigacion, es de 2 652 066 habitantes, en los rangos de edades de 20 a 40 afios (Unidad Editorial

Informacion Economica, 2019). Para la muestra, se realizd un muestreo probabilistico estratificado
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(Fernandez y Baptista, 2014). El resultado de dicho muestreo fue de 176 personas, a partir de esto,
la distribucién fue la siguiente: san Salvador, 105 personas; La Libertad, 43 personas; Cuscatlan,
15 personas; y Chalatenango, 13 personas. Para ser tomado en cuenta, se realiz6 un listado de

criterios de inclusion con el objetivo de que cada participante sea idoneo para la investigacion.

Resultados

De las 176 personas participantes del estudio, mas de la mitad fueron del sexo femenino, segun lo

@ Masculino.

@ Femenino.

Otros.

@ Prefiere no contestar.
J -

Figura 1. Genero de la muestra.

demuestra la figura 1.

La edad promedio de los participantes en el estudio fue de 36 a 40 afios, asi como lo muestra la
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Figura 2. Edad de la muestra.

figura 2.
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Casi el 100 % de los participantes del estudio expusieron que fue indispensable la modalidad del
teletrabajo para el desarrollo de sus actividades laborales (figura 3).

@®si
® No

6.1%

il

Figura 3. Importancia del teletrabajo.

De manera semejante, se pudo evidenciar una alta carga laboral en los empleados que ejercieron el

teletrabajo, durante la pandemia de la COVID-19 (figura 4).

@ Menor
® Igual

Aumento

Figura 4. Carga laboral.

De igual manera, se pudo evidenciar que hubo un deterioro en la salud fisica de los participantes

en el estudio, tal y como lo muestra la figura 5.
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Hormigueo en manos o pier.. 40 (27,2 %)

Cansancio 80 (54,4 %)
Agotamiento 82 (55,8 %)
Aumento de peso 67 (45,6 %)
Dolores de pecho 7 (4.8 %)
Célicos abdominales 14 (9,5 %)
Dolor de cabeza 64 (43,5 %)
Dolor de espalda 81 (55,1 %)
Vision borrosa 52 (35,4 %)
Mareos 10 (6,8 %)
Ninguno 3(2 %)
Gastritisj—1 (0,7 %)
Derrame facial por estrésf—1 (0,7 %)
Ningunol}—1 (0,7 %)
circulatoriosi—1 (0,7 %)
Dolor rodillasf—1 (0,7 %)
Depresion—1 (0,7 %)
Dolor de espaldai—1 (0,7 %)
Escalofrios por la ansiedadf—1 (0,7 %)
0 20 40 60 80 100

Figura 5. Molestias fisicas.

Y la frecuencia con este tipo de padecimientos fueron notables, segun muestra la figura 6.

@® Nunca

@ A veces
Casi siempre

@ Siempre

Figura 6. Frecuencia de padecimientos.

Discusion

El teletrabajo fue percibido en la mayoria de la poblacion salvadorefia como una modalidad
indispensable para realizar sus actividades laborales durante el confinamiento domiciliar, sin

embargo, méas de la mitad de la muestra estudiada no recibio la capacitacion pertinente para
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asumirlo. Quienes si la recibieron, la consideraron idonea para el manejo de las diferentes

herramientas otorgadas por la empresa o su empleador.

La investigacion evidencid que, durante la COVID-19, el teletrabajo deteriord la salud fisica y
emocional del trabajador. Los largos periodos de trabajo sedentario, la falta de ejercicio fisico, el
trabajo en soledad, los difusos limites entre el trabajo remunerado y la vida privada, y el estrés
fueron algunos de los riesgos que desarroll el teletrabajo, y que pueden afectar la salud del

musculo esquelético y mental de las personas trabajadoras (Cockburn & Hurtado, 2021).

Respecto a la edad de la muestra, el proceso de la vida se ha clasificado etariamente en cuatro
grandes grupos: primera edad, segunda edad, tercera edad y cuarta edad (Galvez, 2020). La mayor
parte de la muestra pertenece a la etapa transitiva de la segunda a la tercera edad, grupo etario
importante, ya que estan en una etapa madura de su vida laboral. Basandose en este fundamento,
son el grupo a nivel nacional con mayor produccion laboral en El Salvador, en los departamentos
encuestados. Ademas, es importante recalcar que este grupo etario es el que va camino hacia la
madurez, por tanto, el proceso de aprendizaje a utilizar nuevas herramientas de trabajo (en este
caso virtuales) para poder desarrollar de manera éptima sus actividades laborales en modalidad
teletrabajo, crea un nivel de dificultad mas amplio.

La investigacion demostrd que uno de los méas frecuentes padecimientos fue el aumento de peso
(figura 5). En investigaciones similares se sefiala que esto es debido a la poca movilidad y a que
los intervalos de comida no son respetados. A ello se suma el deterioro de los habitos alimenticios
saludables. El padecimiento de vision borrosa se debe a las largas jornadas laborales frente a la

computadora (Martinez et al., 2019).

El dolor de espalda se evidencia como el tercero de los padecimientos mas comunes, presentados
por los participantes de la investigacion. Esto se debe a que la espalda es un segmento corporal
vulnerable a lesionarse si no se tienen las medidas preventivas adecuadas para la adopcion de
posturas. Permanecer mucho tiempo en una sola posicion y no contar con las medidas ergonémicas
dentro del lugar donde se desempefia el trabajador, conlleva un cierto grado de lesion musculo-

esquelética, que afecta la salud fisica (Bazan, 2021).
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Mas de la mitad de los participantes en el estudio sufrieron algunos de los padecimientos antes
mencionados; aunque cabe aclarar que la frecuencia no fue persistente, sino en mas de una ocasion.

Por lo cual, se puede ver un deterioro en la salud fisica del teletrabajador.

El género femenino fue el més afectado, pues esta problematica que se vio acrecentada por las
diversas actividades que se deben realizar desde casa, como el cuidado de los hijos, las labores
domésticas y los oficios varios, en algunos casos aunado a un segundo trabajo para la obtencion de
mayores ingresos econdmicos que permitan sostener la economia familiar del entrevistado, de

forma bésica.

En lo que respecta a la salud mental, se evidencid que la alta carga laboral, el equilibrio entre la
vida laboral y familiar, el sentimiento de incertidumbre sobre la pandemia, la falta de recursos, el
espacio éptimo para desarrollar el teletrabajo o la socializacion con los compafieros de trabajo,
fueron factores que generaron al teletrabajador, dolencias que se muestran con mayor incidencia
en la figura 5. Ademas, todo este conjunto de padecimientos psicoldgicos repercute de igual forma

en la salud fisica.

Junto a los padecimientos fisicos y mentales que la poblacion desarroll, el contar con un espacio
optimo para llevar a cabo la modalidad de teletrabajo resulté ser de gran valor, pues los elementos
externos distraen al usuario de sus actividades, y no las ejecuta de manera correcta. Se crea asi

desfase en los tiempos de entrega de sus metas diarias.

La falta de luz natural, en contraste con las largas jornadas laborales desde el hogar, fueron algunos
de los elementos que afectaron la salud con molestias de la vista y dolores de cabeza, entre otros.
Ademas, aqui hay influencia de la psicologia del color, donde la claridad es un apoyo importante
para la fluidez del trabajo desde casa. En conjunto con las areas verdes o las areas con bastante
iluminacidn, los colores claros recrearan espacios mas abiertos y ambientes que apoyaran a que el

sentido de la vista se sienta mas descansado.

Con lo antes expuesto y lo abonado por se puede ver una similitud en los resultados, que, aunque

se desarrollaron en diferente pais, en diferente extracto social, tipos de trabajos y cultura, el
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resultado fue el mismo, una disminucion de la salud fisica de las personas que desarrollaron

teletrabajo.
Conclusiones

Los participantes en el estudio manifiestan que sufrieron malestares fisicos propios de las largas
jornadas laborales (dolores de espalda, cansancio y articulaciones), el sedentarismo (aumento de
peso y hormiguero en manos y pies), y la visién borrosa (por los largos periodos frentes a
computadoras, laptops o teléfonos inteligentes), en méas de una ocasion. Asimismo, la salud mental
se vio afectada por el estres, el cual ocasiond una cadena de malestares en el trabajador, como, por

ejemplo, cambios de humor, insomnio, ansiedad y preocupacion.

En lo econdmico se refleja que la gran mayoria no percibié mejorias en su situacion financiera, ni
incentivos por partes de las empresas para ayudar en el gasto de los servicios basicos como internet,

luz, agua o vales de supermercado.

Se pudo evidenciar que durante la implementacion del teletrabajo no se logré alcanzar el equilibrio
entre la vida familiar y laboral, pues la responsabilidad como padres, las labores domésticas y las
actividades académicas, incidieron en el aprovechamiento de las jornadas laborales. En este

sentido, la carga de actividades domésticas recayd generalmente en el género femenino.
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