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1. Wstep

Inzynieria oprogramowania to dziedzina inzynierii
systemow, ktora zajmuje si¢ wszelakimi aspektami
w produkcji oprogramowania. Inzyniera oprogramowania ma
na celu dostarczenie oprogramowania, ktore bedzie
charakteryzowac si¢ wysoka jakoscig. Nalezy koordynowaé
oraz zarzadza¢ bardzo wieloma czynnikami, ktore majg realny
wplyw na koncowe zakonczenie sukcesem.. Kazdy krok
realizacji moze spowodowaé, ze pojawig si¢ bardzo duze
komplikacje, ktore powodowaé zagrozenia, wptywajace na
jako$¢ produkowanego oprogramowania. Moga réwniez
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej oprogramowanie nie
zostanie w ogble wytworzone. Jako$¢ oprogramowania jest
uzalezniona od wielu czynnikoéw wystepujacych, od momentu
inicjacji projektu, az do czasu oddania go w r¢ce uzytkownika.
Cykl zycia produktu jest objety poprzez zarzadzanie
projektami, co tym samym stanowi o warto$ciach czynnikow,
ktore ksztattujg jego jakosc.

Wzrost popularnosci projektéw informatycznych - rozwoj
inzynierii oprogramowania - spowodowal powstanie rowniez
wielu technik oraz metod, ktére stuza do estymacji oraz
planowania. Nowe, proste metody oraz techniki, ktdre nalezg
do zestawu narzedzi migkkich w ostatnich latach zyskaty
bardzo duza popularnosc.

Za cel badan autor postawil sobie przedstawienie procesu
wdrazania narz¢dzi wspomagajacych zarzadzaniem projektami
na przyktadzie 10-15 osobowy firm IT, z rdéznych
wojewodztw, zajmujacych si¢  tworzeniem  oraz
serwisowaniem aplikacji internetowych. Ponadto wszystkie

uzyte narzedzia zostang opisane w pracy, wskazane beda
ograniczenia oraz uwagi odnos$nie ich stosowania.

Praca naukowa wymagala zapoznania si¢ z nowymi
technologiami informacyjnymi oraz poszerzenia wiedzy
z technologiami, z ktorymi autor mial juz jakie$
doswiadczenie. Wiedze poszerzano za pomoca literatury
i artykutow dostgpnych w Internecie.

2. Definicja projektu informatycznego, metodyk
zarzadzania projektem oraz wdrazanie narzedzi do
zarzadzania projektem informatycznym

2.1. Definicja projektu informatycznego

Projektem mozna nazwac ,niepowtarzalne (realizowane

jednorazowo), ztozone przedsiewziecie zawarte
w skonczonym przedziale czasu — z wyrdznionym
rozpoczeciem 1 koncem — realizowane zespolowo

(wielopodmiotowo), w sposéb wzglednie niezalezny od
powtarzalnej dzialalno$ci przedsigbiorstwa, za pomoca
specjalnych metod oraz technik” [7]. Przytoczona definicje

mozna rozszerzy¢ dodajac, ze celem projektu jest
wprowadzenie zalozonych zmian w dotychczasowym
funkcjonowaniu  przedsigbiorstwa  odznaczajacych  si¢
innowacyjnoscia oraz unikalno$cia bez przekraczania
ustalonego budzetu.

Szczegélnego znaczenia w  zarzadzaniu projektem

nabieraja wszelkie dzialania zwigzane z planowaniem oraz
estymacja ukierunkowane na zmiany, a nie sam plan projektu
[5]. Odwotujac si¢ do stozka niepewnosci (ang. Cone of
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Uncertainty) wg Barry’ego Boehma mozna zauwazyé, ze
oszacowanie czasu trwania projektu w poczatkowej fazie jego
definiowania waha si¢ od 60% do 160% jego wartosci.
Niemozliwe jest wigc stworzenie bezblednego planu realizacji
projektu w fazie poczatkowej oraz pozniejszych fazach.

Niepewnosci oszacowan nie mozna wyeliminowac.
Konieczne jest ciagle analizowanie zdobytej wiedzy, zmian
zaistniatych w projekcie, jak i w $srodowisku projektu, oraz ich
odpowiednie adoptowanie. Dobry proces planowania jest
proba odnalezienia optymalnej metody realizacji projektu
poprzez  zmniejszenie  ryzyka, niepewnosci, lepsze
wspomaganie proceséw decyzyjnych i przeplywu informacji.
Takze poprzez budowanie zaufania pomigdzy zespotem
projektowym a klientem oraz zespotem projektowym
a kierownikiem projektu. Zalozenia te sa spetniane przez
lekkie metodyki zarzadzania projektami.

Celem projektu informatycznego jest utworzenie lub
modyfikacje systemu informatycznego, ktory ma na celu
powigzanie ze soba sprzetu, oprogramowania, zasobow
ludzkich, elementéw informacyjnych oraz organizacyjnych,
aby przetwarzane dane przy pomocy techniki komputerowej
byly zgodne ze stworzona dokumentacja techniczna dla
projektu. Projekt informatyczny dotyczy glownie wdrozen
struktur IT, oprogramowania lub wytworzenia
oprogramowania [2].

2.2. Metodyki zarzadzania projektem informatycznym

Metodyka to calo$¢ postepowania, zbiér metod
prowadzace do, z gory podjetego celu, badz zbior zasad
okreslajacych do doprowadzenia do zatozonej czynnosci [3].
Metodyka zarzadzania projektem jest spisem konkretnych
krokéw przeprowadzenia projektu. Nakresla w jaki sposob
planowania, zarzadzania oraz kontrolowania projektu.

Jest kilka rodzajow metodyk. Roznig si¢ one sposobem
zrozumienia samej definicji projektu, okresleniem celow oraz
priorytetow. Dzielone sg na cztery gtéwne kategorie [6]:

*  Wytworcze: MSF (ang. Microsoft Solution Framework),
RUP (ang. Rational Unified Process),

* Organizacyjne: Six Sigma, COBIT (ang. Capability
Matatuirty Model Integration).

+ Adaptacyjne: Programowanie zwinne (ang. Agile),
w ktorych sktad wchodza: Scrum, eXP (ang. Extremme
Programming),

» Zarzadcze: PMBoK (ang. Project Management Body of
Knowledge), PRINCE 2 (ang. Projects In Controlled
Enviroments).

Zastosowanie metodyk w pracy nad projektami pomaga
w kontrolowaniu porzadku w sprawach organizacyjnych. Ma
to wptyw na wydajno$¢ zespotu, ale takze zmniejsza wydatki,
a najwicksza zaleta jest zwigkszenie szansy na koncowy
sukces projektu.

SCRUM to iteracyjna metodyka prowadzenia projektow,
zalicza si¢ do  zwinnych metodyk  wytwarzania
oprogramowania [4]. Jednym z gléwnych zalozen
oprogramowania jest praca w zazwyczaj statych okresach

czasowych, ktore nie trwaja zazwyczaj wigcej niz kilka
tygodni. Efektem takiego dziatania jest dostarczenie kolejnej
czeSci oprogramowania. W zwigzku z tym, podstawa
zakonczenia kazdej iteracji jest osiagnigcie zauwazalnych
zmian w projekcie. W metodyce wyrdzniana jest struktura
organizacyjna, ktora wyglada naste¢pujaco [8]:

* Prodcut owner - wiasciciel projektu, zazwyczaj klient

* Scrum master - kierownik projektu

+ Team - zespot odpowiedzialny za dostarczanie kolejnych
wersji produktu, az do koncowego produktu.

Wyszczegdlni¢ mozna nastepujace etapy projektu [1]:

1. Przygotowanie projektu (ang. Project Backlog), czyli opis
wszystkich zaktadanych funkcjonalnosci z okresleniem
priorytetow,

2. Spotkanie okreslajace list¢ zadan wykonanych podczas
przebiegu (z ang. Sprint Backlog),

3. Realizacja zadan iteracji, w ktorej nie powinno zmienia¢
si¢ zakresu zadan. Codziennie powinny si¢ odbywaé
spotkania, ktére pozwalaja na omowienie przez zespot
aktualnego stanu i planu realizacji zadan.

4. Prezentacja, czyli spotkanie i  zaprezentowanie
wykonanego produktu (ang. Sprint review). W tym etapie
ustala si¢ réwniez termin spotkania wprowadzajacego do
kolejnego przebiegu.

PRINCE2 jest uniwersalng metodyka do zarzadzania
réznymi rodzajami projektow, nie skupia si¢ wylacznie na
projektach informatycznych. Gtownymi aspektami jest jak
najlepsze zaplanowanie poszczegblnych etapow projektu
i stworzenie doktadnej dokumentac;ji [9].

Metodyka PRINCE2 sklada si¢ z podstawowych zasad,
czyli procesow odpowiadajacych za plan pracy, tematy
opisujace sposoby dziatania oraz poniesione koszty.

Komitet sterujacy odgrywa glowng role w strukturze
organizacyjnej projektu, a wigc odpowiedzialny jest za
podstawowe decyzje dotyczace projektu. W metodyce tej
projekt posiada [6]:

*  Odpowiednig ilo$¢ zasobow (ludzie, osprzet, pieniadze)

» Konkretnie okreslony poczatek oraz koniec

» Struktur¢ organizacyjng z podzialem odpowiedzialno$ci
oraz obowigzkow

«  Scisle zdefiniowany i okreslony cel projektu

Metodyka eXP to programowanie ekstremalne, jest
kolejnym paradygmatem Zwinnego tworzenia
oprogramowania [14]. Najwazniejszym zalozeniem w tej
metodyce jest ominigcie fazy projektowania architektury,
wcelu wigkszego skupienia si¢ na rzeczywistym celu
projektu. Stworzona jest dla zazwyczaj kilkunastoosobowych
zespolow, ktore zajmujg sie matymi lub $rednimi projektami.
Zatozenia metodyki :

* Planowanie - planuje si¢ przed kazda pojedynczg iteracja,

* Relacja z klientem - kontakt z klientem rozwiazuje
problemy w przypadku ztych specyfikacji lub zatozen,

+ Iteracyjno$¢ - dostarczanie kolejnych wersji produktu,

+ Testy jednostkowe - tworzone przed rozpoczeciem pracy
nad projektem, sprawdza czy opracowany kod jest
prawidlowy,
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* Ciagla zmiana architektury - kiedy modyfikacja
architektury jest potrzebna, zostaje wykonana, gdy nie
zostang popsute wyniki poprzednich iteracji,

* Programowanie w parach - praca programistow
w dwuosobowych  grupach, gdzie jedna  osoba
odpowiedzialna jest za pisanie kodu, a druga sprawdza
jego poprawnos$¢. Programisci wykonuja czynnosci
naprzemiennie.

Tak jak SCRUM, metodyka eXP jest metodyka iteracyjna,
ktéra dzieli si¢ na fazy.

2.3. Wdrozenie narzedzi
informatycznym

do zarzadzania projektem

Wdrozenie systemu polega na dostarczaniu oraz uruchomieniu
systemu, a takze dostosowywaniu systemu do wymagan
uzytkownika. Kolejnymi zadaniami wdrozenia jest testowanie
oraz migracje danych [10].

Prawidlowe wdrazanie to takie, gdzie posiadana jest
kompletna dokumentacja, w sktad dokumentacji wchodzi:

* dokumentacja uzytkownika,
* dokumentacja programow,
* dokumentacja administratora systemu.

Wdrazanie systemu sktada si¢ z procesu wdrazania,
wyszczegolniamy nastepujace podstawowe procesy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Analiza potrzeb klienta,

Przygotowanie projektu technicznego,

Przygotowanie infrastruktury sprz¢to-systemowej,
Instalacja i dostosowanie komponentéw oprogramowania,
Testowanie wdrazanego systemu,

Szkolenie administratorow oraz uzytkownikow.

Wyrézniamy trzy zasadnicze strategie wdrozenia systemu. Sa

to:

» Strategia calo$ciowa - jest to strategia niosgca najwigksze
ryzyko. Polega na catkowitej zamianie starego systemu na
nowy, nie stosujac stopniowej rezygnacji ze starego
systemu. Gtéwne problemy wynikaja z przyzwyczajen do
obstugi nowego systemu oraz braku mozliwoSci powrotu
do starszego systemu. Atutem jest niski koszt wdrozenia.

» Strategia czgstkowa - jest to strategia niosgca najmniejsze
ryzyko, ale moze przynosi¢ wigksze koszty od strategii
catosciowej. Bezpieczenstwo implementacji przy duzych
projektach, polega na wdrazaniu kolejnych czesci
systemu.  Wyrozniamy dwa  podzialy  strategii:
geograficzna oraz funkcjonalna.

* Strategia réwnolegla - jest to strategia najbardziej
kosztowna, czasochlonna, ale jest to najbezpieczniejsze
rozwigzanie. Jej podstawowym = zatozeniem  jest
korzystanie ze starego systemu oraz wdrazaniu nowego.
Strategia ta moze powodowac¢ konflikty, poniewaz czesé
pracownikéw pracuje na nowym systemie, podczas gdy
reszta pracownikOw pracuje jeszcze na starym.
Odpowiednio dobrana procedura wdrozenia powinna by¢

dopasowana do aspektow takich jak rodzaj oraz wielkos¢

systemu informatycznego 1 stopnia ryzyka zwigzanego

z wdrozeniem.  Najwazniejszym  elementem  podczas
wdrozenia wedlug prawa jest wprowadzenie systemu do
firmy, organizacji, badz instytucji przez przekazanie praw
wtasno$ci, licencji oraz praw autorskich.

3. Cel badan

Celem gléwnym badan jest ocena wdrozen narzgdzi do
wspomagania zarzadzania projektem. Badane narz¢dzia oraz
firmy IT wybrane zostaly kierujac si¢, tym aby narzedzia byly
aplikacjami internetowymi oraz liczba pracownikoéw firmy
znajdowala si¢ przedziale 10 - 15 osobowym. Nastgpnie na
podstawie pytan badawczych powstata ankieta, ktéra zostata
rozestana pracownikom wybranych firm IT.

Narzedzia poddane badaniu:

1) Jira,
2) Asana,
3) Redmine.

Zostaly ocenione pod wzgledem:

1) Zarzadzania projektem przed i po wdrozeniu,

2) Korzysci jakie dostarczyto wdrozenie danego narzedzia do
wspomagania zarzgdzania projektem.

3) Probleméw, ktoére dostarczylo podczas i po wdrozeniu
danego narzedzia do zarzadzania projektem.

4. Woyniki analizy

Skala ocen potrzebna do analizy:

bardzo Zle,
zle,

$rednio,
dobrze,

bardzo dobrze.

Pierwsza ocena dotyczy narzedzia po wdrozeniu pod
wzgledem korzysci jakie dostarczyto pracownikom firmy
narzgdzie do zarzadzania projektem informatycznym. Tylko
jeden pracownik ocenit jako $rednie dostarczone korzysci.
Wiecej odpowiedzi, niz ocena $rednia uzyskata odpowiedz
bardzo dobrze, taka oceng pod wzgledem korzysci
dostarczonych poprzez wdrozenie narzedzia do wspomagania
zarzadzania projektem wybralo 9 o0sob, czyli 24,3% oso6b
badanych. Najwicksza ilo$¢ 0sob, bo az 27 ocenito wdrozenie
narzgdzia pod wzgledem korzysci jako dobre. Byta to bardzo
znaczna roznica, poniewaz odpowiedz dobre wybrato az 73%
badanych pracownikow. Oceny mowiace, o dostarczonych
korzysciach po wdrozeniu narzedzi do wspomagania
zarzadzaniem projektem informatycznym jako bardzo zte lub
zte, nie wystapity. Rysunek 1. przedstawia wykres, na ktorym
znajduje si¢ jak narzedzie oceniali pracownicy pod wzgledem
korzysci przyniesionych poprzez wdrozenie narzedzi.
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Rys. 1. Wpykres przedstawiajacy ocen¢ pracownikow pod wzgledem
korzysci jakie dostarczyto wdrozenie narzgdzi do wspomagania zarzadzaniem
projektem informatycznym.

Druga ocena ma zwigzek z narz¢dziem pod wzgledem
problemow jakie dostarczylo ono pracownikom podczas
wdrazania i po wdrozeniu. Skala w tym pytaniu przyjmowata
wartosci od 1 do 5, a jej opis mozemy znalezé wyzej.
Pracownicy przy odpowiedzi na pytanie wykorzystali
wszystkie mozliwe opcje. Trzy osoby uznaly problemy
podczas i przy wdrazaniu jako bardzo zte. Odnoszac si¢ do tej
informacji mozemy ustali¢, ze wedlug tych pracownikow
wystgpity bardzo powazne problemy. Taka sama ilo$¢ jak
odpowiedz bardzo zle, uzyskala odpowiedz zle, a zatem
zdaniem trzech pracownikow wystapity istotne problemy.
Kolejnych 5 pracownikéw uznato, Ze nie wystapity problemy,
albo wystapily problemy bardzo mato istotne podczas i przy
wdrazaniu, odpowiedz tg sugeruje zaznaczenie przez nich
odpowiedzi bardzo dobrze. Kolejne 6 0so6b zaznaczyto
odpowiedz $rednie. Najwiecej pracownikow ocenito narzedzie
pod wzgledem probleméw dostarczonych podczas i przy
wdrazaniu jako dobre, bylo to 20 pracownikow, znaczna
wigkszos$¢, biorac pod uwage inne odpowiedzi Najwiecej

odpowiedzi miala ocena dobra, zaznaczyl ja 54,1%
pracownikow. Rysunek 2. przedstawia wykres oceny
narzgdzia do  wspomagania  zarzadzanie  projektem
informatycznym podczas 1 przy wdrazaniu wedlug
pracownikow.
25
20 20 (54,1%)
15
10
6(16,2%) 5(13.5%)
5 381%) 381%)
, . m N
1 2 3 4 5
Rys.2.  Wpykres przedstawiajacy ocen¢ pracownikow pod wzgledem

problemow jakie dostarczyto wdrozenie i wdrazanie narzedzi do wspomagania
zarzadzaniem projektem informatycznym

Trzecia  ocena  dotyczy  zarzadzania  projektem
informatycznym  przed  wdrozeniem  narzedzia  do
wspomagania. Odpowiedzia byt wybor wartosci od 1 do 5,
gdzie opis tej skali wymieniony zostat wyzej. Wedlug trzech
pracownikow, zarzadzanie projektem informatycznym przed
wdrozeniem narzedzia do wspomagania zarzadzania
projektem informatycznym utozsamito si¢ z ocena S$rednig.
Krytycznie, bo zaznaczajac odpowiedz bardzo Zle, zarzadzanie
projektem informatycznym przed wdrozeniem narzedzia do

wspomagania zarzadzania projektem ocenito 13 pracownikow.
Najwiecej pracownikow, bo az 21, zaznaczylo odpowiedz Zle,
a wiec wedlug tych pracownikow zarzadzanie projektem
informatycznym przed wdrozeniem narz¢dzia do zarzadzania
projektem informatycznym byto zte. Odpowiedz zte wybrato,
az 56,8% pracownikow. Analizujac te dane, mozna stwierdzic,
ze zarzadzanie projektem informatycznym przed wdrozeniem
narzgdzia do zarzadzania projektem informatycznym nie
zostalo najlepiej ocenione. Rysunek 3 przedstawia odpowiedzi
pracownikéw dotyczacych oceniania przez nich zarzadzanie
projektem informatycznym przed wdrozeniem narzedzia do
zarzadzania projektem informatycznym.

25
1(56,8%)
20
13(35,1%)
3 (s 1%)
0 0
4 5
Rys.3.  Wykres przedstawiajacy ocen¢ pracownikow zarzadzanie

projektem informatycznym przed wdrozeniem narzedzia do wspomagania
zarzadzania projektem informatycznym.

Czwarta ocena ma zwigzek z zarzadzaniem projektem
informatycznym po  wdrozeniu narzedzia. Tak jak
w poprzednich pytaniach, przy odpowiedzi pomocna jest
skala, ktora przyjmuje wartosci od 1 do 5. Pracownicy
zaznaczyli tylko 3 opcje sposrod wszystkich mozliwych -
$rednio, dobrze, bardzo dobrze. Najmniej odpowiedzi uzyskata
opcja srednio, taka opcje wybrat tylko jeden pracownik.
Pomigdzy ocenami dobrze, a bardzo dobrze, réznica glosow
byta rowna 2. Ocen¢ dobra zaznaczyto 17 pracownikow,
natomiast bardzo dobrze zaznaczylo, az 19 pracownikow.
Podsumowujac te dane mozna stwierdzi¢, ze pracownicy
pozytywnie oceniaja zarzadzanie projektem po wdrozeniu
narzedzia do wspomagania zarzadzaniem projektem
informatycznym. Rysunek 4. przedstawia odpowiedzi
dotyczace oceny zarzadzania projektem po wdrozeniu
narzedzi.

20 19(54,1%)
17 (45,9%)

15

10

5

1(2,7%)
0 ¢ 0 =
1 2

Rys.4.  Wykres przedstawiajacy oceng pracownikow zarzadzanie
projektem informatycznym po wdrozeniu narzgdzia do wspomagania

zarzadzania projektem informatycznym.
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5. Wnhnioski

Celem badan bylo poréwnanie wdrozonych narzedzi do
zarzadzania projektem informatycznym w firmach IT. Cel ten
zostatl zrealizowany, a ocenione narz¢dzia to: Asana, Jira oraz
Redmine.

W artykule przedstawiono definicj¢  zarzadzania
projektem, najwazniejsze metodyki zarzadzania projektem
oraz wdrazanie narzgdzi do wspomagania zarzadzania
projektem informatycznym.

Najwazniejszym elementem przedstawionych badan, byto
ocenienie narzgdzi pod wzgledem dostarczonych korzysci po
wdrozeniu narzgdzi do zarzadzania projektem. Narzedzia
zostaly ocenione pozytywnie w aspekcie dostarczonych
korzysci.

Kolejnym bardzo waznym czynnikiem podczas wdrazania
byly problemy, ktére wystgpowaly podczas i po wdrozeniu.

Pracownicy rdznie oceniali wystgpujace problemy, lecz
najwigcej 0sOb ocenila ten proces pozytywnie.
Nastepnym elementem badanym, bylo zarzadzanie

projektem informatycznym. Pracownicy oceniali zarzadzanie
projektem informatycznym przed wdrozeniem narzedzi do
zarzadzania projektem informatycznym jako zle lub bardzo
zle.

Ostatnim badanym elementem bylo zarzadzanie projektem
informatycznym po wdrozeniu narzedzi do wspomagania
zarzadzaniem projektem informatycznym, oceny byly
pozytywne.
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