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Abstract

The article describes influence the quality of the interface of online stores on their memorability on selected examples.
Nielsen heuristics, LUT’s list and mamorability experiment were used in interface quality assesment.
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Streszczenie

W artykule opisano wptyw jakosci interfejsu na zapamigtywalnos¢ stron sklepéw internetowych na wybranych przykta-
dach. W badaniach jakosci interfejsu wykorzystano heurystyki Nielsena, liste¢ LUT oraz przeprowadzono eksperyment

zapamictywalnos$ci.
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1. Wstep

Wielka internetowa rewolucja, ktéra miata miejsce
okoto 20 lat temu wptynelta w znacznym stopniu na
nawyki i przyzwyczajania spoteczenstwa [6]. W dzisiej-
szych czasach system robienia zakupow wyglada zupet-
nie inaczej niz odbywato si¢ to w przesziosci (przed
szerokim rozpowszechnieniem Internetu w Polsce).
Wedlug badan przeprowadzanych przez Gemius Polska
internauci w Polsce coraz che¢tniej wyszukuja informacji
w sieci na temat poszukiwanych produktow zanim do-
konaja zakupu. Dla poréwnania na przestrzeni kilku
ostatnich lat: w 2015 takie zachowania deklaruje 76,5%
[1] badanych, w 2017 — 79% [2], a w 2018 juz 83,6%
[3].

Wedlug najnowszego raportu Gemius Polska [4]
dotyczacego e-commerce w Polsce coraz wigcej kon-
sumentow kierujac si¢ m.in. catlodobowa dostgpnoscia
produktow, wygoda (brakiem koniecznosci jechania do
sklepu), dogodnymi metodami ptatnosci oraz dostawa
do domu lub paczkomatu, decyduje si¢ na zakup pro-
duktow w sklepach internetowych. Odsetek takich osob
z roku na rok ro$nie [4]. W 2016 roku dokonanie zaku-
pu w e-commerce deklarowato 50% badanych, w 2017
bylo to 54% [2], w 2018 — 56% [3], a w 2019 juz 62%
[4].

Warto podkresli¢, ze zgodnie z najnowszymi ba-
daniami zdecydowana wigkszo$¢ robigcych zakupu
przez Internet w grupie badanych nalezy do grupy wie-
kowej od 35 do 49 roku zycia [4]. Gdzie w 2018 roku
byty to mtodsze roczniki z przedziatu wiekowego od 25
do 34 lat. W zwiazku z taka tendencja zmian rok do
roku mozna przypuszczaé, ze za kilkanascie
i kilkadziesiat lat robienie zakupoéw online stanie si¢ ich
naturalnym nawykiem dla kazdej grupy wiekowe;j.

Z roku na rok liczba dostgpnych dla konsumen-
tOw rozwigzan e-commerce rosnie. Aktualnie przez
Internet mozna kupi¢ wszystko od produktow spozyw-

czych po podnosniki samochodowe do warsztatow
iinne ciezkie sprzgty. Zwigksza si¢ wybor dla konsu-
mentéw, az perspektywy przedsi¢biorcoOw rosnie kon-
kurencja na rynku. Istotnym elementem jest to, aby
oprocz pozyskiwania nowych klientow, utrzymac tych,
ktorzy juz dokonali w przesztosci zakupu na stronie i
chetnie wrdcg na platforme.

Oproécz takich czynnikow jak obstuga klienta po
dokonanym zakupie (czas realizacji zamowienia, kon-
takt ze sprzedajacym, estetyka zapakowania produktu)
jednym z elementéw wplywajacych na to, czy zwigk-
szona zostanie sprzedaz i konsument wroci w przyszio-
$ci do sklepu jest jako$¢ interfejsu sklepow interneto-
wych [5]. Przyjazny interfejs to m.in. taki, ktory dosto-
sowany do urzadzen mobilnych, umozliwiajacy szybkie
i wygodne poruszanie si¢ po stronie, fatwo si¢ go nau-
czyé, jest bezpieczny i niezawodny.

2. Metody analizy jako$ci interfejsu omowione na
wybranych przykladach

Interfejs strony WWW stanowi jeden z najistotniejszych
elementow jej budowy. Stanowi on warstwe posredni-
czaca pomigdzy cztowiekiem, a komputerem. Na rynku
jest wiele dostgpnych rozwiazan. To, ktore z nich wy-
bierze uzytkownik w duzej mierze zalezy od tego, czy
interfejs bedzie dla niego wygodny, tatwy i szybki w
obstudze. Analiza i ocena pomaga w jego ulepszeniu

[7].
2.1. Heurystyki Nielsena

Jedna z metod badania jako$ci interfejsu jest analiza
heurystyczna, ktora sprawdza gtéwnie problemy z jego
uzytecznosciag [8]. Wykrywa ona te elementy, ktore
generuja najwigcej btedow [9]. Heurystyki Nielsena to
10 zasad uzytecznosci opracowanych przez Jakoba
Nielsena, wybitnego specjalist¢ w dziedzinie uzyteczno-
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$ci [10]. W tym podrozdziale przedstawiony zostanie

opis heurystyk dla wybranych sklepéw internetowych.
Sklep http://alefarby.pl/ [11]. Rezultaty analizy tego

sklepu z wykorzystaniem heurystyk Nielsena s3 nastg-
pujace:

1. Dzigki widocznej $ciezce kategorii i podkategorii
produktu oraz $ciezce z poszczegdlnymi krokami
w koszyku, uzytkownik na biezaco widzi, gdzie si¢
znajduje na stronie oraz czy dodal co$ do koszyka.
Widoczny  jest rowniez  status  zalogow-
any/niezalogowany uzytkownik.

2. Strona jest zrozumiata dla uzytkownika. Produkty sa
posegregowane na kategorie i podkategorie.

3. Minusem badanego sklepu internetowego dotycza-
cym tej heurystyk jest brak mozliwosci zmiany adre-
su dostawy podczas ciaglego korzystania z jednej
przegladarki dla uzytkownika, ktory nie jest zareje-
strowany, ale podat juz adres dostawy.

4. Wszystkie symbole, elementy i szablony s3 zacho-
wane w obrgbie strony. Produkty w sklepie sa od-
powiednio pogrupowane. Brakuje zdje¢ przy niekto-
rych produktach, co powoduje brak spojnosci z
ogo6lnym szablonem na stronie produktu.

5. System spehia t¢ zasad¢ w potowie. Przy wypetnia-
niu formularzy, takich jak rejestracja, logowanie
wszystko dziata poprawnie tzn. system waliduje da-
ne i sprawdza, czy uzytkownik podal je w odpo-
wiedniej formie. Natomiast minusem jest to, ze
sklep nie pyta uzytkownika ponownie o wpisane da-
ne podczas procesu zakupu.

6. Ta zasada rowniez nie jest zachowana w procesie
zakupowym. Przy podsumowaniu transakcji brak in-
formacji o produkcie, sposobie dostawy i pozosta-
tych parametrow koszyka. Uzytkownik musi wrocié
do poprzednich krokéw, aby sprawdzié, czy na pew-
no wszystko zostato podliczone poprawnie. Brak fil-
trow.

7. Brak sprzedazy komplementarnej i brak wyswietle-

nia produktéw ostatnio ogladanych czy kupowa-

nych.

Brak elementow zbgdnych w danym momencie.

9. Komunikaty o btedach sa sformulowane w jasny
i zwigzly sposob. Kazdy konsument powinien zro-
zumiec, co nalezy zrobié.

10. Brak zaktadki pomoc. Brak informacji na stronie
glownej, z kim lub w jaki sposob mozna si¢ kontak-
towa¢ w sprawie pytan czy potrzeby pomocy. Po
skierowaniu kursora na zadang ikonke brak wyja-
$nienia, co po kliknieciu w nig moze si¢ wydarzy¢.

(o]

Sklep http://megamajster.pl/ [12]. Rezultaty analizy
tego sklepu z wykorzystaniem heurystyk Nielsena sg
nastepujace:

1. Interfejs zawiera S$ciezki do produktu, kategorii
i podkategorii oraz wyraznie rozpisane kroki w ko-
szyku zakupowym. Dzigki temu w wygodny sposob
moze sprawdzi¢ gdzie aktualnie znajduje si¢ na stro-
nie i wroci¢ do poprzedniego kroku. Minusem jest
brak widocznie oznaczonego koszyka z dotychcza-

sowymi zakupami podczas przegladania strony oraz

statusu zalogowania uzytkownika na stronie.

2. Strona jest zrozumiala dla uzytkownika. Produkty sa
posegregowane na kategorie i podkategorie.

3. Ta heurystyka jest spetniona w 100%. Oprocz obec-
przyciski: Powrét, Dale;.

4. Wszystkie symbole, elementy i szablony sa zacho-
wane w obrebie strony. Produkty pogrupowane sa
W poprawny sposob. Minus stanowi brak spojnej ko-
lorystyki. Przyklad: Napis na zielonym tle to raz
»,2Darmowa Dostawa:, innym razem ,,Oferty Specjal-
ne”

5. System nie jest zgodny z ta heurystyka. Podczas
testow natrafiono na jeden formularz, ktory prawdo-
podobnie wystano pusty i nie pojawialy si¢ zadne
komunikaty. Drugim przyktadem jest bledny komu-
nikat informujacy, ze mozna dokona¢ zakupu bez re-
jestracji wpisujac dowolny login zamiast adresu e-
mail. Jednak system w kolejnym kroku nie chce
przepusci¢ dowolnego loginu niebedacego adresem
e-mail.

6. Zasada nie jest zachowana na stronie. Elementy
graficzne uzyte przy produktach w postaci ikon takie
jak: koszyk, waga, symbol na zielnym tle opisane sa,
jako legenda w prawym goérnym rogu. Przy dlugiej
liscie produktow uzytkownik musi si¢ cofa¢ na gore
strony, aby rozszyfrowa¢ symbole. Na niektorych
podstronach, na ktorych znajdujg si¢ wspomniane
wyzej elementy, brak legendy opisujacej, co ozna-
czajg ikony. Brak widocznych filtrow dla produk-
tow.

7. Jest sekcja z produktami ostatnio ogladanymi oraz

sprzedaz komplementarna. Po dodaniu do koszyka

wiertarki system proponuje akcesoria.

Interfejs przyttacza duza iloscig informacji dookota.

9. Komunikaty formutowane sa w sposob zrozumiaty
dla kazdego uzytkownika witryny. Podczas testow
natrafiono na brak komunikatu o wystaniu wiado-
mosci przy jednym z formularzy — mozliwos¢ wy-
stania pustego formularza. Bledny komunikat infor-
mujacy, ze mozna dokona¢ zakupu bez rejestracji,
natomiast wpisujac dowolny login zamiast adresu
email, system nie chce przepusci¢ dalej i nie udziela
bezposrednio informacji, co zrobi¢.

10.Klient ma dostgp do zaktadki pomoc, gdzie moze
dowiedzie¢ si¢ jak porusza¢ si¢ po sklepie. Brak ob-
jasnien po skierowaniu kursora na grafiki przy
produktach.

Sklep http://slet24.pl/ [13]. Rezultaty analizy tego
sklepu z wykorzystaniem heurystyk Nielsena sg naste-
pujace:

1. W systemie widoczna jest §ciezka kategorii i podka-
tegorii do wszystkich produktow w sklepie. Podczas
calego procesu zakupowego, przegladania r6znych
produktow widoczna jest ilos¢ produktow dodanych
do koszyka, taczna kwota produktow w koszyku,
liczba produktéw obserwowanych i liczba produk-
tow dodanych do poréwnania. Widoczny jest row-

®
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niez wyraznie status czy uzytkownik jest juz zalo-
gowany do systemu czy nie.

2. Strona jest zrozumiata dla uzytkownika. Produkty sa
posegregowane na kategorie i podkategorie.

3. Uzytkownik ma w pelni mozliwos¢ powrotu do
poprzedniej strony i kategorii, dzigki Sciezce pro-
duktow. Wszystkie kroki w koszyku zakupowym sa
réwniez w petlni widoczne w obrebie jednej strony
dla wszystkich uzytkownikow.

4. Wszystkie symbole, elementy i szablony sa zacho-
wane w obrebie strony. Produkty pogrupowane sa
W poprawny sposob.

5. Strona wspiera walidacje danych we wszystkich
formularzach dost¢pnych na stronie.

6. Strona wyswietla aktywne filtry podczas przeglada-
nia produktow oraz na koniec procesu zakupowego
prezentuje petne podsumowanie transakcji.

7. Brak zaktadki z ostatnio ogladanymi produktami.

8. Interfejs strony jest bardzo estetyczny, nie atakuje
uzytkownika zbgdnymi informacjami podczas prze-
gladania.

9. Komunikaty o btgdach sa sformulowane w jasny
i zwiezly sposob. Natrafiono na dwa przypadki ko-
munikatéw w jezyku angielskim.

10. Kazdy uzytkownik ma dost¢p do zaktadki przewod-
nik kupujacego po stronie slet24.pl. Wszystkie naj-
wazniejsze informacje sa w niej bardzo spdjnie
przedstawione. Brak w systemie ikon i grafik, ktore
bytby niejasne lub niezrozumiate dla uzytkownika.
Sklep http://swiatnarzedzi.pl/ [14]. Rezultaty analizy

tego sklepu z wykorzystaniem heurystyk Nielsena sa

nastepujace:

1. Na stronie wyraznie oznaczono S$ciezke kategorii
i podkategorii prowadzacych do produktéw. Zawiera
réwniez wyraznie rozpisane kroki w koszyku zaku-
powym. Dostep do koszyka, konta wyszukiwarki
i menu gtownego jest stale dostepny dla uzytkowni-
ka. Widoczny status zalogowania uzytkownika.

2. Strona jest zrozumiata dla uzytkownika. Produkty sa
posegregowane na kategorie i podkategorie.

3. Uzytkownik ma w pelni mozliwo$¢ powrotu do
poprzedniej strony i kategorii, dzigki Sciezce pro-
duktow. Minusem jest to, ze nie wszystkie kroki
w koszyku zakupowym sa w peini widoczne dla
wszystkich uzytkownikow.

4. Wszystkie symbole, elementy i szablony sa zacho-
wane w obrebie strony. Produkty pogrupowane sa
W poprawny sposob.

5. Strona wspiera walidacje danych we wszystkich
formularzach dostepnych na stronie.

6. Strona wyswietla aktywne filtry podczas przeglada-
nia produktdw oraz na koniec procesu zakupowego
prezentuje pelne podsumowanie transakcji.

7. Na stronie znajduje si¢ zakladka z ostatnio oglada-
nymi produktami w sklepie. Rowniez w koszyku
widoczne s3 produkty w sprzedazy komplemen-
tarnej.

8. Interfejs strony jest bardzo estetyczny, nie atakuje
uzytkownika zbednymi informacjami podczas prze-
gladania.

9. Komunikaty o btedach sa sformulowane w jasny
i zwiezly sposob. Kazdy konsument powinien zro-
zumie¢, co nalezy zrobié.

10. Strona ma wbudowang zaktadke informacje FAQ,
ktéra pokazuje podstawowe procesy w sklepie. Jed-
nak nie méwi bezposrednio o budowie strony lub
gdzie mozna znalez¢ podstawowe informacje. Brak
w systemie ikon i grafik, ktore bylby niejasne lub
nicadekwatne dla danej funkcjonalnosci.

2.2. Lista LUT

W celu uzyskania bardziej obiecktywnych wynikow
w ocenie uzytecznos$ci interfejsu stron internetowych
warto wykorzysta¢ listy kontrolne. Sa to kwestionariu-
sze ocen zawierajace kilka sekcji z pytaniami. Na pyta-
nia odpowiada si¢ zazwyczaj Tak/Nie lub w skali ocen
od 1 do 5.

Jednym z rodzajow listy kontrolnej jest [11] lista ,,LUT”
opracowana na podstawie Heurystyk Nielsena (tabela
1). W tym przypadku do odpowiedzi na pytania uzywa
si¢ skali liczbowe;.

2.3. Punkty WUP

Po wykonanej kontroli przy pomocy listy mozna obli-
czy¢ metryke jakosci interfejsu, czyli tzw. Punkty WUP
(ang. Web Usability Points) [15]. Im wyzsza wartos$¢
wskaznika WUP tym lepsza jako$¢ interfejsu. Punkty
WUP wyznaczone dla badanych stron przedstawiono
w tabeli 2.

2.4. Punkty WUP

Po wykonanej kontroli przy pomocy listy mozna obli-
czy¢ metryke jakosci interfejsu, czyli tzw. Punkty WUP
(ang. Web Usability Points) [15]. Im wyzZsza warto$¢
wskaznika WUP tym lepsza jakos$¢ interfejsu. Punkty
WUP wyznaczone dla badanych stron przedstawiono
w tabeli 2.
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Tabela 1: Rezultaty oceny autora artykutu z wykorzystaniem listy LUT

http://alefar

https://swiatnarzed
by.pl/ .

Obszar Podobszar Pytanie
zi.pl/

https://www.megamajster.pl/ https://www.slet24.pl/

Czy dostep do
wszystkich sekcji
aplikacji jest 3 4 5 5
atwy i intuicyj-
Latwos¢ ny?

nawigowania Czy dostep do
wszystkich
funkcji aplikacji 3 3 5 5
jest tatwy i intui-
cyjny?

Czy hierarchia
informacji nie jest 5 4 5 5
zbyt gleboka?

Hierarchia
Nawigacja informacji

i struktura
Czy struktura

informacji jest 5 4 5 5
przemyslana?

Czy struktura
Struktura informacji jest 5 5 5 5
informacji spojna?

Czy struktura

informacji jest
zrozumiata dla
uzytkownika?

Elementy Czy wspieraja
ekranu proces nawigacji?

Czy dostarczaja
wystarczajaco
duzo informacji
Komunikaty zwrotnych doty-
(ogdlne) czacych stanu
operacji wykony-
wanych przez
uzytkownika?

Czy zawieraja
Komunikaty podpowiedzi

o btedach dotyczace rozwia-
zania problemu?

Czy pojawiaja si¢
Komunika- w miejscach,

ty, fee- gdzie moga by¢
dback, potrzebne?

pomoc dla Czy tre$¢ pomocy
uzytkowni- jest dostgpna dla
ka przecigtnego
uzytkownika?

Czy tres¢ pomocy
jest zrozumiata
dla przecigtnego
uzytkownika?

Informacje
zwrotne
i pomoc

Czy prezentowane
podpowiedzi badz
rozwigzania
problemow sa
mozliwe do
wykonania przez
zwyklego uzyt-
kownika?

Czy layout jest
czytelny?

Czy layout jest
dostosowany do
roznych rozdziel-
Interfejs czosci?

aplikacji Layous Czy layout jest
dostosowany do
urzadzen mobil-
nych?

Czy uktad gra-
ficzny jest spoj-
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ny?

Czy layout wspie-
ra realziacje
zadan?

Dobor barw

Czy kontrast
pomiedzy tekstem
a ttem jest odpo-
wiedni?

Czy dobor barw
umozliwia sko-
rzystanie z aplika-
cji przez osoby z
zaburzeniami
widzenia barw?

Czy dobor barw
umozliwia sko-
rzystanie z aplika-
cji przy wykorzy-
staniu r6znego
rodzaju wyswie-
tlaczy?

Tresci
podstron

Teksty

Czy sa zrozumiate
dla uzytkownika?

Nazewnictwo

Czy uzywane w
aplikacji nazew-
nictwo jest spoj-
ne?

Czy uzywane w
aplikacji nazew-
nictwo jest zro-

zumiate?

Etykiety

Czy uzywane w
interfejsie etykiety
dostarczaja
wystarczajaco
duzo informacji?

Czy elementy
interfejsu posiada-
ja niezbgdne
etykiety?

Wprowa-
dzenie
danych

Formularze

Czy posiadaja
czytelny projekt?

Czy umozliwiaja
wprowadzenie
niezbgdnych
danych?

Czy sa dostoso-
wane do urzadzen
mobilnych?

Dane

Czy zwykty
uzytkownik nie
ma trudnosci z
wprowadzeniem
danych do formu-
larza?

Czy formularze
posiadaja elemen-
ty podpowiedzi
dotyczace wpro-
wadzanych
danych (m.in.
formatu, zakre-
su)?

Czy formularze
posiadaja elemen-
ty walidujace
wprowadzone
dane?
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Tabela 2: Warto$ci punktow WUP dla analizowanych stron

Srednie dla obszarow
Strona Nawigacja Komunikaty, Interfejs apli- Tresci Wprowadzanie | WUP
i struktura feedback kacji podstron danych
http://alefarby.pl/ 4,25 3,33 2,63 4,50 3,17 3,58
https://www.megamajster.pl/ 4,21 4,58 3,47 4,67 3,67 4,12
https://www.slet24.pl/ 4,75 4,17 4,67 5,00 4,83 4,63
https://swiatnarzedzi.pl/ 5,00 4,17 4,57 5,00 5,00 4,75

3. Eksperyment zapamie¢tywalnoSci i jego wyniki

Zapamigtywalnos¢ to zjawisko zwigkszenia efektywno-
$ci pracy uzytkownika z aplikacjg czy strona interneto-
wa. Przeprowadzenie eksperymentu zapamigtywalnosci
pozwala zmierzy¢ to zjawisko, czyli okresli¢ jak szybko
uzytkownik jest w stanie nauczy¢ si¢ efektywnie korzy-
sta¢ z rozwigzania.

Zapamietywalno§¢ mozna przedstawi¢ przy pomocy
wskaznika poziomu zapamigtywalnosci ML (ang. Me-
morability Level) [15].

Zanim zostanie przeprowadzony eksperyment za-
pamigtywalnosci istotnym elementem jest zaplanowanie
etapow badania i zadan dla grupy badawczej liczacej 9
0s6b. Kazdy z uczestnikow badania miat za zadanie
znaleZz¢ na wybranej stronie odpowiedzi na 4 pytania.
Informacje do znalezienia przez grup¢ badawcza na
poszczegodlnych stronach:

http://alefarby.pl/ [11]

1. Ile zaptacisz za dostawe¢ w przypadku przesytki za
pobraniem powyzej 1 tony?

2. W jakich miastach sg umiejscowione sklepy stacjo-
narne?

3. Dokoncz zdanie: Najtansze pedzle w sklepie to ...

4. W jakiej cenie mozesz kupi¢ farbe¢ bialg do betonu
o pojemnosci 101, firmy Aksil.

https://www.megamajster.pl/ [12]

1. Z ilu krokéw sktada si¢ zamowienie? Czy trzeba
mie¢ zatozone konto

2. Poréwnaj parametry wkretarek firmy Makita:
AR410HR i AR411HR.

3. Ile rodzajow generatorow i agregatow pradotwor-
czych jest dostepnych w sklepie?

4. Co oznaczajg litery T, P, M przy konkretnych pro-
duktach?

https://www.slet24.pl/ [13]

1. Czy mozna odebra¢ zamowienie osobiscie?

2. W jakiej cenie mozna kupi¢ wiertlo do wiercenia na
sucho, diamentowe, firmy RUBI, 10mm?

3. Czy jest mozliwo$¢ dokonania zakupu bez rejestra-
cji?

4. Tle maksymalnie produktow mozesz poréwnacé przy
uzyciu narzedzia do pordwnywania produktow w
tym sklepie?

https://swiatnarzedzi.pl/ [14]

1. Ile produktéw dostgpnych jest w kategorii narzedzia
dekarskie?

2. Czy sklep daje mozliwo$¢ zakupu inwestycyjnego
dla firm w ramach leasingu?

3. Jaki jest okres gwarancji dla wiertarki udarowej,
firmy STANLEY 750W z walizka FMEH750k-QS?

4. Czy sklep posiada certyfikat e-bezpiecznego zaku-
pu?

Przy kazdym zadaniu prowadzaca badanie mierzy
czas wykonania zadania przy pomocy stopera i zapisuje
go zaokraglajac do pelnych sekund.

Po przeprowadzonych badaniach zostat obliczony
wskaznik poziomu zapamictywalno$ci ML oraz $redni
czas odpowiedzi na zadane pytanie (tabela 3).

Tabela 3: Poréwnanie $redniego czasu znalezienia odpowiedzi na
zadania z warto$cig WUP

Sredni czas
znalezienia
s . Punkt

Strona 0dp0w1e(.lz1 WUP ¥

na pytanie

[s]
http://alefarby.pl/ 37,7 3,58
https://www.megamajster.pl/ 35,22 4,12
https://www.slet24.pl/ 31,45 4,68
https://swiatnarzedzi.pl/ 30,28 4,75

Tabela 4: Poréwnanie wskaznika ML i punktow WUP

Strona Wskaznik ML | Punkty
wupP
http://alefarby.pl/ 0,41 3,58
https://www.megamajster.pl/ 0,42 4,12
https://www.slet24.pl/ 0,47 4,68
https://swiatnarzedzi.pl/ 0,48 4,75

4. Wnhnioski

Poréwnujac wskazniki ML oraz punkty WUP (tabela 4)
(rysunek 1) zauwazalna jest zalezno$¢. Im wyzsza ja-
ko$¢ interfejsu tym wyzsza warto§¢ wskaznika ML.
Intuicyjny, dobrze zorganizowany i przejrzysty interfejs
powoduje zwigkszenie zapamigtywalnosci na stronach
sklepow internetowych.

Opisowa analiza 10 heurystyk Nielsena réwniez po-
kazuje, ze wigksza liczbe bledow w uzytecznosci i
strukturze strony internetowej wykazuja sklepy z nizsza
wartos$cig wskaznika ML.
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Zaleznos¢ pomiedzy wskaznikiem ML, a punktami WUP
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Rysunek 1: Porownanie wskaznika ML i punktow WUP

Ponadto podczas analizowania wynikow ekspe-

rymentu zapamictywalno$ci zauwazalna jest rowniez
zalezno$¢ pomie¢dzy czasem znalezienia odpowiedzi na
zadane pytania, a jakoScig interfejsu (tabela 3). Im niz-
sza jako$¢ interfejsu tym uzytkownikom wigcej czasu
zajmuje znalezienie odpowiedzi na nurtujace ich pyta-

nia.
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