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REZUMAT
In acest articol aborddm problema culturii profesionale a functionarilor publici si rolul
universitdtilor in formarea si dezvoltarea profesionald a acestora. Sunt abordate contradictiile
care stau la baza problemei respective, esenta si continutul culturii profesionale, se fac propu-
neri privind instrumentele de formare a culturii profesionale a viitorilor functionari publici in

programele de studii universitare.
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Problema-cheie a administratiei publice
moderne este orientarea catre oameni si asi-
gurarea prestarii serviciilor de calitate. Siste-
mul de recrutare a functionarilor publici din
majoritatea tarilor se bazeaza pe principiul
profesionalismului si competentelor. Acest
principiu vine sa asigure completarea per-
sonalului functionarilor autoritatii publice
cu persoanele care detin actul de studii
superioare in domeniul de competenta al
autoritatii publice respective. In plus fata de
documentul de studiu, candidatul la functia
publica declarata vacanta va intruni si unele
cerinte legate de posedarea competentelor
lingvistice si abilitati de operare cu une-
le programe din domeniul tehnologiilor
informationale [4].

Sistemul actual de formare profesio-
nald a functionarilor publici nu se bazeaza
pe o viziune sistemica complexa. Viitorul
functionar public, in procesul de formare
profesionald, trece prin doua tipuri de pro-
grame de formare distincte si separate.

Vom exemplifica prin programe de for-
mare profesionald organizate de universitati
pedagogice. In cadrul facultatilor, studiile
sunt axate pe formarea specialistilor care

vor lucra in institutiile de invatamant preu-
niversitar in calitate de profesori de: istorie,
geografie, matematica, biologie, chimie etc.
Ei pot fi foarte buni si talentati pedagogii,
specialisti in domeniul educatiei, dar care
nu au o viziune comprehensiva asupra sis-
temului educational la nivel national si a
interactiunii acestuia cu alte sisteme soci-
ale, nu au cunostinte si abilitati necesare
pentru a organiza si administra sistemul
educational in cadrul autoritatilor publice
centrale si locale.

Algoritmul propus ca exemplu este va-
labil si pentru alte domenii de formare pro-
fesionala conform programelor specializa-
te ale inginerilor, economistilor, medicilor,
juristilor etc. Pot fi specialisti foarte buni in
domeniile formarii profesionale, dar nu au
abilitatile manageriale necesare pentru a
gestiona sarcinile la nivel de sistem.

Acoperirea nevoilor de specialisti pe
domenii, din cadrul administratiei publice,
sunt chemati sa o faca absolventii progra-
melor de administrare publica organizate
de facultati. Programele respective vin sa
formeze la viitorii specialisticompetente ge-
nerale privind organizarea si functionarea
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sistemelor administrative, managementul
personalului, planificarea strategica, analiza
post-ante etc. Desi aceste programe sunt
mai adecvate cerintelor de functionare a
sistemului administrativ, ele nu indeplinesc
sarcina de formare a abilitatilor in domenii
de responsabilitate sociala.

Prin urmare, observam ca asigurarea
sistemului administrativ. cu functionari
instruiti conform unei viziuni complexe nu
este doar o problema teoretica, ci si una
practica.

Una dintre problemele centrale ale
administratiei publice si ale sistemului de
formare profesionala a functionarilor pu-
blici este problema cresterii nivelului lor de
cultura profesionala. Relevanta acestei pro-
bleme provine din necesitatea solutionarii
contradictiilor dintre noile cerinte pentru
activitatea profesionala a functionarului
public ca personalitate integra, subiectul
procesului educational, capabil de autode-
terminare profesionala si personala si auto-
dezvoltare in lumea culturii, proiectarea si
implementarea sistemelor si tehnologiilor,
manageri cultural-adecvati, orientati spre
umanism si nivelul real al culturii profesio-
nale a functionarului public, disponibilita-
tea sa de a rezolva problemele moderne ale
administratiei publice.

Studiind problema indicatd, practica di-
feritelor universitati, reiesind din propriile
observatiiidentificam o serie de contradictii.

in primul rand, existd o contradictie
dintre nivelul real al culturii profesionale a
unui functionar public si cerintele moder-
ne pentru personalitatea acestuia. Dedi,
multi functionari publici se caracterizea-
za printr-un nivel de pregdtire teoretica
insuficient de avansat, subdezvoltare a
calitatilor semnificative profesionale ale
personalitatii functionarului public, lipsa
dezvoltarii abilitatilor manageriale genera-
le, lipsa experientei in activitatea manage-
riald specificd domeniului, abilitati in anali-
za situatiei administrative, pozitia civica si
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capacitatea de a lua decizii adecvate, do-
minarea stereotipurilor in rezolvarea pro-
blemelor manageriale, pozitia manageriala
pasiva, lipsa perceptiei necesitatii de auto-
instruire si dezvoltare etc.

Acest lucru denotda pregatirea insu-
ficientda a bazei culturii profesionale a
functionarului public, ceea ce impune si mai
pregnant necesitatea de a cauta modalitati
de a-linstrui, dezvolta si gestiona din punc-
tul de vedere al sociologiei managementu-

lui public.
In al doilea rand, necesitatea
imbunatdtirii  culturii  profesionale a

functionarilor publici este determinata in
mod obiectiv de cerintele moderne pentru
nivelul de educatie generala si pregatirea
speciald a functionarilor publici.

0] schimbare a paradigmelor
educationale generale, implicand o tranzitie
de la formele de reproducere in masa si
metodele de predare la cele creative indi-
viduale este de dorit. Instruirea viitorilor
functionari publici care sunt solicitati de
sistemul administrativ si societate, ar avea o
perioada relativ scurta de adaptare pentru a
intra in activitatea lor profesionala.

Situatia actuala din administratia pu-
blica, nivelul insuficient de profesionalism
al functionarilor publici au condus la o
contradictie intre cerintele impuse de soci-
etate la nivelul serviciului pentru populatie,
in noile conditii socio-economice, si nivelul
culturii profesionale. a functionarilor pu-
blici, furnizarea acestor servicii.

Solutia la aceasta problema ar tre-
bui sa vizeze, de asemenea, reducerea
decalajului dintre un functionar public
umanist si profesionist si un cetatean,
sintetizand pozitia personala, siste-
mul de valori etice si cunostinte etice si
abilitatile profesionale. Mai mult, aceasta
unitate nu arata ca o categorie sumara,
ci ca o formatiune calitativ noua, caracte-
rizata prin integritatea interna a tuturor
elementelor structurale.
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in al treilea rand, in conditiile actuale, un
obiectivimportantin formarea functionarilor
publici, care se afla in fata universitatilor, este
pastrarea potentialului stiintific si pedago-
gic existent, precum si cresterea nivelului
culturii profesionale, care este o constructie
sistemica complexa, o totalitate ordonata de
valori universale, orientari profesionale de
valoare si trasaturi de personalitate, metode
universale de cunoastere, bazate pe tehnolo-
gia umanista a activitatii pedagogice.

Aceste contradictii au determinat necesi-
tatea identificdrii unui complex de obiective
pentru formarea si dezvoltarea culturii profesi-
onale afunctionarilor publici, necesitatea dez-
voltarii fundamentelor teoretice, a conditiilor
si mecanismelor pentru dezvoltarea si gesti-
onarea culturii profesionale a functionarilor
publici in sociologia managementului.

O solutie mai eficienta pentru aceste pro-
bleme, ar fi pregatirea socio-culturala, peda-
gogica, dezvoltarea creativitatii personale,
plus mecanismele economice ar fi capabile
sa consolideze si sa stimuleze dezvoltarea
abilitatilor profesionale ale functionarilor
publici si a culturii profesionale a acestora.

Din pdcate, trebuie remarcat faptul ca
abordarile disponibile in prezent pentru re-
zolvarea problemelor pe care le-am identi-
ficat duc doar la unele schimbari particula-
re, locale. Formarea complexa si durabila a
cultura profesionale ramane neschimbata.
Acest lucru se explica, in opinia noastra, prin
insuficienta constientizarii si subdezvoltarii
teoretice a categoriei culturii profesionale a
functionarului public si a continutului aces-
teia in cadrul interdisciplinaritatii.

Astfel, continutul culturii profesiona-
le a unui functionar public este dezvalu-
it ca o calitate integrativa a personalitatii
unui functionar public profesionist, o
premisa si o conditie prealabila pentru o
activitate manageriald eficienta, un indi-
cator generalizat al competentei profesi-
onale a functionarului public si obiectivul
autoperfectionarii profesionale.
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Cu toate acestea, caracteristicile
esentiale identificate ale culturii profesio-
nale sunt disjuncte, nu exista o baza unica
pentru identificarea componentelor struc-
turale si functionale. Toate acestea necesita
dezvoltarea si argumentarea fundamen-
telor teoretice ale construirii unui model
pentru formarea culturii profesionale a unui
functionar public.

Potrivit A.l.Capska, cultura profesionalg,
pe langa cunostintele si abilitatile necesare,
include anumite calitati personale, norme
de atitudine fata de diferite componente
ale activitatii profesionale [3, p. 134].

Nivelul de pregatire a calitatilor sem-
nificative profesionale ale unei persoane
determind succesul activitatii sale profesi-
onale. In procesul de dezvoltare profesio-
nala, viitorul specialist stapaneste sistemul
calitatilor importante din punct de vedere
profesional, care include proprietatile co-
municative, motivationale, caracterologice,
reflexive, educative, intelectuale, psihofizio-
logice ale unei persoane.

Pe baza generalizarilor rezultatelor studi-
ilor asupra calitatilor umane importante din
punct de vedere profesional, A. Sannikova
evidentiaza acele calitati care, potrivit omu-
lui de stiinta, sunt universale: responsabi-
litate, autocontrol, stabilitate emotionalg,
predispozitia de asumare a riscurilor etc.

Pentru reprezentantii diferitelor pro-
fesii, autorul defineste caracteristici spe-
cifice si subliniaza cd ,un numar imens de
combinatii si variatii posibile fac imposibila
studierea personalitatii sale si a pregatirii in-
dividuale fara a le luain considerare in struc-
tura pe mai multe niveluri a personalitatii
profesionale” [5, p 46].

Sistemul calitatilor care determina sta-
panirea cu succes a profesiei alese de viito-
rii specialisti este evidentiat destul de clar
in studiul realizat de V. |. Andreev - abilitati
intelectuale si logice; abilitati intelectuale
- euristice; calitati ideologice; calitati mo-
rale; calitati estetice; abilitati de comunica-
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re si creatie; capacitatea de autoguvernare,
caracteristici individuale care servesc drept
garantie a activitatii eficiente (in acest caz,
activitate educativa si creativa).

Din cele mentionate, V. I. Andreev, carac-
terizand productivitatea viitorilor specialisti
in procesul de dobandire a cunostintelor
si experientei profesionale ale organizatiei
sale, se refera la calitatile profesionale ale
individului si abilitatile acestora (logice, in-
telectuale, creative etc.) la proprietatile psi-
hologice individuale [1, p . 6].

In studiile consacrate culturii profesio-
nale sunt abordate subiecte despre esenta
socializarii ca fenomen cultural; normele si
semnificatia culturii ca mijloc de socializa-
re; valoarea statutului normelor culturale
in diferite medii sociale; rolul statutului
culturii in conditiile productiei de masa.
O parte integranta a culturii profesionale
este disponibilitatea pentru o activitate
creativa productiva constanta, in procesul
careia o persoand asimileaza experienta
sociala si istorica reflectatd in obiectele
culturii materiale si spirituale.

Eficacitatea sa depinde in mare masura
de un fond emotional pozitiv in viata, de o
atitudine de cautare a adevarului, care este
0 componenta esentiala a conceptului de
»sens personal al vietii”. Pe baza evolutiilor
teoretice ale oamenilor de stiinta, conside-
ram cultura profesionalda ca o parte inte-
granta a culturii generale a individului, ba-
zata pe asimilarea constientd, dezvoltarea
continua si utilizarea unui sistem cuprinza-
tor de cunostinte speciale, sociale si uma-
nitare, abilitati si abilitati, valori, calitati
profesionale importante pentru o activi-
tate profesionala eficienta in situatii care
necesita mobilizarea resurselor personale
ale studentilor si ale viitorilor functionari
publici.

Formarea culturii profesionale in
conditiile activitatii educationale are
loc in urmatoarele directii: dezvoltarea
individualitatii profesionale, stapanirea
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unui complex de cunostinte profesionale,
abilitati si educatie - implicand profesia
si societatea in ansamblu in experienta
socio-culturala, dezvoltarea unui set de
calitati profesionale, constientizare de
sine si activitate creativa [6, p. 26].

Modalitati eficiente de formare a cultu-
rii profesionale a viitorilor functionari pu-
blici, in cadrul programelor universitare
sunt: organizarea unui proces educational
cuprinzator si orientarea acestuia catre
dezvoltarea tuturor componentelor cultu-
rii profesionale; structurarea continutului
formarii profesionale pe baza uneilegaturi
indisolubile cu asimilarea subiectelor so-
ciale, umanitare si orientate spre vocatie,
dezvoltarea calitatilor profesionale baza-
te pe o combinatie de abilitati juridice,
economice, psihologice etc. In pregatirea
studentilor, vom evidentia principalele
componente ale nivelurilor culturii profe-
sionale ale unui viitor specialist, care sunt:
alfabetizare profesionald, competentd
profesionald, valoare motivationala si
componente emotional-senzuale.

Urmeaza sa tinem cont de faptul ca
aceste componente ale culturii profesio-
nale sunt, in general, interconectate, iar
relatiile intercomponente sunt interde-
pendente. Dupa A. A. Derkach, la forma-
rea unei culturi profesionale, motivatia
pentru dezvoltarea personala si cresterea
personald a viitorului angajat este de o
importanta primordial ca persoana sa
stapaneasca abilitatea de a proiecta pro-
pria dezvoltare si de a organiza in limitele
activitatii sale creative conditiile de auto-
realizare [2, p. 575].

Formarea culturii profesionale intr-o
institutie de invatamant superior implica
indeplinirea urmatoarelor conditii organi-
zatorice si pedagogice:

- planificarea procesului structural
si functional de formare a unei culturi
profesionale (obiective, etape, abordari,
principii, criterii, niveluri si indicatori ai
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orientdrii culturii profesionale a viitorilor
functionari publici);

- disponibilitatea echipei de profe-
sori pentru a forma cultura profesionald a
studentilor pe baza integrarii tuturor tipu-
rilor de culturg;

- disponibilitatea studentilor universi-
tari de a percepe cultura profesionala.

Pe baza conditiilor organizatorice si
pedagogice mentionate mai sus pentru
formarea culturii profesionale a viitorilor
functionari publici, propunem componen-
tele principalului model de abordari me-
todologice care corespund obiectivelor,
etapelor si componentelor formarii culturii
profesionale:

- 0 abordare umanista si organizationala
- pentru stabilirea obiectivelor, formarea si
asigurarea formarii culturii profesionale a
elevilor, unde baza formarii culturii profesi-
onale a studentilor este munca deliberata a
profesorilor bazata pe o abordare integrata
a educatiei profesionale si culturale;

- o0 abordare personala si axiologi-
ca - pentru lucrul cu studentii in proce-
sul de pregatire pentru perceptia culturii
profesionale, ceea ce implica o orientare
spre dezvoltarea personald si asigurarea
disponibilitatii pentru perceptia valorilor
profesionale si a fundamentelor culturale
ale profesiei;

- 0 abordare bazata pe abilitati si cultu-
rologica - pentru a armoniza componente-
le profesionale si culturale ale formarii pe
baza dezvoltarii abilitatilor creative ale vii-
torului specialist.

Tehnologia pedagogica a formarii cultu-
rii profesionale a viitorilor specialistiimplica
utilizarea componentelor sale constitutive:
organizationald, motivationala si profesio-
nal-culturala. Componenta organizationala
vine sa mobilizeze capacitatea profesorului
de a stabili obiectivul educational, de a de-
termina modalitatile, metodele, mijloacele
de formare a culturii profesionale si de a le
implementa consecvent pas cu pas.
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Un indicator calitativ al formarii aces-
tei componente este capacitatea de a-si
apdra si de a-si justifica propria pozitie, a
gandi critic si a desfasura autoeducarea.
Componenta de valoare motivationala re-
flecta interesul si o atitudine pozitiva fata
de fenomenele sociale; evaluarea creativa
a proceselor sociale si a fenomenelor ad-
ministrative, capacitatea de a transforma
cunostintele in convingeri despre necesita-
tea formarii unei culturi a comunicarii; ati-
tudine personald fata de comportament,
cerinte, actiuni, dorinta de a fi constient de
relatia cu mediul in care se afla o persoana
si, in consecinta, de a-si corecta comporta-
mentul.

Un indicator al formarii acestei com-
ponente este convingerea de necesita-
tea autoeducdrii si autoperfectiondrii,
motivarea sociala si valorica a compor-
tamentului. Componenta profesionala si
culturala necesita prezenta unei anumite
cantitati de cunostinte necesare pentru
dobandirea culturii relatiilor interuma-
ne. Principalii indicatori ai acestei com-
ponente sunt constientizarea necesitatii
de a forma o culturda a comunicarii,
intelegand nevoia acesteia pentru viata
de zi cu zi si asigurand intelegerea reci-
proca in viitor, creand un microclimat po-
zitiv in echipa.

Diagnosticul pedagogic al formarii cul-
turii profesionale se bazeaza pe metodele
de analiza teoretica a abordarilor pedago-
gice la definirea criteriilor calitative ale cul-
turii profesionale.

Pe baza structurii cu trei componen-
te, au fost stabilite urmdtoarele criterii:
cunoasterea tiparelor si mijloacelor de ex-
primare (cantitatea de cunostinte teoreti-
ce despre cultura la un nivel interdiscipli-
nar, cunoasterea functiilor si continutului
acesteia, capacitatea de a efectua analize
culturale ale fenomenelor si situatiilor);
capacitatea de a percepe in mod adecvat
situatiile profesionale (de a simti trasaturi-
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le situatiei, de a vedea pozitivul in realitate,
de a stapani cultura vorbirii etc.); capacita-
tea de a crea situatii pozitive in diferite ti-
puri de activitdti profesionale.

Cercetarea stiintifica si pedagogica si
experienta personald a muncii practice in
sistemul activitatii profesionale si peda-
gogice au facut posibila identificarea unui
numar de contradictii intre dinamica dez-
voltdrii pregatirii profesionale a unui viitor
functionar public si practica educatiei sale
culturale; nivelul real al culturii generale
si tipurile sale individuale; cerintele unei

societati cu o economie dezvoltata si un
nivel cultural pentru un specialist modern,
inalt educat, competitiv.

In procesul activitatii educationale in
institutiile de invatamant superior, cultura
profesionald, ca factor important in forma-
rea de calitate a unui viitor functionar pu-
blic, ar trebui sa vizeze:

- identificarea contradictiilor care media-
za implementarea sarcinii de formare a cul-
turii profesionale a specialistilor;

- clarificarea rolului si locului elementelor
culturii profesionale in cultura profesionala.
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