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Communication Strategies for Interaction of Agents of Socio-Economic 

Development in the Context of Digital Transformations: Methodological 
Aspect

The aim of the article is to justify the methodological bases for the elaboration 
and implementation of effective communication strategies for interaction of 
agents of socio-economic development, taking into account the impact of digi-
tal transformations. In this context, the authors consider the specific features 
of modern Ukrainian society and the impact of digital transformations on the 
interaction of agents of socio-economic development, including the nega-
tive impact on the processes of communication in society, which significantly 
limits the possibility of social dialogue in society and, accordingly, requires 
response from authorities, public, business and the scientific community. It 
is determined that there is a need to improve the methodological bases of 
the formation of communication strategies for interaction of agents of socio-
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Постановка проблеми. Глобалізація економіки, ін-
тернаціоналізація господарської діяльності в умовах нової 
економіки (інформаційної, креативної, цифрової) ініціюють 
кількісне зростання та якісну різноманітність комунікацій 
між представниками різних країн і народів, різних культур. 
Ці процеси актуалізують запит на проведення наукових до-
сліджень для пошуку оптимальних моделей комунікатив-
них стратегій в новітній системі економічних відносин, що 
продукуються процесами інформатизації світового госпо-
дарства, високою швидкістю комунікаційних процесів, що 
забезпечуються наукомісткими й високотехнологічними 
засобами (мікропроцесорними технологіями й мережею 
Інтернет), цифровізацією економіки та суспільства, пере-
ходом до Індустрії 4.0. Ефективні механізми взаємодії со-
ціальних суб’єктів міжнародного та національного рівнів 
впливають на забезпечення умов сталого збалансованого 
розвитку, на стан глобальної та локальної безпеки, на пер-
спективи забезпечення конкурентоспроможності націо-
нальних економік тощо.

Цифрові трансформації вже призвели до фунда-
ментальних якісних і кількісних змін у засобах, каналах, 
формах та інтенсивності соціальної комунікації та фак-
тично сформували принципово нове інформаційно-кому- 
нікаційне середовище взаємодії ключових суб’єктів 
соціального-економічного розвитку (влади, суспільства, 
бізнесу). Не буде перебільшенням твердження, що нова 

(цифрова, мережева) економіка – це і нові можливості для 
людини, і нові виклики та загрози у різноманітних сферах 
її життєдіяльності. 

Україна включена в цей загальносвітовий тренд, 
тому пропорційно темпам і масштабам змін зростає інтер-
ес до цих явищ, як з боку органів державного управління, 
державних установ, так і з боку великого бізнесу, суспіль-
ства, наукової спільноти. Так, А. М. Колот виокремлює 
нові завдання, які постають перед економічною наукою у 
процесі пошуку відповідей на новітні виклики сучасності  
[3, с. 6–7]:

якими є достеменні причини асиметрій у царині  
економічного та соціально-трудового розвитку та 
якою має бути «дорожня карта» їх подолання;
якою є природа небажаних трендів, що сформу- 
валися у соціально-трудовій сфері в умовах роз-
будови нової (цифрової, мережевої) економіки, та 
якими можуть бути інструменти та механізми їх 
подолання; 
як  ими мають бути за змістом і формою реалізації 
соціальні технології, здатні «працювати» на зни-
ження соціальної нерівності та забезпечення со-
ціальної справедливості;
як убезпечити людину праці від порушення її тру- 
дових прав та які інструменти слід для цього за-
діяти; 

Определено, что необходимо совершенствование методологических 
основ формирования коммуникационных стратегий взаимодействия 
субъектов социально-экономического развития. В исследовании обо-
снованы основные направления совершенствования существующих 
методологических подходов к развитию систем коммуникаций субъ-
ектов социально-экономического развития, в частности, необходим 
переход к платформе социально-ответственного партнерства как 
социально-инновационной системе организации взаимодействия со-
циальных субъектов, сочетающей принципы и механизмы реализа-
ции социального диалога с принципами и механизмами обеспечения 
социальной ответственности. Проанализированы структурные 
составляющие информационно-коммуникативной среды, при этом 
особое внимание уделено социальным факторам коммуникации, 
в  частности – вопросам доверия, информированности и мотивации 
к взаимодействию. Определены ключевые методологические основы, 
которым должны соответствовать процессы разработки и реали-
зации современной коммуникационной стратегии в условиях цифро-
вых трансформаций.
Ключевые слова: коммуникационная стратегия, субъекты социально-
экономического развития, социально-ответственное партнерство, 
социальные факторы коммуникации, цифровые трансформации.
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economic development. The study substantiates the main areas for improving 
the existing methodological approaches to the elaboration of communication 
systems of agents of socio-economic development, in particular, transition to 
the platform of socially responsible partnership as a socio-innovative system 
for organizing interaction of social actors combining the principles and mech-
anisms of social dialogue with those for ensuring social responsibility. The 
structural components of the information and communication environment 
are analyzed, with special emphasis made on social factors of communication, 
in particular – issues of trust, informedness and motivation for interaction. 
The key methodological bases for the development and implementation of 
a  modern communication strategy in the context of digital transformations 
are identified.
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як посилит  и здатність людини праці відповідати 
вимогам нової (цифрової, мережевої) економіки 
та як задіяти нові механізми адаптації до змін.

Очевидно, що завдання щодо модернізації базових 
соціальних інститутів українського суспільства не може 
бути вирішене без налагодження ефективної комунікації 
суб’єктів соціально-економічного розвитку, в першу чер-
гу – між владою та суспільством. Але на сьогодні в Україні 
існують щонайменше чотири важливі обставини, які сут-
тєво ускладнюють комунікацію суб’єктів його соціально-
економічного розвитку, а саме:

1. Обмежена ресурсна база реалізації реформ – інсти-
туціональна, фінансова, кадрова, інформаційно-
комунікативна та ін., яка необхідна для фунда-
ментальної модернізації всієї системи базових 
соціальних інститутів українського суспільства 
в  дуже стислі з історичної точки зору терміни. Це 
означає, що налагодження комунікацій між соці-
альними суб’єктами відбувається в нестабільному, 
перехідному соціально-економічному, політично-
му та інституціональному середовищі.

2. Глибока криза довіри до державних інститутів1, 2 
низький рівень інформаційно-комунікативної куль-
тури суб’єктів суспільної взаємодії, що перешко-
джає налагодженню ефективних комунікацій між 
суб’єктами соціального-економічного розвитку.

3. Вплив цифрових трансформацій на соціально-
еко номічне та політичне життя суспільства. У пев-
ному сенсі динамічність і фундаментальність цих 
процесів дестабілізують комунікації соціальних 
суб’єктів та ускладнюють формування сталих ме-
ханізмів соціальної взаємодії.

4. Недостатня розробленість теоретичних і методо-
логічних засад розробки та реалізації ефективних 
комунікацій суб’єктів соціально-економічного 
розвитку, здатних належним чином враховува-
ти та відображати специфіку сучасного україн-
сько го  суспільства в контексті загальносвітових 
трендів цифрових трансформацій.

Вплив цих обставин призводить до того, що механіч-
не запозичення моделей побудови соціальних комунікацій 

21 Згідно з даними дослідження, проведеного соціологічною 
службою Центру Разумкова з 1 по 7 листопада 2019 року, недовіра 
найчастіше висловлюється судовій системі загалом (73 %), держав-
ному апарату (чиновникам) (68,5 %), місцевим судам (68 %), політич-
ним партіям (66 %), комерційним банкам (66 %), Прокуратурі (63 %), 
Верховному Суду (62 %), Конституційному Суду України (58 %), Анти-
корупційному суду (57 %), Спеціалізованій антикорупційній прокура-
турі (56 %), Національному антикорупційному бюро України (НАБУ) 
(56 %), Національному агентству з питань запобігання корупції (НАЗК) 
(56 %), Національному банку України (52 %) – тобто багатьом з ключо-
вих державних інститутів. Дещо краще виглядає ситуація із довірою 
Президенту та Верховній Раді – їм довіряють відповідно 68,2 % та 
43,7 % респондентів [9]. Але якщо порівняти ці ж дані із результатами 
аналогічного опитування, проведеного з 6 по 11 вересня 2019 р. (тобто 
лише на два місяці раніше), то рівень довіри до Президента та Верхо-
вної Ради дорівнював відповідно 79,4 % та 56,7 % [10]. Тобто навіть ці, 
нещодавно «перезавантажені» державні інститути, втрачають довіру 
з дуже великою швидкістю.

розвинених країн світу далеко не завжди може призвести 
до позитивних ефектів в Україні, адже одним із основних 
обмежуючих чинників виступає соціальний контекст реа-
лізації відповідних систем комунікацій, а саме – специфі-
ка взаємодії суб’єктів соціального розвитку українського 
суспільства (яка за рядом фундаментальних параметрів 
суттєво відрізняється від взаємодії суб’єктів в розвинених 
західних країнах).

Мета статті полягає в обґрунтуванні методологічних 
засад розробки та реалізації ефективних комунікаційних 
стратегій взаємодії суб’єктів соціально-економічного роз-
витку з урахуванням впливу цифрових трансформацій.

Аналіз основних досліджень і публікацій. Ефек-
тивні комунікації суб’єктів суспільного, соціально-еконо-
мічного розвитку забезпечують цілісність суспільної тка-
нини в усьому її різноманітті, регулюють і стабілізують 
систему суспільних відносин в умовах невизначеностей 
та нестабільності, глобальних і локальних ризиків та не-
безпек. Дослідженню комунікативних процесів у еконо-
мічній діяльності, проблем організації, функціонування та 
підвищення ефективності конструктивної взаємодії при-
свячено праці зарубіжних і вітчизняних авторів. Серед за-
рубіжних – це Альошина І., Багієв Г., Баскін О., Бейнз П., 
Бернейз Е., Бернет Дж., Блек С., Борисов Б., Гендрикс Дж., 
Горенбургов М., Груніг Дж., Гюммессон Е., Деген У., Доті Д., 
Катліп С., Кейтель Ф., Лейхіфф Дж., Майерс Д., Ньюсом Д., 
Орлова Т., Потапова О., Роджерс Е., Росситер Дж., Синяє-
ва І., Співак В., Тікер А., Харлоу Р., Черенков В., Чумиков А. 
та ін. Суттєвий вклад у розвиток теорії комунікації, зокре-
ма, зробили українські вчені Бебик B., Голубкова О., Дібро-
ва А., Дутчин Д., Журавель Г., Королько В., Лук’янець Т., 
Мазуренко В., Моісєєв В., Орленко П., Почепцов Г., При-
мак Т., Ромат Є., Шкуренко В. та ін. До того ж серед ві-
тчизняних дослідників проблемами стратегічного аспекту 
комунікацій займаються О. Дегтяр, В. Дрешпак, Н. Драго-
мирецька, Д. Дубов, О. Кушнір, Н. Ларіна, В. Пальчук, Г. По-
чепцов, І. Чаплай та багато інших. Результати проведених 
досліджень дозволяють сформувати цілісне уявлення про 
стратегічні комунікації у суспільстві в різних сферах його 
життєдіяльності [1].

Водночас аналіз наявних розробок у сфері налаго-
дження ефективної системи комунікації суб’єктів соці-
ально-економічного розвитку українського суспільства 
дозволяє зробити висновок, що багатьом з наявних до-
сліджень притаманний значний ступінь абстрагування 
від реальних політичних і соціально-економічних проце-
сів у суспільстві, від їх змісту, спрямованості та динаміки. 
У значній кількості випадків результатом таких досліджень 
є формально-логічне моделювання комунікаційних меха-
нізмів і розробка відповідних формальних комунікаційних 
моделей, стратегій та програм. І, будучи фактично бездо-
ганними з формально-логічної точки зору, такі досліджен-
ня та розробки залишають відкритим питання переходу від 
декларацій, від розуміння, якою повинна бути комунікація 
соціальних суб’єктів, до практичної діяльності та конкрет-
них заходів, здатних зробити ці моделі дієвими та ефектив-
ними в умовах сучасного українського суспільства.
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Виклад основного матеріалу. Серед важливих фак-
торів, що негативно впливають на розвиток комунікацій 
суб’єктів соціально-економічного розвитку (влади, гро-
мадськості, бізнесу) у сучасному українському суспільстві, 
відзначаються такі [11, с. 180]:

відсутність цілісної системи комунікаційного ме- 
неджменту в органах державної влади;
невідповідність чинного законодавства та значної  
кількості державних процедур сучасним вимогам 
щодо організації взаємодії суб’єктів соціально-
економічного розвитку суспільства;
нерозвиненість стратегічних комунікацій в систе- 
мі взаємодії суб’єктів;
фактична відсутність прогнозування та стратегіч- 
ного планування, що основані на запиті від гро-
мадськості, що, зокрема, є наслідком нерозвине-
ності систем зворотного зв’язку із суспільством;
відсутня або не налагоджена внутрішня комуніка- 
ція та співпраця між різними органами державної 
влади (деякі державні структури не йдуть на ко-
мунікацію та співпрацю із іншими структурами, 
займаючись вирішенням власних завдань поза 
загальним контекстом розвитку українського сус-
пільства);
окремі державні структури націлені на донесення  
своїх власних повідомлень, які інколи не корелю-
ють із загальнодержавною політикою та інтереса-
ми суспільства в цілому.

Тому не буде перебільшенням вважати, що на цей час 
в Україні не існує цілісної та послідовної системи комуні-
кації суб’єктів соціально-економічного розвитку, а її стра-
тегічний аспект, який би відповідав вимогам часу та осо-
бливостям сучасного українського суспільства – фактично 
відсутній. Це суттєво знижує можливості ефективної вза-
ємодії соціальних суб’єктів (влади, суспільства, бізнесу) 
щодо вирішення питань розвитку українського суспіль-
ства. Наявна в Україні система соціальних комунікацій не 
відповідає вимогам часу та не дозволяє ефективно задіяти 
наявні ресурси розвитку суспільства (в першу чергу – со-
ціальний потенціал розвитку).

Одним із перших і необхідних кроків щодо вирішен-
ня зазначеної проблеми має стати, на думку авторів, онов-
лення існуючих методологічних підходів щодо розвитку 
систем комунікацій соціальних суб’єктів, реалізація яких 
дозволить: 

а) забезпечити системність і стратегічність комуні-
кацій у суспільстві;

б) врахувати специфічні риси сучасного українського 
суспільства, що обмежують можливості прямого 
запозичення досвіду розвинутих країн; 

в) відповідати вимогам, враховувати вплив і залучати 
можливості налагодження ефективної комунікації 
у суспільстві, які виникають у процесі цифрових 
трансформацій.

Для цього необхідні перехід до більш комплексного 
та системного уявлення про процеси функціонування ко-
мунікацій суб’єктів соціально-економічного розвитку та 
включення до розгляду значно більшої кількості параме-
трів, що їх характеризують. Рішення повинні носити сис-

темний характер та впливати на всю сукупність чинників, 
що визначають комунікації у суспільстві (а не тільки на 
окремі складові – інфраструктуру, програмно-технічне за-
безпечення, розширення каналів комунікацій, створення 
відповідних структурних підрозділів в органах влади та 
ін.). Це дозволить підвищити комплексність та ефектив-
ність діяльності, спрямованої на активізацію конструктив-
ної комунікації суб’єктів соціально-економічного розвитку. 
На думку авторів, удосконалення зазначених методологіч-
них підходів доцільно вести за такими трьома основними 
напрямами:

1. Розробка та впровадження оновленої комплексної 
соціально-інноваційної платформи взаємодії, орі-
єнтованої на реалізацію діалогової парадигми вза-
ємодії суб’єктів соціально-економічного розвитку 
українського суспільства. Це є необхідною умо-
вою досягнення цілісності та взаємоузгодженості 
складових системи комунікації у суспільстві.

2. Визначення методологічного підходу, здатного 
забезпечити змістовну відповідність реальному 
соціальному контексту здійснення практичної 
діяльності щодо розвитку комунікації суб’єктів 
соціально-економічного розвитку, враховувати 
та належним чином відображати реальний стан 
взаємодії суб’єктів (зі всіма його проблемами, ри-
зиками та загрозами) та соціальні чинники, що на 
нього впливають.

3. Зорієнтованість методології на ключові трен-
ди, пов’язані із цифровими трансформаціями 
суспільно-політичного та соціально-економічного 
життя з урахуванням як позитивних аспектів (нові 
можливості розвитку), так і негативних (загрози 
та ризики цифровізації).

Однією з необхідних умов реалізації зазначених на-
прямів щодо удосконалення методології розвитку систем 
комунікацій соціальних суб’єктів є, на думку авторів, пере-
хід до платформи соціально відповідального партнерства як 
базової рамки залучення та організації взаємодії суб’єктів 
соціально-економічного розвитку. На концептуальному 
рівні платформу соціально відповідального партнерства 
пропонується розглядати як соціально-інноваційну систе-
му організації взаємодії соціальних суб’єктів, що органіч-
но поєднує принципи та механізми реалізації соціального 
діалогу, державно-приватного партнерства із принципами 
та механізмами забезпечення соціальної відповідальності. 
Така система взаємодії у більш широкому контексті здатна 
забезпечувати стале та збалансоване соціально-економічне 
зростання на локальному, регіональному, національному 
рівнях управління, сприяти зміцненню конкурентоспро-
можності національної економіки. На методологічному 
рівні реалізація платформи соціально відповідального 
партнерства в царині розбудови системи ефективних со-
ціальних комунікацій у суспільстві сприятиме:

інтеграції в рамках цілісної системи реалізації со- 
ціального діалогу базових принципів і механізмів 
інших провідних концепцій – соціальної відпові-
дальності та державно-приватного партнерства, 
які спрямовані на забезпечення сталого збалан-
сованого розвитку на підґрунті конструктивної 
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та взаємовигідної взаємодії суб’єктів соціально-
економічного розвитку;
гармонійному поєднанню світового досвіду реа- 
лізації соціального діалогу із особливостями су-
часного українського суспільства (соціальними, 
культурними, економічними, внутрішньо- та зо-
внішньополітичними та ін.), врахуванню цих осо-
бливостей у відповідній моделі розвитку розши-
реної моделі соціального діалогу в Україні;
ефективному використанню потенціалу сучас- 
них інформаційно-комунікаційних технологій 
та ресурсів цифрового світу для налагоджен-
ня ефективної комунікації суб’єктів соціально-
економічного розвитку та пов’язаних з ними мож-
ливостей формування та реалізації комплексної 
цифрової платформи соціально відповідального 
партнерства в Україні.

Удосконалення методології формування ефективних 
комунікаційних стратегій у суспільстві також потребує за-
безпечення змістовного зв’язку із реальним соціальним 
контекстом здійснення практичної діяльності щодо розви-
тку комунікації соціально-економічних суб’єктів. Необхід-
ною умовою вирішення цього завдання є більш широке та 
багатоаспектне розуміння процесів комунікації у суспіль-
стві та чинників, що на них впливають. У цьому зв’язку як 
базове поняття, з яким доцільно працювати при розробці 
та впровадженні комплексних комунікаційних стратегій 
налагодження ефективної взаємодії суб’єктів соціально-
економічного розвитку (на національному, регіонально-
му, галузевому, місцевому та ін. рівнях), пропонується 
використовувати поняття «інформаційно-комунікативне 
середовище взаємодії суб’єктів соціально-економічного 
розвитку»2. 3

З точки зору забезпечення умов для ефективних 
комунікацій суб’єктів соціально-економічного розвитку 
важливими структурними складовими інформаційно-
комунікативного середовища є, зокрема, такі:

інфраструктурна та програмно-технічна скла- 
дова – характеризується наявністю, достатністю 
та доступністю інфраструктури та програмно-
технічних засобів, інформаційно-телекомуні-
каційних технологій, необхідних для налагоджен-
ня комунікацій між відповідними суб’єктами, при 
цьому інформаційно-телекомунікаційні технології 
перетворюються на основу системи комунікацій, 
а інформаційно-комунікативне середовище пере-

32 Інформаційне середовище – це частина інформаційного 
простору (сукупність знань, що мають цінність у вигляді економічно-
го ресурсу, який сприяє розвитку тих чи інших секторів громадського 
життя), яка формує найближче інформаційне оточення соціального 
суб’єкта чи індивіда, є сукупністю умов, що забезпечують його продук-
тивну діяльність. Інформаційно–комунікаційне середовище включає 
безліч інформаційних об’єктів і зв’язків між ними; засоби і технології 
збирання, накопичення, передавання (трансляції), оброблення, проду-
кування та поширення інформації; власне знання; засоби відтворення 
аудіовізуальної інформації; організаційні та юридичні структури, що 
підтримують інформаційні процеси. У сучасних умовах інформаційно-
комунікативне середовище набуває рис віртуальності, глобальності 
і фрагментарності, його властивості визначаються властивостями 
комп’ютерних інтернет-технологій, цифрових технологій, штучного 
інтелекту тощо [6, с. 183, 185].

творюється на нову форму побудови взаємин між 
соціальними суб’єктами; 
інформаційно-мережева складова   – обумовлю-
ється принциповою значущістю системи Інтер-
нет для організації комунікації в сучасному світі, 
її фундаментальним впливом на ці процеси, тому 
будь-яка сучасна комунікаційна стратегія має не 
те що враховувати, а значною мірою базуватись на 
використанні можливостей Інтернету у сфері ор-
ганізації комунікації, обміну інформацією та ор-
ганізації спільної діяльності суб’єктів, зокрема  – 
активно використовувати можливості соціальних 
медіа та соціальних мереж та бути представленою 
в них;
нормативно-правова й організаційно-управ- 
лінська складова – це комплекс нормативно-пра-

вових документів та практичних механізмів і про-
цедур, що регулюють інформаційно-комунікаційну 
систему взаємодії суб’єктів і ступінь відповідності 
цих регламентуючих документів та механізмів ви-
могам забезпечення ефективних і конструктив-
них комунікацій в суспільстві;
соціальна складова   – характеризується параме-
трами, які відображають специфіку як самих со-
ціальних суб’єктів, так і характер взаємодії між 
ними, їхнє відношення один до одного (рівень 
соціальної довіри один до одного, розвиненість 
вмотивованості до конструктивної взаємодії, до 
ефективних  комунікацій, наявність необхідних 
навичок та ін.).

В умовах становлення новітнього інформаційно-
комунікативного середовища значною мірою розвивають-
ся неформальні інститути та відносини, що якісно змінює 
порядок у системі суспільних відносин і комунікації. Тому 
принципову значущість набуває саме соціальна складова 
комунікаційних стратегій. Якими б досконалими не були 
програмно-технічні, інформаційно-мережеві засоби, якщо 
між суб’єктами відсутня довіра – то ефективної комунікації 
досягти не вдасться за будь-яких умов. Тож, окрім техніч-
ного та програмного забезпечення, комплексна та систем-
на комунікаційна стратегія повинна бути спрямована на 
формування сприятливого інформаційно-комунікаційного 
середовища взаємодії суб’єктів, невід’ємною складовою 
якого є також відповідні соціальні чинники, ключовими 
з  яких, на нашу думку, є такі:

1) довіра – тобто ставлення суб’єктів соціального 
розвитку один до одного, готовність вести діалог 
в ролі рівноправних партнерів. Дослідники за-
значають, що у випадку, коли довіра падає нижче 
критичного рівня, за якого починає домінувати 
недовіра, механізми суспільного управління і ре-
гулювання пробуксовують, їх здатність ухвалю-
вати дієві управлінські рішення мінімізується [5, 
с. 108];

2) поінформованість – взаємна поінформованість 
суб’єктів комунікації щодо реальної ситуації, 
проблем кожного з суб’єктів, намірів, цілей, за-
вдань, ресурсів та обмежень, а також наявність 
каналів прозорої та неупередженої інформаційно-
комунікативної взаємодії. Певний рівень досто-
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вірної поінформованості суб’єктів щодо ситуації, 
в якій знаходиться кожний з них, є необхідною 
умовою досягнення змістовного консенсусу щодо 
їхньої конструктивної взаємодії;

3) вмотивованість – визначається оцінками 
суб’єкта ми реальних можливостей захисту своїх 
інтересів та покращення ситуації саме шляхом 
комунікативної взаємодії та діалогу, а не шляхом 
конфронтації або уникнення взаємодії (як такої, 
що не має сенсу, бо не призводить до потрібного 
результату);

4) наявність у взаємодіючих суб’єктів необхідних 
навичок комунікацій у сучасному цифровому сві-
ті – адже навіть найдосконаліша в технічному та 
процедурному плані система, наприклад, електро-
нного урядування, не буде діяти, якщо її користу-
вачі не матимуть необхідних навичок.

Дієва комунікаційна стратегія має і враховувати, 
і формувати відповідний загальний соціальний контекст 
взаємодії суб’єктів соціально-економічного розвитку, 
ключові складові якого були зазначені вище. Це, в першу 
чергу, сфера відповідальності центральних та регіональ-
них органів державної влади, а на рівні територіальних 
громад – відповідних органів місцевого самоврядування. 
Фахівці зазначають, що стратегічні комунікації як напрям 
державного управління на цьому етапі історичного роз-
витку доцільно розуміти як узгоджені та скоординовані 
центральними органами державної влади можливості ін-
ституціональної структури й інститутів громадянського 
суспільства, спрямовані на розуміння цільової аудиторії 
з метою створення, зміцнення, збереження та розвитку 
сприятливих умов для просування, з урахуванням націо-
нальних цінностей, легітимованих національних інтересів, 
політики та цілей держави через використання узгодже-
них концепцій, стратегій, доктрин і програм, планів, тем, 
меседжів, смислів, наративів і продуктів, поєднаних і синх-
ронізованих з діями, можливостями, спроможностями та 
потенціалом усіх елементів системи державного управлін-
ня [8, с. 37]. 

Також необхідно враховувати, що комунікація – це не 
односпрямований процес, умовою ефективної комунікації 
є наявність дієвих зворотних зв’язків між усіма суб’єктами 
взаємодії, формування єдиного комунікаційного простору. 
Фахівці наголошують на тому, що одним з чинників ефек-
тивності державного регулювання виступає система кому-
нікацій між органами влади та населенням, механізми зво-
ротного зв’язку між громадянами та владою. 

Важливим кроком при розробці методології фор-
мування ефективних комунікаційних стратегій взаємодії 
суб’єктів соціально-економічного розвитку в умовах циф-
рових трансформацій є вибір концептуального підходу до 
формування комунікативної стратегії, який має бути дуже 
зваженим. Залежно від цілей взаємодії соціальних суб’єктів 
виділяють такі види комунікативних стратегій, а саме:

конвенціональна   – спрямована на досягнення 
згоди, пошук компромісів і заключення договорів 
у  ситуації конфлікту, а також подальша підтримка 
договору / конвенції; 
конфліктна   – заснована на протиріччях, акценту-

ації на неузгодженостях учасників комунікації для 
того, щоб створити, розгорнути і закріпити кон-
фліктну взаємодію;
маніпулятивна   – захват інформаційного просто-
ру комунікацій для того, щоб нав’язати суб’єкту-
учаснику взаємодії власну комунікативну страте-
гію і, відповідно, своє бачення реальності з метою 
досягнення власних цілей [2, с. 57].

Очевидно, що найбільш перспективним базовим 
типом комунікаційної стратегії суб’єктів соціально-еконо-
мічного розвитку, зважаючи на зазначені на початку стат-
ті обставини, є конвенціональна комунікативна стратегія, 
основне завдання якої полягає у забезпеченні комунікації 
між різними сегментами інформаційно-комунікаційного 
середовища через цілу низку консенсусів, результатом чого 
має стати вироблення відповідної конвенції (змістовного 
договору у певній сфері життєдіяльності суспільства, який 
дозволятиме, з одного боку, втілювати в життя суто прак-
тичні завдання, з іншого боку, виробляти певну структуру 
комунікаційного середовища. Це дозволяє відтворювати 
конвенціональний комунікаційний процес на майбутнє 
і протистояти маніпуляційним і конфліктним комунікаці-
ям [2, с. 57]. Саме конвенціональна комунікативна стратегія 
найбільшою мірою відповідає базовим засадам платформи 
соціально відповідального партнерства, ключові ознаки 
якої було визначено вище.

Необхідними елементами формування дієвої кон-
венціональної комунікаційної стратегії в сучасних умовах 
мають бути:

1. Аналіз соціального контексту інформаційно-ко-
мунікативного середовища, в якому планується 
реалізовувати стратегію через урахування до-
свіду, динаміки змін і наслідків комунікативної 
взаємодії протягом останніх років чи десятиріч 
відповідно до регіональної, галузевої, демографіч-
ної, гендерної та ін. специфіки3.4Необхідність та-
кого аналізу є універсальною вимогою до процесу 
розробки комунікативної стратегії незалежно від 
сфери, в якій вона реалізується.

2. Розробка та впровадження комплексу заходів щодо 
формування сприятливого соціального контексту 
комунікації суб’єктів, тобто – підвищення взаєм-
ної довіри, поінформованості, вмотивованості до 
взаємодії та формування у суб’єктів необхідних 
навичок комунікації.

Для досягнення спільного взаємовигідного резуль-
тату необхідно прагнути до збалансування соціальних ін-
тересів суб’єктів взаємодії, на основі чого формувати та 
закріплювати відносини взаємної довіри, відповідальності 
та партнерства. За таких умов поінформованість і мотива-
ція до конструктивної взаємодії зростатиме, що сприяти-
ме забезпеченню сталого збалансованого розвитку в умо-
вах нестабільності та швидких змін, що пов’язані, у тому 

43 Як приклад змістовного дослідження стану соціальних 
чинників та їхнього впливу на комунікацію та взаємодію соціальних 
суб’єктів в конкретній сфері соціального життя можна привести до-
слідження, проведене фахівцями Інституту економіки промисловос-
ті НАН України щодо перспектив модернізації системи соціально-
трудових відносин в Україні [7].
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числі, з цифровими трансформаціями. Реалізація дієвої 
комунікаційної стратегії взаємодії суб’єктів соціально-
економічного розвитку неможлива без формування спри-
ятливого інформаційно–комунікативного середовища за 
усіма його структурними параметрами, без активного по-
долання комунікаційних протиріч, бар’єрів і перешкод (цін-
нісних, цільових, соціальних, культурних, інформаційно-
технологічних, смислових, ситуаційних тощо), без накопи-
чення позитивного досвіду соціальної взаємодії суб’єктів 
комунікації4.5Тільки позитивний досвід взаємодії (а не 
будь-які декларації та наміри) формує імідж суб’єкта вза-
ємодії, його надійність як партнера, впливає на характер 
довірчих відносин між суб’єктами в цілому. Накопичення 
позитивного досвіду ефективних комунікацій в тій чи ін-
шій сфері взаємодії ініціюватиме створення потужного со-
ціального капіталу, формування прогресивних тенденцій 
розвитку продуктивних сил, позивних змін у системі сус-
пільних відносин тощо.

Враховуючи різноманітність різних сфер соціально-
політичного та економічного життя суспільства, можна 
зазначити, що якогось універсального рецепта створення 
дієвої комунікаційної стратегії не існує. Але незалежно від 
конкретних обставин розробки та реалізації сучасна кому-
нікаційна стратегія в умовах цифрових трансформацій має 
відповідати таким основним методологічним засадам:

мати відповідне змістовне наповнення та об- 
ґрунтування, аналіз похідного стану взаємодії 
суб’єктів та стану, якого потрібно досягти (тобто 
визначення кола питань і завдань, задля вирішен-
ня яких розробляється та впроваджується певна 
стратегія);
ставити за мету створення сприятливого інфор- 
маційно-комунікативного середовища взаємодії 
соціальних суб’єктів, здатного до самопідтрим-

54 В цьому сенсі досить показовим прикладом є діюча 
«Комунікаційна стратегія Верховної Ради України на 2017–2021 р.» 
[4]. З одного боку, в тексті документа наводяться дані досліджень 
щодо сприйняття населенням Верховної Ради як корумпованої (93 %), 
конфліктної (90 %) інституції, що керується своїми інтересами (84 %), 
для якої властива демагогія (83 %) та зайва бюрократія (84 %) і яка 
виглядає як закритий клуб (78 %), та якій найменш притаманні такі 
характеристики, як чесність (12 %), ефективність (16 %), прозорість (18 
%) і здатність вирішувати суспільні проблеми (21 %). Тобто причини 
зафіксованого на момент розробки Стратегії (2017 рік) рівня довіри 
населення Верховній раді (73 % – недовіра і лише 7 % – довіра) є цілком 
зрозумілими. Але при цьому стверджується, що саме «…неузгодже-
на комунікація спотворює імідж Парламенту України як державної 
інституції серед українських громадян та на міжнародному рівні» [4, 
с. 5]. Надалі, при визначенні ключових елементів стратегії (мета, цілі, 
бачення та ін.) [4, с. 8-10], питання, які були зазначені в дослідженні та 
які фактично генерують такий високий рівень недовіри до Верховної 
Ради, фактично не згадуються. Все зводиться до оптимізаційних 
заходів, спрямованих на більш масовану й узгоджену присутність 
в інформаційному просторі з урахуванням особливостей цільових 
груп та каналів комунікації. Але запит суспільства до Верховної Ради 
полягає не в ефективності її комунікації, а в колі зазначених вище про-
блем. Чи може комунікаційна стратегія, яка обходить питання, що ге-
нерують недовіру, стати дієвим інструментом реального підвищення 
рівня довіри та сприяти розвитку конструктивної комунікації? Навряд 
чи. При цьому зазначена Комунікаційна стратегія з логіко-структурної 
точки зору є практично зразковим документом і формально відповідає 
всім вимогам, окрім однієї – необхідного рівня уваги до соціального 
контексту своєї реалізації.

ки та саморозвитку за рахунок активності самих 
суб’єктів комунікації;
спиратись на важливий принцип побудови ко- 
мунікативних механізмів стратегії – створення 
та тиражування позитивного досвіду взаємодії 
суб’єктів, всебічне сприяння накопиченню пози-
тивного соціального капіталу взаємодії суб’єктів 
у тому інформаційно-комунікативному середови-
щі, системоутворюючою складовою якого є відпо-
відна комунікативна стратегія. Інакше кажучи – 
передбачати механізми напрацювання, збережен-
ня та розвитку позитивного соціального капіталу 
взаємодії суб’єктів з метою створення сприятли-
вого інформаційно-комунікативного середовища;
спиратися на соціальні інновації у сфері органі- 
зації взаємодії суб’єктів, зокрема – на реалізацію 
діалогової парадигми взаємодії на основі розши-
реної платформи соціально відповідального парт-
нерства (як поєднання принципів і механізмів со-
ціального діалогу, державно-приватного партнер-
ства та соціальної відповідальності);
передбачати дієву систему моніторингу інфор- 
маційно-комунікативного середовища реалізації 
стратегії, в тому числі інформації, що потрапляє 
до цього середовища зі сторонніх джерел – з ме-
тою запобігання маніпулятивним впливам;
містити перелік і визначення ключових суб’єктів,  
що беруть участь у розробці та реалізації стратегії, 
а також основних цільових груп, що взаємодіють 
в інформаційно-комунікативному середовищі, 
в якому реалізується стратегія, їхнього стану, ін-
тересів, відношення до інших суб’єктів, конструк-
тивну взаємодію та комунікацію яких повинна за-
безпечити стратегія;
містити визначення та відповідні заходи щодо  
забезпечення організаційної (відповідальні уста-
нови, робочі групи та ін.) та технічної (технічні 
засоби, програмне забезпечення та ін.) інфра-
структури, необхідної для розробки та реалізації 
комунікаційної стратегії;
передбачати вирішення питань, пов’язаних із  
нормативно-правовим, науково-методичним, ор-
га ніза ційно-управлінським, фінансовим, кадро-
вим та іншим забезпеченням процесу розробки та 
реалізації стратегії;
включати завдання та відповідні заходи щодо  
створення дієвих механізмів зворотного зв’язку, 
здатних оперативно відображати результати, та 
сприйняття суб’єктами тих чи інших результатів 
діяльності кожного з них;
містити механізми модифікації процесів розроб- 
ки та реалізації стратегії залежно від її рівня (на-
ціональний, регіональний, місцевий), адже кож-
ний з цих рівнів має власні суттєві особливості 
як з  точки зору основних суб’єктів та цільових 
груп, так і з точки зору змісту та механізмів ко-
мунікації;
включати механізми розширення поля реалізації  
стратегії у ситуації залучення до процесів комуні-
кації нових суб’єктів, появи нових каналів кому-
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нікації та комунікативних середовищ (наприклад, 
подальший розвиток соціальних медіа та соціаль-
них мереж) та ін.
передбачати активне використання соціальних  
мереж і соціальних медіа з метою реалізації цілей 
і завдань стратегії.

Висновок. Підсумовуючи все викладене вище, до-
цільно зазначити, що ефективна комунікаційна стратегія 
може бути створена лише з урахуванням соціального кон-
тексту, стану та динаміки змін реальних соціальних проце-
сів, в тому числі накопиченого досвіду комунікації та взає-
модії між відповідними соціальними суб’єктами. Створен-
ня позитивного соціального капіталу взаємодії суб’єктів та 
відновлення довіри між ними є одним із найважливіших 
завдань, вирішенню якого повинна сприяти ефективна 
комунікаційна стратегія. Без цього всі інші зусилля щодо 
налагодження ефективної комунікації не дадуть сталого 
позитивного результату. 

З урахуванням базових трендів цифрових транс-
формацій економіки та суспільства результатом реалізації 
комплексної комунікаційної стратегії має стати формуван-
ня спільної комунікаційної платформи взаємодії суб’єктів 
стратегії та її цільових груп. Важливим чинником забезпе-
чення реалізації такої платформи виступає створення Єди-
ного інформаційного простору для реалізації соціального 
діалогу (ЄІПСД) та соціально відповідального партнерства 
в Україні, формування та зміцнення позитивного «соціаль-
ного капіталу» в системі соціально-економічних і суспіль-
них відносин. 
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