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ФАКТОРЫ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ УСЛУГ ТУРИСТИЧЕСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

 

Аннотация: Проанализированы научные подходы специалистов к классификации факторов 

конкурентоспособности предприятия. На основе классификации факторов, предложенной М. Портером, 

все факторы, влияющие на конкурентоспособность, разделены на две большие группы: внешние и 

внутренние. Авторы акцентируют внимание на факторах конкурентоспособности туристических услуг, 

связанных с качеством обслуживания туристов. Обращено внимание на необходимость имплементации 

стандартов серии ISO 9000.   

Ключевые слова: конкурентоспособность туристических услуг, факторы конкурентоспособности 

предприятия, качество услуг. 

 

Введение 

В условиях международной интеграции 

туристического рынка, все большее значение для 

экономического роста, приобретает повышение 

конкурентоспособности услуг предприятий 

туристического бизнеса. Конкурируя между 

собой, предприятия ищут новые пути 

удовлетворения потребностей туристов, при этом 

стараясь оптимально использовать имеющиеся 

ресурсы. В 2018 году количество туристов в 

Украине выросло более чем в полтора раза по 

сравнению с 2016 годом. В 2018 году 

туроператоры и турагентства предоставили 

услуги более 4 млн. 557 тысячам человек. Украина 

поднялась на 10 позиций в Индексе 

конкурентоспособности в сфере путешествий и 

туризма, заняв 78 место. Согласно рейтингу 

Всемирного экономического форума, Украина 

получила 3,7 балла из 7. В частности, по мере 

стабилизации и восстановления страны, Украина 
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резко улучшила свою деловую среду (с 124 до 103 

места), безопасность (с 127 места до 107-го) 

международную открытость (с 78 по 55-е) и 

инфраструктуру (с 79 до 73) [1]. 

 Рынок туристических услуг отличается 

особенно высоким уровнем конкуренции. С одной 

стороны, конкурируют между собой предприятия, 

а, с другой, туристическая отрасль в целом на 

международном рынке 

Туристические предприятия, свои главные 

усилия направляют на достижение все более 

высокого качества туристических услуг при 

относительном уменьшении своих расходов, 

обеспечивают себе не только стабильное 

рыночное положение, но и высокую 

рентабельность хозяйственной деятельности. В 

современных условиях глобализации 

туристического рынка, качество туристического 

продукта превратилось в основной фактор 

повышения конкурентоспособности предприятий 

туристического бизнеса. Конкурентоспособность 

предприятия показывает его способность 

приспосабливаться к меняющейся рыночной 

ситуации посредством создания и развития 

конкурентных преимуществ, которые могут иметь 

разнообразные формы в зависимости от 

специфики отрасли, товара и рынка. 

Исследователи указывают, что на 

конкурентоспособность туристического 

предприятия влияет множество факторов. Выбор, 

обоснование, группировка и ранжирование 

степени влияния факторов на 

конкурентоспособность услуг туристического 

предприятия следует осуществлять с учетом 

специфики его деятельности [2, с. 165]. 

Р. Жовновач отмечает, что понятие "фактор" 

происходит от лат. Factor - тот, что делает, тот, что 

производит, причина, влияющая на определенный 

результат [3, с. 347].  

Д. Панасенко под факторами понимает 

совокупность условий, благодаря которым 

осуществляется тот или иной процесс, 

обеспечивается тот или иной результат. Наличие 

определенных факторов обеспечивает успех, а их 

отсутствие ведет к неудаче [4, с. 21]. 

Анализ отечественной и зарубежной 

экономической литературы позволяет 

констатировать, что специалисты приводят 

различные критерии классификации ключевых 

факторов конкурентоспособности предприятия. С 

целью систематизации факторов  

конкурентоспособности следует рассмотреть 

основные подходы к их классификации, которые 

существуют в современной экономической науке. 

По мнению М. Портера, факторы, 

определяющие конкурентоспособность можно 

систематизировать на основе трех подходов. В 

рамках первого он связывает факторы 

конкурентоспособности предприятия с факторами 

производства, представляя их в виде нескольких 

групп  [5, с.181]. 

К первой группе факторов, М. Портер 

относит основные и развитые. В зависимости от 

степени специализации услуг предприятия, все 

факторы конкурентоспособности можно 

разделить на общие и специализированные. Еще 

один принцип классификации – деление факторов 

конкурентоспособности на природные и 

искусственно созданные [5, с. 185]. 

Все факторы, влияющие на 

конкурентоспособность, можно разделить на две 

большие группы: внешние и внутренние (рис.1).  

Внешние факторы – это организационные и 

социально-экономические отношения, которые 

позволяют предприятию производить продукцию, 

более привлекательную по ценовым и 

неценовыми характеристиками [6, с. 16]. 

Внутренние факторы – это объективные критерии, 

обусловливающие возможности предприятия по 

обеспечению собственной 

конкурентоспособности [7, с. 12]. 
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Рисунок 1 – Внутренние и внешние факторы конкурентоспособности 

туристических предприятий 

 

Внешние (экзогенные) факторы возникают за 

пределами организации, интенсивность их 

проявления, как правило, не зависит от 

деятельности субъекта хозяйствования, а 

обусловливается состоянием внешнего окружения 

[8, с. 79]. Внутренние (эндогенные) - зарождаются 

в процессе деятельности самого предприятиям [9, 

с. 117; 10 c. 78].  

 

 Мы разделяем подходы авторов, которые 

предлагают сгруппировать факторы, влияющие на 

конкурентоспособность предприятий 

туристического бизнеса, в 4 группы (рис. 2.): 

– факторы, что характеризуют предприятие; 

– факторы, что характеризуют услугу; 

– факторы, характеризующие обслуживание 

клиентов; 

– факторы, характеризующие маркетинг. 

 

 
 

Рисунок 2 – Факторы конкурентоспособности туристического предприятия 

 

Отметим, что факторы, влияющие на 

качество обслуживания туристов, состоят из 

совокупности действующих отдельно подсистем, 

требующих от туристического предприятия 

применения специфических навыков, связанных с 

анализом и выбором исполнителей, которые 

непосредственно реализуют туристический 

продукт на сбалансированном уровне качества по 

всем его составляющим [11, с. 85]. Основной 

проблемой качественного обслуживания туристов 

является выбор предприятием исполнителей 

услуг, которые образуют туристический продукт  

и генерируют турпоток [12, с. 82]. Как правило, 

данные исполнители располагаются на 

расстоянии от предприятия и функционируют 

независимо друг от друга. По нашему мнению, для 

эффективного управления качеством 

туристических услуг, целесообразным будет 

Внешние 
факторы

•политическая ситуация и экологическая безопасность в туристическом регионе;

•размер и динамика спроса на туристические услуги;

•степень удовлетворения потребностей потребителей;

•государственная политика регулирования конкуренции на рынке;

•уровень социально-экономического развития страны.

Внутренние 
факторы

•система и методы управления туристическим предприятием;

•уровень обслуживания клиентов;

•активность внедрения инновационных технологий;

•уровень финансового обеспечения;

•квалификация персонала;

•конкурентоспособность оказываемых услуг.

Факторы, 
характеризующие 

предприятие

•Имидж 
туристической 
фирмы

•Кадровый потенциал

•Финансовое 
состояние 
туристического 
предприятия

•Организация 
управления

•Местоположение

Факторы, 
характеризующие 

услугу

•Цена услуги

•Классность услуги

•Безопасность услуги

•Качество услуги

•Комплексность 
услуги

Факторы, 
характеризующие 

обслуживание

•Этика и культура 
обслуживания

•Скорость 
оформления 
документов

•Организация 
расчетов с 
клиентами

•Соблюдение 
стандартов 
обслуживания

Факторы, 
характеризующие 

маркетинг

•Ценовая политика

•Коммуникационная 
политика

•Ассортиментная 
политика

•Сбытовая политика

• Агентская сеть
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рекомендовать руководству предприятий 

внедрение цифровых технологий бронирования 

услуг на основе высокопроизводительных 

информационных систем.  

 

Заключение 

Таким образом, конкурентоспособность 

услуг туристических предприятий предполагает 

формирование конкурентных преимуществ и 

расширение конкурентных позиций на целевом 

рынке. При этом необходимо влиять на рыночную 

ситуацию через предложение качественных услуг, 

удовлетворяя требования туристов, обеспечивая 

им современные формы обслуживания. 

Конкурентоспособность определяется многими 

факторами, среди которых особое место занимают 

показатели качества туристических услуг. На 

конкурентоспособность услуг туристического 

предприятия влияют также факторы, 

определяющие способность предприятия 

адаптироваться к текущим рыночным условиям 

ведения бизнеса.  

На наш взгляд, решающим фактором 

формирования конкурентоспособности услуг 

предприятия является наличие системы 

управления качеством. На предприятиях сферы 

туризма   необходимо сформировать механизм  

имплементации стандартов серии ISO 9000 

относительно систем управления качеством. 
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