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Analiza obiljezja postanske mreze

u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji

Sazetak

Prema vazecem regulatornom okviru, univerzalna usluga u postanskom susta-
vu mora biti dostupna svim gradanima Republike Hrvatske, neovisno o njiho-
vu geografskom polozaju, pod jednakim i transparentnim uvjetima. Davatel;
univerzalne usluge mora ustrojiti postansku mrezu tako da elementi postanske
mreze budu dostupni svim gradanima. Dostupnost elemenata postanske mre-
Ze i usluga osigurava se regulatornim kriterijima (medunarodnim i domadim
propisima) koje davatelj univerzalne usluge mora ispunjavati. Funkcioniranje
postanske mreze u ruralnim podrudjima zahtjevno je jer mreza mora osigurati
dostupnost radi ispunjavanja obveze univerzalne usluge i u uvjetima smanjene
gospodarske aktivnosti. U radu je provedena analiza stanja dostupnosti postan-
ske mreze u Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji. To ¢e omoguditi i analizu regula-
tornih kriterija te njihov utjecaj na stvarnu dostupnost usluge.

Kljuéne rijeci: Bjelovarsko-bilogorska zupanija; dostupnost; postanska mreza;
postanski ured; regulatorni kriteriji.

Uvod

Usluge od opceg interesa (eng. Services of General Interest — SGI) predstavljaju
skup usluga za koje se smatra da su drustveno potrebne i drzava ima odredene
obveze u smislu osiguravanja njihove dostupnosti gradanima. Europska komisija u
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Zelenoj knjizi o uslugama od ekonomskog interesa (European Commission, 2003.)
istice i postansku uslugu kao jednu od usluga koje spadaju u kategoriju usluga od
opceg ekonomskog interesa, cime se istice univerzalni karakter postanske usluge. Na
trzistu postanskih usluga postoji obaveza pruzanja postanske usluge, koja se nazi-
va univerzalna usluga. Univerzalna usluga u postanskom sustavu zapravo oznacava
skup usluga za koje njihov davatelj jamci da ce ih osigurati svim gradanima drzave,
transparentno i pod jednakim uvjetima. Drugim rijecima, ista ¢e usluga jednako ko-
Stati bilo da se ostvaruje unutar istoga grada ili izmedu primjerice odredenoga grada
i otoka udaljenog vise stotina kilometara. Obuhvat univerzalne usluge u Republici
Hrvatskoj prikazan je u tablici 1 (Zakon o postanskim uslugama, 2012.).

Tablica 1. Obuhvat univerzalne usluge u Republici Hrvatskoj

Prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje pismovnih posiljaka
mase do 2 kg

Prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje paketa mase do 10 kg

Prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje preporucenih
UNIVERZALNA USLUGA | posiljaka i posiljaka s oznacenom vrijednoscu

Prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje sekograma
mase do 10 kg, bez naplate

Usmjeravanje, prijenos i urucenje paketa
mase do 20 kg u medunarodnom dolaznom prometu

Tehnoloski procesi koji omogucuju takve scenarije pruzanja postanske usluge
nisu jednaki niti je jednak tro3ak njihova obavljanja, stoga je pred davateljima uni-
verzalne usluge izazovan zadatak pruzanja tih usluga svim gradanima, bez obzira
gdje oni Zive, po istim cijenama usluge, ali razlic¢itim troskovima njezina obavljanja.

Pri tome davatelj univerzalne usluge mora voditi racuna da je postanska mre-
Za ustrojena tako da su elementi postanske mreze dostupni svim gradanima. Do-
stupnost elemenata po3tanske mreZe i usluga osigurava se regulatornim kriteriji-
ma (koje odreduju medunarodni i domaci propisi) koje davatelj univerzalne usluge
mora ispunjavati. U Republici Hrvatskoj (RH) nadlezno regulatorno tijelo jest Hr-
vatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM), koja nadgleda obvezu
pruzanja univerzalne usluge. HAKOM donosi Pravilnik o obavljanju univerzalne usluge
kojim se propisuju mjerila i kriteriji koje mora ispunjavati po3tanska mreza davate-
lja univerzalne usluge vodeci racuna o gustoci naseljenosti, pokrivenosti podrucja i
stvarnim potrebama korisnika usluga te posebnim zemljopisnim uvjetima (Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, 2013.). U Republici Hrvatskoj propisuju
se kriteriji gustoce mreZe pristupnih tocaka:

* jedan postanski ured posluje u prosjeku na povrsini do najvise 80 km? ili da
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* jedan postanski ured posluje u prosjeku za najvise 6.000 stanovnika,

* davatelj univerzalne usluge obvezan je ustrojiti mrezu pristupnih tocaka u
naseljenim podrucjima tako da je udaljenost izmedu pristupnih tocaka najvise
5.000 m.

Nacin organizacije mreze postanskih ureda razlikuje se od drzave do drzave te
ne postoji opceprihvatljiv model organizacije postanske mreze. 1z svega navedenoga
vidljivi su izazovi u tehnologiji pruzanja univerzalne usluge, posebice kad je rije¢ o
ruralnim podruc¢jima. Opcenito se vaznost postanske mreze moze utvrditi kroz tri
kljuéna aspekta (Universal Postal Union, 2010.):

1. fizicka postanska mreza koja je prisutna u svim zemljama svijeta,

2. financijska mreza koja je znacajna jer davatelji postanskih usluga izvrsavaju i
razlicite vrste financijskih usluga,

3. elektronicka mreza zato 5to davatelji usluga u manjoj ili vecoj mjeri koriste
elektronicku razmjenu podataka, koja je povezana s carinskim sluzbama i
sluzbama zra¢nog prometa.

Stoga je potrebno bolje analizirati stanje postanske mreZe u ruralnim podrudji-
ma, gdje je tro3ak obavljanja te usluge visok. Pristupne tocke postanske mreze (po-
sebice postanski uredi) u ruralnim podrucjima vazne su tocke drustvenog i komu-
nikacijskog aspekta sredine, stoga je vazno pronaci rjeenje za postizanje odrzivosti
postanske mreZe u ruralnim podrucjima.

Definiranje ruralnog podrucja u Republici Hrvatskoj

Ne postoji univerzalno primjenjiva definicija ruralnog i urbanog podrucja. Geo-
grafska podjela naseljenih i nenaseljenih podruéja jedne drzave moze se provesti na
temelju vise metodologija i na vise nacina. Jedna od siroko prihvacenih metodologija
jest OECD metodologija (Organization for Economic Co-Operation and Development
— OECD), koja je primijenjena u Strategiji ruralnog razvoja Republike Hrvatske za raz-
doblje 2008.-2013. godine (Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja,
2008.). OECD definira nekoliko kriterija prema kojima se moze odrediti regionalna
tipologija (OECD Rural Policy Reviews, 2006.):

1. Gustoca naseljenosti — zajednica se smatra ruralnom ako joj je gustoca naselje-
nosti ispod 150 stanovnika/km?.

2. Regije s odredenim postotkom stanovnika u ruralnim zajednicama — podrucje se
smatra pretezito ruralnim ako vise od 50% stanovnistva Zivi u ruralnim za-
jednicama, odnosno pretezno urbanim ako manje od 15% stanovnika Zivi u
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ruralnim zajednicama, te znacajno ruralnim ako je udio stanovnistva koji Zivi
u ruralnim zajednicama izmedu 15 i 50%.

3. Urbani centri — definira li se regija prema navedenom kriteriju kao ruralna, ako
ima urbani centar s vise od 200.000 stanovnika koji ¢ini 25% stanovnistva,
klasificira se kao znacajno ruralna. Isto tako, ako znacajno ruralna regija ima
urbani centar s vise od 500.000 stanovnika koji ¢ine 25% stanovnistva, regija
se klasificira kao pretezno urbana.

Prema OECD kriterijima o gustoci naseljenosti, RH ima sljedece znacajke, kako

je prikazano u tablici 2 (Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja,
2008.).

Tablica 2. Ruralna i urbana podrudja, stanovnistvo i naselja prema OECD kriteriju na razini
Republike Hrvatske

OECD KRITERIJ
AL KM?2 % BROJ NASELJA % STANBSS{\] KA %
Ruralna podrucja*| 51.872 | 91,6 6.001 88,7 2.110.988 47.6
Urbana podrudja 4.731 8,4 763 113 2.326.472 52,4
Ukupno 56.603 100 6.751 100 4.437.460 100
* Ukljucuje pretezito ruralna i znacajno ruralna podrucja

Na slici 1 prikazana je gustoca naseljenosti i njezine vrijednosti po svim Zupani-
jama u Republici Hrvatskoj (Vlada Republike Hrvatske, 2013.). Vidljivo je da, prema
OECD kriterijima, u Republici Hrvatskoj jedino Grad Zagreb i Medimurska Zupanija
imaju gustocu naseljenosti preko 150 stanovnika/km?, te se moze smatrati da jedino
te dvije Zupanije u cijeloj drzavi nisu ruralne. Sve ostale Zupanije, odnosno dijelovi
Hrvatske mogu se smatrati ruralnim podrucjima.
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Slika 1. Gustoca naseljenosti po Zupanijama u Republici Hrvatskoj

Tablica 3 prikazuje klasifikaciju ruralnih i urbanih podrucja RH po Zupanijama,
i to prema kriteriju odredenog postotka stanovnika koji Zive u ruralnim zajednicama
(Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja, 2008.). Vidljivo je da se
vecina zupanija u Republici Hrvatskoj klasificira kao ruralna podrudja, njih ¢ak 14,
znacajno ruralnima klasificirano ih je 6, dok je Grad Zagreb jedino pretezno urbano
podrudje.
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Tablica 3. Ruralna i urbana podrudja, stanovnistvo i naselja prema OECD kriteriju na razini

Zupanija
PRETEZITO RURALNA ZNACAJNO RURALNA PRETEZITO URBANA
ZUPANIJA BROJ BROJ STA- BROJ BROJ STA- BROJ BROJ STA-
STANOV- | NOVNIKA | STANOV- | NOVNIKA | STANOV- | NOVNIKA
NIKA (%) NIKA (%) NIKA (%)
Bjelovarsko- | 33 5a4 | 630 9
-bilogorska
Brodsko- 176.765 | 837 %
-posavska
Egiﬁi(;iz 122.870 | 7,94 %
Istarska 206.344 13,34 %
Karlovacka 141.787 6,72 %
Koprivnicko- | 1,4 467 | 5909
-krizevacka
Krapinsko B i s G Tster
-zagorska
Licko- 53.677 | 2,54 %
-senjska
Medimurska 118.426 7,65 %
g;z;ioka 330506 | 2136 %
e o 85831 | 4,07 %
-slavonska
Primorsko- 9
_goranska 305.505 19,74 %
Sleztans 185387 | 8,78 %
-moslavacka
splusko- 463.676 | 29,97 %
Sbensho- 112.891 | 535%
-kninska
Varazdinska 184.769 8,75 %
Viroviticko- 93.389 442 %
-podravska
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Vukovarsko- |54 768 | 970 %
-srijemska
Zadarska 162.045 7,68 %

Zagrebacka 309.696 | 14,67 %

Grad Zagreb 779.145 100 %

UKUPNO 2.110.988 | 100 % |1.547.327| 100 % 779.145 100 %

U tablici 4 dan je detaljan prikaz karakteristika Zupanija u Republici Hrvatskoj,
odnosno podaci koji se odnose na ukupnu povrsinu, broj stanovnika i gustocu nase-
ljenosti te administrativni podaci poput broja naselja, opcina i gradova po pojedinoj
zupaniji (Drzavni zavod za statistiku, 2015.).

Tablica 4. Prikaz karakteristika Zupanija u Republici Hrvatskoj

BROJ
3 Eerra BROJ STA- STA- BRrOJ BRQJ BROJ
ZUPANDA [KM2] NOVNIKA U | NOVNI- | GRADO- OPCI- NASELJA
2011. KA NA VA NA
KM?

Republika Hrvatska 56.594 | 4.284.889 75,7 128 428 6.762
Zagrebacka 3.060 317.606 103,8 9 25 694
Krapinsko-zagorska 1.229 132.892 108,1 7 25 422
Sisacko-moslovacka 4.468 172.439 38,6 7 12 455
Karlovacka 3.626 128.899 35,5 5 17 694
Varazdinska 1.262 175.951 139,4 6 22 303
If(ffz’zlvvggo 1748 | 115.584 66,1 3 22 | 264
Bjelovarsko-bilogorska 2.640 119.764 454 5 18 323
Primorsko-goranska 3.588 206.195 82,6 14 22 509
Licko-senjska 5.353 50.927 9,5 4 8 258
Viroviticko-podravska 2.024 84.836 41,9 3 13 188
Pozesko-slavonska 1.823 78.034 42.8 5 5 277
Brodsko-posavska 2.030 158.575 78,1 2 26 185
Zadarska 3.646 170.017 46,6 6 28 232
Osjecko-baranjska 4.155 305.032 73,4 7 35 263
Sibensko-kninska 2.964 109.375 36,7 5 15 199
Vukovarsko-srijemska 2.454 179.521 73,2 5 26 85
Splitsko-dalmatinska 4.540 454.798 100,2 16 39 370
Istarska 2.812 208.055 74,0 10 32 655

7
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Dubrovacko- 1.781 122.568 68,8 5 17 230
-neretvanska

Medimurska 729 113.804 156,1 3 22 131
Grad Zagreb 641 790.017 | 1.232,5 1 — 70

U ovom je istrazivanju analizirana dostupnost postanske mreZe Bjelovarsko-bi-
logorske Zupanije. Ako postoji vece podrucje analize (npr. regija, drzava isl.), odabir
manjeg podrucja moze pridonijeti kvalitetnijoj analizi stanja postanske mreze. U tu
je svrhu definirana metodologija odabira podrucja analize.

Metodologija odabira podrucja Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

3.1. Metodologija odabira podrucja analize

Podrucje Bjelovarsko-bilogorske Zupanije za analizu postanske mreZe odabrano
je na temelju definirane metodologije. Metodologija odabira podrucja primjenjiva je
na bilo kojem podrudju i ukljucuje sljedece elemente:

1. odluku o odabiru ruralnog i/ili urbanog podruéja analize,

2. primjenu OECD kriterija za ruralne/ili urbane zajednice i primjenu kriterija
za izbor podrugja,

3. analizu karakteristika postanske mreZe na promatranom podrudju,

4. odabir podrudja za ostvarivanje cilja istrazivanja, odnosno dostupnosti uni-
verzalne usluge u postanskom sustavu.

Potrebno je razmotriti i sljedece kriterije:

1. podrugje treba biti ruralno, tj. zadovoljavati OECD kriterije za klasifikaciju
ruralnih zajednica,

2. gustoca mreze postanskih ureda treba biti optimalna, tj. pozZeljno je da nema
velikih podrucja nepokrivenosti postanskom mrezom,

3. podaci moraju biti dostupni nadleznim institucijama za koristenje.

Primjenom predloZene metodologije moguce je odabrati (bilo kojeg) podruc-
ja analize postanske mrezZe i regulatornih kriterija koji utjecu na njezin raspored i
gustocu elemenata pristupnih tocaka. S obzirom na to da se naglasak u ovom istra-
zivanju stavlja upravo na ruralna podrucja, urbane (Grad Zagreb) i pretezno rural-
ne (Sest Zupanija) Zupanije iskljucene su u prvoj fazi odabira. Potom se analizirala
pokrivenost preostalih podrucja mrezom postanskih ureda. Iz odabira su iskljucene
one Zupanije koje su relativno slabije pokrivene mrezom postanskih ureda (primje-
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rice Licko-senjska). Svi navedeni kriteriji koje je bilo potrebno zadovoljiti u svrhu
odabira podrucja takoder su bili ispunjeni odabirom Bjelovarsko-bilogorske Zupa-
nije. Prema OECD kriterijima, podrucje Bjelovarsko-bilogorske Zupanije pretezito je
ruralno, gdje Zive 119.764 stanovnika, odnosno 6,3% ukupnog stanovnistva Repu-
blike Hrvatske. Gustoca naseljenosti Zupanije iznosi priblizno 46 stanovnika/km?.

3.2. Osnovne karakteristike Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

U tablici 5 prikazane su osnovne karakteristike Bjelovarsko-bilogorske Zupanije,
i to broj naselja, broj popisnih krugova i broj ku¢nih brojeva (Drzavni zavod za sta-
tistiku, 2015.). Vidljivo je da u Zupaniji status grada ima pet gradova, dok su ostalo
opcine (njih 18).

Tablica 5. Prikaz prostornih karakteristika Bjelovarsko-bilogorske zupanije

BJELOVAE}SKO-BILOGORSKA BROJ NASELJA BROJ POPISNIH BROJ KUCNIH
ZUPANIJA KRUGOVA BROJEVA
Gradovi — ukupno 123 473 30.595
Bjelovar 31 214 13.229
Cazma 36 60 4.040
Daruvar 9 76 4.856
Gare3nica 23 67 4.672
Grubisno Polje 24 56 3.798
Opcine — ukupno 200 402 24.075
Berek 13 17 1.024
DeZanovac 12 28 1.452
DPulovac 29 46 1.971
Hercegovac 5 17 1.106
Ivanska 13 23 1.442
Kapela 26 30 2.337
Koncanica 9 22 1.291
Nova Raca 13 27 1.548
Rovisce 12 29 1.924
Severin 2 8 663
Sirac 9 26 1.412

?
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Sandrovac 7 16 991
Stefanje 9 17 1.033
Velika Pisanica 8 21 996
Velika Trnovitica 8 14 721
Veliki Grdevac 11 29 1.881
Veliko Trojstvo 11 24 1.850
Zrinski Topolovac 3 8 443

U tablici 6 dan je popis 30 mjesta (grada i opc¢ine) Bjelovarsko-bilogorske zupa-
nije u kojima se nalaze postanski uredi (Hrvatska posta, 2016.). U gradu Bjelovaru

postoje tri postanska ureda, u ostalim mjestima po jedan ured.

Tablica 6. Broj stanovnika i broj ku¢anstava u mjestu rada postanskih ureda (PU)

NAZIV PU BROJ STANOVNIKA U MJESTU BROJ KUCANSTAVA U
RADA PU MJESTU RADA PU
Bjelovar 27.099 9.577
Zrinski Topolovac 617 168
Kapela 411 152
Rovisce 1.222 337
Veliko Trojstvo 1.190 432
Sandrovac 710 256
Ivanska 720 236
Berek 450 148
Cazma 2.804 985
Gornji Draganec 355 119
Stefanje 338 112
Narta 663 217
Gudovac 1.095 305
Veliki Grdevac 1.192 424
Velika Pisanica 1.058 369
Nova Raca 468 172
Bulinac 360 117
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Severin 533 181
Gare3nica 3.873 1.351
Veliko Vukovije 250 102
Kaniska Iva 462 164
Hercegovac 1.044 392
Velika Trnovitica 629 204
Grubisno Polje 2.890 1.013
Veliki Zdenci 909 350
Daruvar 8.507 3.397
Koncanica 868 315
DeZanovac 865 301
bulovac 945 246
Sirac 1.387

Slika 2 prikazuje projekcije kretanja stanovnistva Bjelovarsko-bilogorske Zupa-
nije u razdoblju 2011.-2014. godine (Zavod za prostorno uredenje Bjelovarsko-bi-
logorske Zupanije, 2014.).
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Slika 2. Projekcija kretanja broja stanovnika Bjelovarsko-bilogorske Zupanije 2011.—2041.
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Prema zadnjem popisu stanovnitva iz 2011. godine, u Zupaniji su Zivjela
119.764 stanovnika. Prognozira se trend pada broja stanovnistva u Zupaniji, i to za
oko 32.000 u 2041. godini. Za usporedbu, cetiri grada Zupanije (Cazma, Daruvar,
Grubisno Polje i Gare3nica) ukupno su, prema popisu stanovnistva iz 2011., brojila
36.660 stanovnika.

Postanska mreza Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

4.1. Opcenito o postanskoj mrezi Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Slika 3 prikazuje postanske urede Bjelovarsko-bilogorske Zupanije s ucrtanim
krugovima koji predstavljaju podrucje pokrivenosti od 5 km zracne linije. Moguce
je primijetiti da je pokrivenost Zupanije mrezom postanskih ureda po trenutnim
kriterijima za gusto¢u mreze zadovoljavajuc¢a — drugim rijeCima, ne postoje velika
podrudja nepokrivenosti Zupanije mrezom postanskih ureda.
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Slika 3. Pokrivenost Bjelovarsko-bilogorske Zupanije mrezom postanskih ureda
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Slika 4 prikazuje geografske lokacije postanskih ureda (32 ureda), kucne brojeve
(54.763) te granice Bjelovarsko-bilogorske Zupanije (Mostarac i sur., 2018.).

Za svaku tocku poznate su geografske koordinate (duljina i Sirina), ulica, kuéni
broj, popisni i statisticki krug kojem pripadaju, naziv mjesne jedinice lokalne samo-
uprave i dr. Prema dostupnim podacima o lokaciji kuénih brojeva, moguce je izracu-
nati udaljenosti svakog kucnog broja do njemu najblizeg postanskog ureda. Tako je
moguce odrediti koliko jedan postanski ured posluzuje kucnih brojeva po kriteriju
prema kojemu radi na podrucju od 80 km? (5 km zrac¢ne udaljenosti).

@ Postanski ured [32]
«  Kudnl brojevi [54763]
Granice fupanije

Slika 4. Geografska lokacija kucnih brojeva u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji

U tablici 7 prikazane su karakteristike Bjelovarsko-bilogorske Zupanije vezane uz
kucne brojeve i te udaljenosti do postanskih ureda.

Tablica 7. Karakteristike Bjelovarsko-bilogorske Zupanije vezane uz kuc¢ne brojeve i postan-
ske urede

Prosjecna udaljenost kuc¢nih brojeva do postanskih ureda [km] 2,89
Minimalna udaljenost ku¢nog broja do postanskog ureda [km] 0,0042692
Maksimalna udaljenost kucnog broja do postanskog ureda [km] 12,5
Prosjecan broj stanovnika po kucanstvu 2,88
Prosjecan broj stanovnika po ku¢nom broju 2.2
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Zanimljivo je primijetiti da je najblizi kucni broj (minimalna vrijednost) udaljen
oko 4 m do postanskog ureda, dok je najudaljeniji (maksimalna vrijednost) udaljen
12,5 km. Prosjecna udaljenost svih kuénih brojeva do postanskih ureda jest 2,9 km.
Prosjecan broj stanovnistva po pojedinom kuc¢nom broju iznosi 2,2 stanovnika.

4.2. Usporedba s regulatornim kriterijima drugih europskih zemalja

U nastavku je dan detaljniji prikaz udaljenosti stanovnistva do postanskih ureda.
Slika 5 prikazuje postotak stanovnistva na odredenoj udaljenosti (kategoriziranoj)
do postanskog ureda (Mostarac i sur., 2018.).
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Slika 5. Postotak kucanstava na odredenoj zracnoj udaljenosti do postanskog ureda

1z dobivenih rezultata analize vidljivo je da oko 83,8% stanovnistva ima dostu-
pan postanski ured unutar 5 km zrac¢ne udaljenosti, dok za 16,2% stanovnistva taj
kriterij nije zadovoljen. Drugim rijecima, 16,2% stanovnistva u Bjelovarsko-bilogor-
skoj Zupaniji nema dostupan postanski ured unutar 5 km zrac¢ne udaljenosti.

Zanimljivo je analizirati dobivene rezultate te ih usporediti s kriterijima gustoce
mreze pristupnih tocaka u drugim drzavama Europske unije, gdje se propisuje odre-
deni postotak stanovnistva koji postanski ured mora pokrivati na odredenoj udalje-
nosti. Primjeri takvih regulatornih kriterija u pojedinim drzavama dani su u tablici 8
(International Post Corporation, 2014.).

U tablici 8 prikazani su primjeri regulatornih kriterija za gustocu mreZe pristup-
nih tocaka u pojedinim zemljama Europske unije. Zanimljivo je usporediti zemlje u
neposrednom okruzenju Republike Hrvatske, poput Slovenije ili Madarske. Vidljivo
je da su postoci stanovnistva koji moraju biti na odredenoj maksimalnoj udaljenosti
od postanskog ureda (odnosno pristupne tocke) visoko postavljeni. Ako se ti pri-
mjeri usporede s dobivenim rezultatima za Bjelovarsko-bilogorsku Zupaniju (slika
4), rezultati su losiji (tek nesto manje od 84% stanovnistva udaljeno je manje od 5
km od postanskog ureda).
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Tablica 8. Primjeri regulatornih kriterija u odredenim drzavama Europske unije

DRZAVA KRITERT]

95% ruralnog stanovnistva mora biti unutar 3 milje

Ujedinjeno Kraljevstvo (4,8 km) od najblize postanske ispostave (postal outlet)

pristupne tocke (koje ne ukljucuju postanske sanducice)
Madarska nisu udaljene vie od 5 km za 95% stanovnistva, odnosno
10 km za 99,5% stanovnistva

. 95% stanovnistva nije udaljeno vise od 4,5 km do najblizeg
Slovenija -
postanskog ureda
najmanje jedno mjesto pristupa s maksimalnom udaljenosti
od 3 km za 75% stanovnistva
Tl najmanje jedno mjesto pristupa s maksimalnom udaljenosti

od 5 km za 92,5% stanovnistva
najmanje jedno mjesto pristupa s maksimalnom udaljenosti
od 6 km za 97,5% stanovnistva

4.3. Analiza kriterija za odredivanje gustoce mreze pristupnih tocaka Bjelovar-
sko-bilogorske Zupanije

U nastavku (slika 6) prikazana je analiza stanja mreze postanskih ureda po kri-
teriju da jedan postanski ured radi na podruc¢ju od 80 km? (j. 5 km zracne linije).
Vidljivo je da najvise stanovnistva (preko 20.000) unutar 5 km udaljenosti do po-
stanskog ureda posluzuju tri postanska ureda (u gradu Bjelovaru), sto je i logi¢no
s obzirom na broj stanovnika grada Bjelovara, koji je i Zupanijsko srediste. Vecina
postanskih ureda zapravo radi za manje od 5.000 stanovnika (minimalna vrijednost
1.538 stanovnika).
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Slika 6. Broj stanovnika i srednja vrijednost broja stanovnika koje posluzuje jedan postanski ured
po kriteriju da jedan ured radi na podrucju od 80 km?
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Na slici 7 prikazani su dobiveni rezultati analize stanja mreze postanskih ureda
po kriteriju da jedan postanski ured radi za najvise 6.000 stanovnika. Slicno kao
i u prethodnom primjeru, postanski uredi koji na najkracoj udaljenosti zadovolje
kriterij rada za maksimalno 6.000 stanovnika jesu tri postanska ureda koja djeluju
na podrudju grada Bjelovara. Udaljenost na kojoj ispune kriterij rada za maksimalno
6.000 stanovnika za te postanske urede iznosi oko 1 km.

st sradna udafenosl

Udaljenost

el

o 5 10 13 20 25 0 as
Poltanskl ured

Slika 7. Udaljenost i srednja vrijednost udaljenosti postanskog ureda po kriteriju da jedan ured
radi za najvise 6.000 stanovnika

S druge strane, takoder je vidljivo da postoji i postanski ured koji taj kriterij
zadovolji na udaljenosti od gotovo 15 km. Potrebno je naglasiti da se pri tome
izracunu koristi iskljuc¢ivo zra¢na udaljenost te su u stvarnosti te udaljenosti vece.
Za 32 postojeca postanska ureda, koliko ih radi u Zupaniji, srednja vrijednost na
kojoj se zadovolji kriterij da ured radi za 6.000 stanovnika jest oko 6 km zracne
udaljenosti.

4.4. Vaznost odrzivosti postanske mreze u ruralnoj sredini

Nekoliko je izazova s kojima se davatelj univerzalne usluge susrece u ruralnim
podrucjima. Prije svega, pad broja postanskih usluga uzrokovan digitalnim napret-
kom utjece na financijsku odrzivost postanske mreze. Broj stanovnika koji se koriste
uslugama takoder utjece na funkcioniranje postanske mreze.

Postanski uredi u ruralnim zajednicama imaju veliku ulogu s obzirom na to da
se koriste ¢es¢e nego u urbanim sredinama (Barnett, 2017.). Stanovnici u ruralnim
sredinama smatraju vaznim postojanje postanskog ureda u svojoj sredini. Iako se
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broj klasi¢nih postanskih usluga smanjio, i dalje se koriste usluge slanja/primanja
paketa, financijske usluge i sl. Takoder valja istaknuti i socijalnu dimenziju koju
postanski uredi imaju u ruralnim sredinama. Oko 20% korisnika postanskih usluga
ne bi imalo kontakt sa susjedima i prijateljima kada bi se zatvorio postanski ured
(Barnett, 2017.).

S obzirom na prognoze kretanja broja stanovnika Bjelovarsko-bilogorske Zupa-
nije (slika 2), postavlja se pitanje na koji nacin ustrojiti pristupne tocke postanske
mreZe da bi se osigurala odrzivost univerzalne usluge. Postanski uredi u manjim
sredinama bitno pridonose kvaliteti Zivota. Smanjenje broja postanskih ureda ne-
gativno bi utjecalo kako na stanovnistvo, tako i na poslovne subjekte. U tom smislu
valja spomenuti i moguce alternativne pristupne tocke koje bi pridonijele odrzivosti
univerzalne usluge:

 ugovorni postanski uredi otvaraju se u suradnji s lokalnom zajednicom te

omogucuju postojanje pristupne tocke s punim opsegom univezalne usluge,

* automatizirani uredaji za dostavu i slanje postanskih posiljaka mogu se po-

staviti ¢ak i na vise mjesta nego postanski ured, cime se bi se jamcila bolja
dostupnost usluge 24 sata na dan.

Zakljucak

Dostupnost elemenata postanske mreze vazan je koncept koji utjece na izgled i
gustoc¢u mreze pristupnih tocaka u postanskom sustavu. Gustocu mreze pristupnih
tocaka u Republici Hrvatskoj odreduju regulatorni kriteriji koje donosi Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti. U ruralnim podrucjima posebno je za-
htjevno ustrojiti postansku mrezu tako da se zadovolji dostupnost stanovnistvu, a da,
s druge strane, bude odrziva davatelju usluge.

U radu je analizirano podrucje Bjelovarsko-bilogorske zupanije kao primjer pre-
tezito ruralnog podrucja. Rezultati analize pokazali su da preko 16% stanovnistva
nema dostupnu univerzalnu uslugu prema regulatornim kriterijima koje propisuje
HAKOM. Usporedbom navedenih rezultata analize s usporedivim regulatornim kri-
terijima koji su na snazi u drugim zemljama Europske unije (posebice zemljama u
okruzenju), vidljivo je da je potrebno poboljsati dostupnost univerzalne usluge gra-
danima u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji. U tom smislu naglaseni su i alternativni
nacini organizacije mreze pristupnih tocaka, koji mogu bitno pridonijeti kvaliteti
Zivota stanovnika u ruralnoj sredini.
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Postal Network Feature Analysis in the Bjelovar-Bilogora County

Summary

According to the regulatory framework, universal service in the postal system
ought to be accessible to all citizens of the Republic of Croatia under equal and
transparent conditions, regardless of their geographical position. The universal
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service provider has to establish the postal network in such a way that the ele-
ments thereof be accessible to all citizens. The accessibility of the elements of
the postal network and services is ensured by regulatory criteria (international
and domestic regulations) that the universal service provider ought to fulfil. The
organisation of the postal network in rural areas is rather demanding, since the
network has to ensure accessibility in order to fulfil the universal service obliga-
tion even under the conditions of reduced economic activity. The paper anal-
yses the status of postal network accessibility in the Bjelovar-Bilogora County.
This will also enable the analysis of the regulatory criteria and their impact on
the actual accessibility of the postal service.

Keywords: Bjelovar-Bilogora County; accessibility; postal network; post office;

regulatory criteria.
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