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Yuksekogretimde Mobil Egitim Uygulamalarinda
Kritik Basari Faktorlerinin Bulanik DEMATEL ile
Degerlendirilmesi’

Evaluation of Critical Success Factors in Mobile Education Applications in
Higher Education with Fuzzy DEMATEL"

Osman PALA

(077

Son dénemde, gelisen teknoloji ve akilh telefonlarin yayginlasmasiyla, mobil yazilimlar bitiin alanlarda gelistirilmeye baslanmug olup,
yogun bir sekilde kullanilir hale gelmistir. Yiiksekogretimde egitimi destekleme hedetfi ile tiretilen mobil uygulamalarin etkin bir sekilde
gelistirilmesi, amaglanan bagariya ulasmak i¢in ¢ok 6nemlidir. Mobil egitim uygulamalarinin kullanicilarina sagladigi en 6nemli faydalar
ulagilabilirlik, hareket 6zgiirligii ve siirekli egitim olarak ifade edilmektedir. Mobil egitim uygulamalarinin basarili ve kaliteli olabilmesi
i¢in 6nem arz eden kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi son derece gerekli bir husustur. Bu kapsamda kritik
bagari faktorleri iki boyut halinde degerlendirilebilmektedir. Boyutlardan ilki 6grenci ihtiyaglari ikincisi ise kalite bilesenleri olarak ifade
edilebilmektedir. Calismada, birbirleriyle etkilesimleri olan kritik basar1 faktorleri, Bulantkk DEMATEL yontemi ile incelenmis ve sonuglar
agisindan 6nemli ¢ikarimlar saglanmugtir.

Anahtar Sozciikler: Mobil egitim uygulamalari, Mobil 6grenme, Kritik bagar1 faktorleri, Bulanik DEMATEL

ABSTRACT

Recently, with the developing technology and the spread of smartphones, mobile software has started to be developed in all fields and
has become extensively used by mobile phone owners. Effective development of mobile applications produced to support education in
higher education is significant for achieving the intended success. The most important benefits provided by mobile learning applications
to users are expressed as accessibility, freedom of movement and continuing education. Determining and evaluating the critical success
factors that are important for mobile learning applications to be successful and high quality is an essential issue. In this context, critical
success factors can be evaluated in two dimensions. The first of the dimensions can be indicated as the needs of students and the second as
the quality compenents. In this study, critical success factors that interact with each other were investigated by Fuzzy DEMATEL method
and essential conclusions were obtained.
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GIRIS

Son donemde artan teknolojik gelismeler sayesinde toplum-
daki bireylerin cogunlugu mobil cihazlardan faydalanmaktadir.
Mobil cihazlarin en sik kullanilani ise internete ulasimi olduk-
¢a kolaylastiran akilli telefonlar olarak géze ¢carpmakta ve bu
aletlerin kullanim alanlari giin gectikce genislemektedir. Bu
alanlardan bir tanesi ise kisilerin mobil platformlar ve sistemler
Uzerinden egitim almasi anlamina gelen mobil 6grenmedir.
Cagimizda mobil egitim uygulamalari vasitasiyla gerceklestiri-
len mobil 6grenme genel anlamda egitimin yeni bir sekli olarak
sayllmaktadir. Mobil 6grenme, zaman ve mekan kisitlamasi
olmaksizin egitime sagladigi erisilebilirlik ile 6grencilere dnemli
avantajlar sunmaktadir.

Egitimde mobil 6grenmenin roli bazi durumlarda diger egitim
tiplerine yardimci olmakken bazen de egitim hizmetinin tama-
mini karsilayabilmektedir. Ornegin geleneksel sinifta egitim
anlayisina ek olarak sinifta gegirilen siire disinda verdigi egitim
destegi ile mobil 6grenme yaklasimi egitim slireclerine katkida
bulunabilmektedir. Yeni donemde populerlesen uzaktan egitim
alaninda ise mobil 6grenme c¢ok 6nemli bir rol Ustlenmekle
beraber mobil 6grenme sistemlerine ek olarak mobil olmayan
bilgisayarlar da uzaktan egitimde kullanilabilmektedir.

Literattrde farkh tanimlari olmakla birlikte en genis anlamda
mobil 6grenme, kisilerin yanlarinda tasiyabilecekleri akilh
telefonlar ve dizlsti bilgisayarlar gibi cihazlar araciligiyla bilgi
aktarimi saglanan, yer ve vakit sinirlamasi bulunmadan egitim
materyallerine ulasabilmeyi mamkiin kilan, ortaya konulan
bilgilerin paylasimina siratli bir sekilde imkan taniyan, egitici
ve 6grencilerin slrekli etkilesimde olmasini saglayan ve 6gren-
cinin bireysel bilgi edinme ihtiyacina hemen yanit verebilen
bir egitim yaklasimi olarak ifade edilmektedir (Keskin, 2010, p.
492).

Mobil 6grenme sistemini kullanan kisilerin, geleneksel sinifta
egitimde oldugu gibi bir derslikte veya tasinir olmayan bir
bilgisayarin basinda bulunma zorunlulugu yoktur. Oldukca
kisisellestirilmis mobil cihazlari Gzerinden, zaman kisitlamasiz,
kendi segebildikleri bir ortamda ve hatta hareket halinde egitim
hizmetine ulasabilmektedirler (Alexander, 2004, p. 61).

Mobil 6grenme sistemlerine adaptasyon teknolojik ve sosyal
acidan bazi zorluklar icerse de sistem etkin calishginda hem
ogrencilere hem de egitimcilere; ulasilabilirlik, hareketlilik ve
surekli etkilesim gibi cok 6nemli faydalar sunabilen bir egitim
sistemidir (Corbeil & Corbeil, 2007, p. 67). Mobil egitim uygula-
ma gelistirmesinde kaliteyi saglayabilmek adina sistemin isleyi-
sini etkileyecek Kritik Basari Faktorleri (KBF)'nin tanimlanmasi
ve degerlendirilmesi bu baglamda oldukga 6nemlidir. Selim
(2007), KBF kavraminin ilk defa 1980’li yillarda bazi kuruluslarin
digerlerine gore neden daha basarili oldugu sorusuna yanit
aranirken ortaya c¢iktigini belirtmektedir. S6z konusu ¢alisma-
da KBF, bir isi dogru ve etkin sekilde yapabilmek icin Gizerinde
durulmasi gereken, 6lgllebilir, kontrol edilebilir ve az sayida
faktorden olusan bir yapi olarak ifade edilmistir.

Egitim-Ogretim alaninda mobil yazihm ve sistemlere dair
yapilmis akademik calismalar incelendiginde; Papanikolaou
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ve Mavromoustakos (2006), yuksekogretimde egitime destek
amaciyla gelistirilecek olan mobil egitim sistemlerinin etkin
olmasi icin gereken KBF’leri arastirmislardir. Calismalarinda
faktorleri teknoloji, 6grenci ihtiyaglari ve kalite bileseni adini
verdikleri Gg ayri baslik altinda toplamislardir. Motiwalla (2007)
yaptigl calismada kendisinin gelistirdigi mobil 6grenme siste-
mini Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan bir Universitede
klasik egitim sistemine destek amaciyla 6grencilerin kullanimi-
na sunmus ve 6grencilerin deneyimlerini bir 6lgcek araciligiyla
degerlendirmistir. Sonuglara bakildiginda gerektigi anda bilgiye
erisimin saglanmasi ve 6grencilere hareket ve siire serbestligi
imkani verilmesi nedeniyle 6grencilerin 6grenmeye ilgilerinin
arttigl ve kendi baslarina gecirdikleri siireleri daha faydal ve
etkin kullanmaya basladiklari ortaya c¢ikmistir. Economides
(2008), tarafindan yapilan galismada mobil egitim yazilimla-
rinda kaliteyi etkileyen faktorleri pedagojik, sosyokdltirel,
ekonomik ve teknik unsurlar olarak doért st boyut altinda
degerlendirmistir. Liu, Han ve Li (2010) tarafindan yapilan der-
leme calismasinda mobil 6grenme sistemi incelenmistir. Mobil
egitime geciste basariyi belirleyen faktorlerin ve karsilasilan
problemlerin arastirildigi calismada, mobil 6grenme uygulama-
larinin kullanici dostu olmasi gerektigiyle birlikte ayni zamanda
dogru materyalleri bulundurmasinin basarida anahtar rol
oynadigi ifade edilmistir. Wu ve ark. (2012) meta analiz metodu
ile derleme calismasi gerceklestirmislerdir. Mobil 6grenme ile
ilgili 2003 ve 2010 yillar arasi ortaya konulan 164 akademik
eserin detayli incelemesini yapmislardir. Analiz sonuglarina
bakildiginda alana dair eserlerin ¢ogunlugunda etkinlik konusu
islenirken, bir baska dnemli konunun ise mobil egitim uygula-
malarinin dizayni olarak ortaya ¢iktigi gértilmastir. Alrasheedi
ve Capretz (2015), yuksekogretimde mobil egitim sistemlerinin
hem egitimciler hem de 6grenciler agisindan daha faydali hale
nasil gelebilecegini arastirmislardir. Mobil 6grenmenin kabul
gormesini etkileyen KBF'leri meta analiz metodu ile belirle-
mislerdir. Kolay kullanilabilir mobil egitim uygulamalarin daha
hizli benimsendigi sonucuna eristikleri ¢alismalarinda ayrica
ogrenciler agisindan mobil egitimin sundugu kolektif calisma
imkani ile yer ve sire 6zglrliginin mobil 6grenmenin en
blyik artilari oldugunu belirtmislerdir. Kiiglik, Kapakin ve Gok-
tas (2015), calismalarinda tipta anatomi biliminin 6grenilme-
sinde mobil zenginlestirilmis gerceklik uygulamasi kullaniminin
ogrenciler Uzerinde etkisini arastirmislar ve mobil 6grenmenin
faydali oldugu sonucuna varmislardir. Yiksekogretimde farkli
alanlarda mobil 6grenmenin yayginlastirilmasinin egitime
katki verecegini ifade etmislerdir. Al-Emran, Elsherif ve Shaa-
lan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada hem 6greten hem de
O0grenenlerin mobil 6grenim sistemleri hakkindaki diisiince ve
algilarini incelemislerdir. Calismada 6grencilerin mobil 6gren-
me hakkinda homojen goruslere sahip olmadiklari belirlenir-
ken ayrica mobil egitim yazilimlarinin daha iyi hale gelmesiyle
mobil 6grenime olan bakis acisinin iyilesecegi sonucuna ulasil-
mistir. Heflin, Shewmaker ve Nguyen (2017), is birligine dayali
o0grenme sisteminde mobil egitim uygulamalarinin etkinligini
Ug farkli kooperatif 6grenme ortaminda test etmislerdir. Mobil
egitim platformlarinin 6grencilerin egitimlerine destek olup
fayda sagladigini ancak siniflara fiziksel olarak gelisin azaldigini
gozlemlemislerdir.
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Diinyada yuksekogretim alaninda uzaktan egitimin etkinligini
artirmak i¢in ¢ok sayida akademik galisma yapilmakta iken
(Cabi, 2016, p. 95) literatir incelendiginde yliksekégretimde
mobil 6grenme alaninda yapilan g¢alisma sayisi oldukca azdir.
Ayrica Cabi ve Ersoy (2017), calismalarinda Turkiye’de ylksek-
O0gretim alaninda uzaktan egitimin glin gectikce yayginlastigini
ve bu trendin gelecekte artarak ilerleyecegini ifade etmislerdir.
Bu acgidan bakildiginda ise uzaktan egitimin ana kaynaklarindan
biri olan mobil 6grenme sistemlerinin yiiksekogretim alaninda
etkinligini artiracak calismalar olduk¢a énemli hale gelmekte-
dir. Calismadaki ana amag yuksekoégretimde kullanilacak mobil
o0grenme sistemlerinin etkin ve kaliteli olmasi i¢in g6z 6niinde
bulundurulmasi gerekli olan KBFleri, aralarindaki etkilesimi
gbz 6nilne alarak degerlendirmek ve faktor agirliklarini elde
etmektir. Calismada bir mobil egitim uygulamasinin basarih
olabilmesi icin gerekli olan karakteristiklerin neler olduguna
kapsamli cevap aranmistir. Problemin ¢ok kriterli bir yapiya
sahip olmasi nedeniyle ‘bulanik DEMATEL ydntemi ile sozel
ifadeler yardimiyla ilk defa Papanikolaou ve Mavromoustakos
(2006) ile ortaya atilan yiksekogretim 6zelinde KBF'ler; “égren-
cilerin ihtiyaglar boyutu” ve “kalite bilesenleri boyutu” ana
basliklarinda analiz edilmistir.

Calismada kullanilan arastirma yontemi olan ‘bulanik DEMA-
TEL ve DEMATEL yontemleri ile KBF'lerin degerlendirildigi
calismalara bakildiginda; Zhou, Huang ve Zhang (2011), calis-
malarinda acil durumlarda yénetim icin KBF’leri tanimlamada
ve aralarindaki baglantiyi kurmada ‘bulanik DEMATELden
yararlanmislardir. Wu (2012) isletmelerde bilgi yonetimi yak-
lasimini etkin bir sekilde uygulamak icin gerekli olan KBF'leri
tanimlamis ve ‘bulanik DEMATEL ile etki ve iliski dizeylerini
incelemistir. Bai ve Sarkis (2013) Gri DEMATEL metodu ile islet-
me sireg yonetimi icin tanimladiklari sekiz adet KBF'yi deger-
lendirmis ve en onemli dordini stratejik uyum, Gst yonetim
destegi, proje yonetimi ve isbirlik¢i ortam olarak ifade etmis-
lerdir. Li, Hu, Zhang, Deng ve Mahadevan (2014), acil durum
yonetimi yaklasiminda énemli olan KBF'leri ‘bulanik mantik’ ve
DEMATEL yontemleri ile tanimlamis ve degerlendirmislerdir.
Yeh, Pai ve Liao (2014), yeni Urin gelistirmede 6nemli olan
KBF’leri ve Kritik Performans Gostergelerini ‘bulanik DEMATEL
ile degerlendirmislerdir. Patil ve Kant (2014), tedarik zinciri
yonetimine bilgi yonetimi yaklasimini adapte etmede 6nemli
olan KBF'leri ‘bulanik DEMATEL' ile degerlendirmisler ve adap-
tasyon slrecinin basarili olabilmesi icin adim adim yapilmasi
gerekenleri siralamislardir. Mangla, Govindan ve Luthra (2016),
Hindistan’da sanayi sektoriinde tersine lojistik yonetimi icin
tanimlanmis KBF’leri DEMATEL yontemi ile degerlendirmisler
ve yoneticiler i¢in yeni stratejiler gelistirmislerdir. Liang ve ark.
(2016), Cin’de biyoyakit sektorinin sirdarilebilir gelisimi icin
onemli olan alti adet KBF’yi tanimlamis ve ‘bulanik DEMATEL
ile benzer nitelikleri de iceren ‘gri DEMATEL ile degerlendir-
mislerdir. Zhou vd. (2017) calismalarinda bulanik sayilar ile
DEMATELi birlikte kullanarak acil durum yénetimi alanindaki
on adet KBF'yi degerlendirmisler ve altisini etkileyen, dort
tanesinin ise etkilenen faktoér oldugunu ifade etmislerdir. Han
ve Deng (2018) onerdikleri ‘bulanik DEMATEL ydntemiyle
Zhou, Shi, Deng ve Deng (2017) tarafindan yapilan ¢alismada
incelenen acil durum yénetimi KBF’lerini degerlendirmislerdir.

Sonug olarak etkileyen ile etkilenen KBF sayisini esit bulmuslar
ve onerdikleri yontemin daha iyi oldugunu savunmuslardir.
Aksarayli, Pala ve Bayyurt (2019) yiiksekogretimde TKY igin
onemli olan KBF’leri ‘bulanik DEMATEL ile degerlendirerek ara-
larindaki iliskileri, etki diizeylerini ve 6nem derecelerini ortaya
koymustur.

Calismada vyiksekogretimde mobil egitim uygulamalarinin
basarili olmasini saglamak icin ¢cok 6nemli olan KBF'ler cok
yonlu incelenmis ve ‘bulanik DEMATEL yontemi ile KBF'ler
arasi iliskiler ortaya gikarilmistir. Analiz sonuglarina gore 6nemli
stratejik ¢ikarimlar elde edilmistir.

YONTEM

Calismada mobil egitim uygulamalarinda 6nemli olan KBF'lerin
arasinda var olan etkilesim ve sozel degerlendirme nedeniyle
Bulanik DEMATEL yontemi kullaniimistir.

Lin ve Wu (2008) ‘bulanik DEMATEL'i, uzman gorislerine gore
kriterlerin birbirlerini etkilemesinin degerlendirilmesinin klasik
mantik (0- 1) ile yetersiz kalacagl ongorisiyle sozel dlcek ve
bulanik kiime yaklasimindan faydalanilarak alttaki asamalar ile
tanimlamistir:

Asama 1: Amacin ve Karar Verici Grubun Belirlenmesi

Karar verilecek probleme dair amacin higbir stipheye yer
birakmayacak sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Karar verici
uzman grubun konuya hakim kisilerden secilerek gruba yon-
temin isleyisi net bir sekilde anlatilmalidir. Problemin ¢6zim
asamasinda bulunanlar ve analiz giktilarindan faydalanilacak
herkes icin tanimin ayni anlama gelmesi gerekmektedir.

Asama 2: Degerlendirme Kriterlerinin Gelistirilmesi ve
Bulanik Sézel Olgek Tasarimi

Probleme dair kriterlerin karar verici uzman grubun gorusleri
ve uygulayicinin literatlirl taramasi dogrultusunda olusturul-
masi gerekmektedir. Kriterler belirlendikten sonra aralarindaki
etki degerlerini ifade edecek sozel 6lgegin tanimi yapilmalidir.
Tablo 1’de Li (1999) tarafindan bulanik ortamda karar vermek
icin ilk defa ortaya atilan, Lin ve Wu (2008) tarafindan da ‘bula-
nik DEMATEL kriter degerlendirmeleri igin faydalanilimis ve bu
calismada da kullanilan sézel ifadeler ve onlara karsilik gelen
Uggensel bulanik sayi karsiliklari gosteren sozel 6lgek bulun-
maktadir.

Tablo 1: Sézel Olgek

Sozel ifadeler Ucgensel Bulanik Sayilar

Etkisiz (E) (0.00, 0.00, 0.25)
Az Etkili (A) (0.00, 0.25, 0.50)
Orta Etkili (O) (0.25, 0.50, 0.75)
Cok Etkili (C) (0.50, 0.75, 1.00)

Yiiksek Etkili (Y)
Kaynak: (Li, 1999, p. 96)

(0.75, 1.00, 1.00)

Asama 3: Karar Vericilerden Degerlendirmelerin Toplanmasi

C={C:|i=1,2,..n} sayidaki kriterin karsilikli birbirlerine
etkisinin p sayida uzmanin sozel 6lgek ile degerlendirmesiyle
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nxn boyuta sahip ZV. 7% ....Z" bulanik karar matrisleri olu-
sur. Z% k. karar vericiye ait olup asagidaki sekilde gosterilebil-
mektedir;

0 ... zZ®
+ (k) _ . . . _
A = k=1,2,...p
Zi 0
Matris elemani olan bulanik sayi ifadesi 2\ = (I, m¥ ) i.
kriterin j. kriteri etkileme derecesini belirtmektedir.

Asama 4: Normallestirilmis Direkt iliski Bulanik Matrisinin
Elde Edilmesi

Karar verici bireylerden k icin normallestirilmis direkt iliski
bulanik matrisi

0 ... xW
XY= e iik=12,.p
XJ 0
seklinde elde edilirken,

50 ® o ® @)
- 2 Ly my ug , . .
¥=0= (—rfk) 7—T(,f) ,—T(/k) )ve DEMATEL'de oldugu gibi

n
(k) (k)
= maks( 3

esitliklerinden faydalanilmaktadir. Karar vericilere ait p sayida
direkt iliski matrisinin birbirlerine karsilik gelen 6gelerinin arit-

metik ortalamasi hesaplanarak X genel direkt iliski bulanik
matrisi elde edilmektedir.

ij k) —

Asama 5: Yapisal Modeli Kurma ve Analiz Etme

Tum degerlendirmeleri barindiran toplam iliski matrisi,
le z]n
T="1: "
by oo b
u

olarak ifade edilebilir ve matris elemani Z; = (1%, m%,u") esitli-
gindeki bulanik sayilar ile gosterilirken bulanik degerler,

=X x(I-X)"
|mlz§ =X7n X (I_Xm>71

lul | =X, x(I—X.,)"
esitlikleri ile hesaplanmaktadir.

T toplam iliski matrisinin satirlarinin toplama islemi D:
, sttunlarinin toplama islemi R, vektorlerini olustururken
D:+R: ve D,—R, vektorel islem sonuglari sirasi ile kriterler
arasi iliski ve kriterlerin birbirlerine etki seviyelerini vermekte-
dir.

Durulastirma islemi,

(D:+R)” Z%X(l+2m+u)

(D=R)" =% x(1+2m+u)

https.//www.dropbox.com/s/4gyrrzl4ltntw3a/ABO.rar?dI=0
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esitlikleriyle gergeklestirilir ve sonrasinda kriter 6nem derece-
leri asagidaki sekilde hesaplanir,

w= (DR +(D=R)Y

Wi = nW[

Wi

i=1

BULGULAR

Calismada yuksekogretimde mobil 6grenme yazilimi gelis-
tirmede basarili olunmasi icin UGzerinde durulmasi gereken
KBF'ler literatlirde arastirilmis ve uzman gorisleri de alinarak
Papanikolaou ve Mavromoustakos’un 2006 yilinda yaptiklari
calismada onerdikleri ve “6grencilerin ihtiyaglar” ile “kalite
bileseni” boyutlarina ayrilmis KBF'ler kapsam bitunlGgi nede-
niyle calismada kullanilmak icin uygun goérilmustir. Deneyimli
uzmanlardan olusan ekip tarafindan ‘bulanik DEMATEL yonte-
miyle ilgili KBF’ler iki boyutta ayri ayri degerlendirilmistir.

Dokuz Eylil Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi ve Dokuz Eylil
Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Bélimi’nde biinye-
sinde yuksekogretimde uzaktan 6grenme ve mobil 6grenme
konusunda calismakta olan uzman kisiler karar verici grubu
olusturmustur. KBF’lerin degerlendirme sonuglarinin analizleri,
‘bulanik DEMATEL ve DEMATEL metotlar i¢in tarafimizdan
“Python” programlama dilinde yazilan, “Windows” igletim sis-
temi tabaninda ¢alisan, tamamen licretsiz ve akademisyenlerin
kullanimina agik olan ‘ABO karar destek sistemi’* yazilimiyla
hesaplanmis ve sonuglar elde edilmistir. ABO yaziliminin genel
gorinisl Sekil 1'deki gibidir.

Papanikolaou ve Mavromoustakos (2006) tarafindan 6grenci-
lerin ihtiyaglari boyutunda yer alan KBF'ler asagidaki gibi ifade
edilmistir;

Ogrencilerin ihtiyaglarinin tanimlanmasi (01): Mobil égrenme
sistemi, on taniml 6grencilerin ihtiyaclarina gore sekillendi-
rilmeli ve dersler pedagojik ciktilar sunmahdir. Sosyokultirel
cevre, egitim seviyesi ve dnceki 6grenimden kazanilan yetkin-
liklere gére 6grenci ihtiyaglari farkhlasabilmektedir.

Pedagojik materyalin yapilandiriimasi (02): Her tiirlii egitim
malzemesi, istenen enformasyonun kaliteli olarak iletilmesini
saglayacak bicimde tasarlanmalidir. Materyallerin kisiselles-
tirilmesi, bireyin 6grenmeye ilgisini artirmakta ve devaml
kilmaktayken ayni zamanda da enformasyonun dolasimini
kuvvetlendirmektedir.

Egitimde mobil egitim uygulamasinin rolii (03): Mobil 6grenme
sistemi, uzaktan egitim veya gergek sinif ortamini tamamlayici
olabilir veya onlara senkronize bir sekilde tanimlanabilir. iki
baglamda da, sistem, reel ortamin ana pargalari ve fonksiyon-
lariyla uyumlu olmahdir.

Ogrencilerin katihm motivasyonu (04): Ogrencilerin mobil
ortama katihmini saglamak ¢ogunlukla zor olmaktadir. Mobil
ortama katilmada kisiler; mobil uygulamayi kullanmada zorluk
yasamalari, platformun duygulara tam olarak hitap etmeme-
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ABO - Karar Destek Sistemi

0 KRITER
W Kiiterinin: | | = -l KARSLLASTRMA
EE| EKLE

Kriter Sayisi:

Kriter Ad:

(0.00, 0.00, 0
(0.00, 0.25, 0)
. 0.50, 0.75)
i = 3 ===> (0.50, 0.75, 1.00)
Yoksek Etkili = 4 === (0.75, 1.00, 1.00)

Tum karsilagtirmalarin bittigi uyarisi ekrana gelince Bulanik DEMATEL Hesapla
k DEMATEL ve DEMATEL kriter adarliklarai farkli metot we bakis agilara il

t 1: Dalalah et. al.
: D+R deferlerinin normalizasyonu
3: D-R dederlerinin normalizasyonu
: (D+R)+ (D-R)dederlerinin normalizasyonu
i galigmalar Dilerim :

Sekil 1: ABO genel goriinlist ve agiklamalar.

si, ylz ylze iletisimin olmamasi gibi farklh sebeplerle isteksiz
olabilmektedirler. Uygulamanin basariya erisebilmesi i¢in son
teknoloji ve dogru altyapi kullaniimalidir.

Ogrenci soru ve problemlerini ¢cdzme yetenegi (05): Mobil
ogrenme sistemi kisilerin problemlerini sorunsuz bir sekilde
¢Ozebilecek yapilara sahip olmalidir. Cevrimici 6zel Ogretici
programlar, 6gretici ile haberlesme, faydali kaynaklara ulagim
ve teknik destek masasi gibi yapilar, 6grenciler icin ¢cok faydal
olmaktadir. Bu gibi yapilar mobil 6grenme sistemine karsi aidi-
yet duyulmasini ve kisilerin toplulugun bir parcasi gibi hisset-
mesini saglamaktadir.

is birligi mekanizmalari (06): Sanal ortam, égrencinin ayni
dersi alanlar ile ayrismasina neden olabilmekte ve bu durum
Ogrenciyi izole hale getirebilmektedir. Gergek sinif ortaminda
ise 6grencilerin kendi aralarinda kurdugu yiz yuze iletisim ile
bu sorun ¢oziilebilmektedir. Sanal sinif ortaminda, 6grenciler
arasinda gruplarin kurulmasi ve grup ici isbirlikci 6grenmeyi
destekleyici yaklasimlarin gelistiriimesiyle 6grencilerin kendi
aralarinda etkilesimi artmaktadir. isbirlikci yaklasim égrencile-
rin birbirlerini motive etmesini de saglamaktadir.

Destekleyici araglar (07): Ogrenmeye yardimci olacak araglar,
Ogrencilere ve tanimlanmis olan 6grenme ciktilarina gore
belirlenmeli ve uygulanmalidir. Ornegin; mesleki egitim, aka-
demik egitimden ve lisans egitimi, lisansistl egitimden farkh
pedagojik amaglara sahip olmaktadir. Mobil 6grenme sistemini
daha etkili hale getirmek igin gesitli araglarin kullanimi faydali
olmaktadir.

Ogrenme siireclerinin toptan ele alimi (08): En 6nemli 6gren-
me slrecleri su sekilde tanimlanmaktadir; analiz, sentez,
muhakeme, yargilama, problem ¢ézme, is birligi, benzetim,

(2011) . Kaynakga:Dalalah,

D., Hayajneh, M., & Batieha,

degerlendirme, sunum ve iliski kurma. Ogrenme siiregleri, tim
dersler ve 6grenciler distnilerek dinamik bir sekilde beraber
kullanilmalidir.

Papanikolaou ve Mavromoustakos (2006) kalite bileseni boyu-
tunda yer alan KBF’leri asagidaki gibi ifade etmistir:

Kullanilabilirlik (K1): Mobil egitim uygulamalarinin; anlasilabilir,
kolay kullanima sahip, 6grenilebilir, isletilebilir, eglenceli ve etik
degerlere saygili olmasi gerekmektedir. Mobil 6grenme orta-
mi, isleyis ve davranis bakimindan kolay anlasilabilir sekilde
tasarlanmalidir. Uygulamanin ara ylz pratikligi, tutarlihga sahip
olmasi ve kullaniminin kolay olmasi, hizli 6grenilen sistemlerin
ortak oOzellikleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mobil 6grenme orta-
mi, kullanicilarin etkilesimlerini ve kararlarini degerlendirerek
faydali bilgiyi ortaya ¢ikarmalidir. Uygulamanin eglenceli yapiya
sahip olmasi ve bu yapinin daha ¢ok genclere yonelik tasarlan-
mis olmasi gerekmektedir.

Islevsellik (K2): Mobil dgrenme yazilimi, egitim amacl saptan-
mis vazifeleri yerine getirmekte kullanilacak 6zellikleri iginde
barindirmalidir. Mobil 6§renme sisteminin beklenildigi sekilde
performansa sahip olmasi igin tasarim asamasinda Uzerinde
durulmasi gereken konular; hassasiyet, elverislilik, uyumlu
olma, interaktif galisabilme ve mahremiyet seklindedir. Bu
konular 6nem derecelerine gore siralanmali ve uygulamaya
aktarilmahdir. Egitmenler, uygulamanin bu o6zelliklere sahip
oldugunu egitim siiresince kontrol edebilmelidir.

Sistem Glivenilirligi (K3): Mobil 6grenme yaziliminin gtvenilirli-
ge sahip olabilmesi i¢in yanilgi payi, kilitlenme orani, kurtarila-
bilirlik ve sistem 6mri konularinin dnceden test edilmis olmasi
gerekmektedir. Uygulamayi gerceklestirenler tiim yazilimsal
hatalari gidererek uygulamayi kullanicilara sunmalidir. Ogren-
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cilere veya diger kullanicilara ait tiim 6nemli bilgiler diizgiin
bir yaklasimla sakl tutulmaldir. Mobil 6grenme yaziliminda,
ozellikle cevrimici sinavlar gibi es zamanl degerlendirmelerde
ag glvenilirligi ile ilgili 6zellikler bulunmalidir.

Etkinlik (K4): Kisiler, mobil 6grenme yazilimini kullanirken sis-
temin etkin calismasini beklerler. Sistemin cevap verme sire-
lerinin, 6grencilerin beklentilerini karsilayacak kadar suratli
olmasi istenir. Kullanici bekleyislerinin uzamalari, kisilerde ilgi
azalmasina, motivasyon kaybina ve sikintiya sebep olarak uygu-
lamanin kullanimini dnemli 6l¢ctide azaltmaktadir. Yazilim ayrica
farkl tipte mobil aygitlarda kullanilabilmelidir. Yazilm kisaca
hem kaliteyi hem de performansi ayni anda gézetmelidir.

Sdrdiirtilebilirlik (K5): Mobil 6grenme sisteminin strdirlebi-
lirligini belirleyen temel 6geler; analiz edilebilir olmasi, degi-
sebilmesi, kararli olmasi ve test edilebilir olmasidir. Gelecekte
yapilacak glincellemelerin sorunsuz islemesi igin tasarimda bu
Ogelere dikkat edilmesi gerekmektedir. Mobil teknolojide yasa-
nan hizli degisimlere ve devamli yenilenen egitim materyalle-
rine tam adaptasyon saglayabilecek yapida olusturulan mobil
o6grenme yaziliminin stirdtralebilirligi artmaktadir.

Farkli mobil sistemlere uygunluk (K6): Mobil 6grenme yazilimi-
nin, farkli mobil cihazlarda ve isletim sistemlerinde c¢alistirila-
bilmesi ile degisik ortamlarda kullanilabilmesi, mobil 6grenme
sistemlerinin gelisiminde ve tasariminda kaliteyi artiran bir
unsur olarak gorilmektedir.

Calismada 6grencilerin ihtiyaglari boyutunda ve kalite bileseni
boyutunda yer alan KBF'lerin ‘bulanik DEMATEL" karar mat-

Tablo 2: Bulanik DEMATEL Ogrencilerin ihtiyaclari Boyutu Karar Matrisi

risleri Dokuz Eylil Universitesi'nin uzaktan egitim uzmanlari
ve Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimi ogretim gorevlilerinden
olusan Ucg kisilik uzman ekibin ortak degerlendirmeleriyle elde
edilmistir. KBF’lerin birbirini etkileme derecelerini belirten dil-
sel ifadeler olan etkisiz (E), az etkili (A), orta etkili (O), ¢cok etkili
(C) ve yiiksek etkili (Y) kullanilarak, satirdaki KBF’lerin sttundaki
KBF'leri pozitif etkileme diizeyleri belirlenmistir. Tim degerlen-
dirmeleri iceren ortak karar matrisleri Tablo 2 ve 3’deki gibidir.

ABO karar destek sistemine veri girisi ve sonucunda olusan ve
ekranda olusan 6rnek karar matrisinin gorinttsa Sekil 2’deki
gibidir.

‘ABO karar destek sistemi’ne girilen karar matrislerinin sonu-
cunda Sekil 3 ve 4’te siraslyla 6grenci ihtiyaclari boyutu ve
kalite bileseni boyutu KBF'leri ‘bulanik DEMATEL hesaplama
sonuglarinin ekran goriintileri verilmistir.

Karar matrislerinin ‘bulanik DEMATEL yontemiyle analizi sonu-
cu, 6grenci ihtiyag boyutu ve kalite bileseni boyutu KBF’leri icin
ayri ayri iliskili olma dereceleri D+R, etkileme dereceleri D-R
ve 6nem dereceleri (W) elde edilmis ve Tablo 4 ile 5'te veril-
mistir. Bulanik DEMATEL analiz g¢iktilarinin yorumu igin 6rnek
olarak Tablo 4’deki sonuglara bakildiginda O1 kriteri kendisi
disindaki 6grenci ihtiyag boyutu KBF’leri ile 3.633 degerinde
iliskili oldugu gorulmekteyken, etkileme diizey degeri pozitif
ve 1.125 ile daha ¢ok etkileyen kriter olarak ortaya ¢ikmis ve
mobil egitim uygulamasi gelistirmede 6grenci ihtiya¢ boyutu
KBF'leri icerisinde dnem derecesi 0.132 olarak bulunmustur.
Tablo 5’deki K5 kriterinin ise diger kriterlerle 2.689 degerinde

| o6& | 62 | 63 | 064 | 65 | 66 | 67 | 68 |
01 - C 0

02
03
04
05
06
07
08

>

oo O <

O mmmO O >

O > > > > >

Tablo 3: Bulanik DEMATEL Kalite Bileseni Boyutu Karar Matrisi

> O 0

O < <

O >» > O
< < >» >» O

> >0 0O > O
> > » O O < <
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] ok« ]k |k | k| k| Kk ]
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iliskili oldugu goriilmekteyken etkileme dizey degeri negatif ve
-0.716 ile daha ¢ok etkilenen faktor olarak belirlenmis ve mobil
egitim uygulamasi gelistirmede kalite bileseni boyutu KBF'leri
icerisinde 6nem derecesi 0.191 ile en fazla 6neme sahip KBF
olarak bulunmustur.

Tablo 4’e gore iliski derecelerini ifade eden D+R degerlerine
bakildiginda en yiiksek iliski degerine sahip kriter ‘Ogrencile-
rin katihm motivasyonu (04)’ oldugu goriilmektedir. D-R etki

ABO - Karar Destek Sistemi

KRITER SAYIS| EKLE
KRITER ADI EKLE

D
Kriter Sayisi:
| KriterAd: Il |

[3: 3: 22 25 23 T O 040) -

dizeyleri gbz 6niine alindiginda, diger kriterleri en ¢ok etkile-
yen kriterin ‘Ogrencilerin ihtiyaglarinin tanimlanmasi (01)’, en
cok etkilenenin ise ‘Egitimde mobil egitim uygulamasinin roli
(03) oldugu goérilmektedir. Kriter 6nem diizeyleri incelendi-
ginde ise mobil egitim uygulamasi 6grenci ihtiyaclari boyutu
KBF’leri arasinda en yiiksek &neme sahip kriterlerin, ‘Ogrenci-
lerin katihm motivasyonu (04) ve ‘Ogrencilerin ihtiyaclarinin
tanimlanmasi (01)’ oldugu tespit edilmistir.

Osman Pala
Tarafindan Uretilmistir.
fletigim Igin:
eposta: thinktofeel@hotmail cor

08 kriterinin 07 kriterine etkisi:2
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]
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]
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Kriter Karsilastirma Tamamlanmistir. Hesaplamaya

Geginiz!

Sekil 2: ABO veri girisi ve karar matrisi.

ABO - Karar Destek Sistemi

KRITER SAYISI EKLE
KRITER ADIEKLE

Kriter Sayisi:

kriterinin
kriterinin
kriterinin
kriterinin
kriterinin
kriterinin
kriterinin
kriterinin

iligki
iliski
iligki
iligki
iligki
iliski
iligki

dederi (DHR) :
dederi (D+R):
deeri (D4+R):
dederi (D+R) :
dederi (D+R) :
dederi (D+R) :
degeri (D+R) :
dederi (D+R) &

etkileme
etkileme
etkileme
etkileme
etkileme
etkileme

dedgeri (D-R) :
dederi (D-R) :
dederi (D-R) :
dederi (D-R) :
dederi (D-R) :
degeri (D-R):

kriterinin
kriterinin
kriterinin
kriterinin
kriterinin
kriterinin

Tarafindan Uretilmistir.
lietigim iin:
eposta: thinktofeel@hotmail com

.633022016007588
L052225555488727
-5268932006142277
.354155888463871
.508336069048582
.408572601763823
.3031029837367756
.710289002378071

1.1251723023784994
0.1369675805494186
-0.6999350225223533
-0.19325978199839983
-0.27972040686857397
-0.11304190205031465

Sekil 3: Ogrenci ihtiyaglari KBF bulanik DEMATEL ABO ekrani.
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Osman Pala

ABO - Karar Destek Sistemi NASIL ""‘2;?;2?;?5““
eposta: thinktofeel@hotmail com

iersays: [ ©
— ———

kriterinin iliski dederi(D+R): 2.7104765789358414

kriterinin iliski dederi (D+R): 2.444830988896368
kriterinin iliski dederi(D+R): 2.0849633093136255
kriterinin iliski dederi(D+R): 2.5721474521052143
kriterinin iliski dederi(D+R): 2.6888814560661154
kriterinin dederi (D4+R) : 1.8416462021750144

kriterinin etkileme dederi(D-R): 0.488780769309783
kriterinin etkileme dederi(D-R): 0.465990991153101
kriterinin etkileme dederi(D-R): -0.34568074269117527
kriterinin etkileme dederi(D-R): 0.21999002793196226
kriterinin etkileme dederi(D-R): -0.7154637085262207
6 kriterinin etkileme dederi(D-R): -0.11361733717745034

Sekil 4: Kalite bileseni KBF bulanik DEMATEL ABO ekrani.

Tablo 4: Mobil Egitim Uygulamalari Ogrenci ihtiyag Boyutu KBF Onem Dereceleri

| Gi | Kritik Basan Faktrleri W | Di+Ri o Di-R__|
01

Ogrencilerin ihtiyaclarinin tanimlanmasi 0.132 3.633 1.125
02 Pedagojik materyalin yapilandirilmasi 0.106 3.052 0.137
03 Egitimde mobil egitim uygulamasinin roli 0.125 3.527 -0.700
04 Ogrencilerin katilim motivasyonu 0.153 4.394 -0.193
05 Ogrenci soru ve problemlerini ¢6zme yetenegi 0.122 3.508 -0.280
06 isbirligi mekanizmalari 0.118 3.409 -0.113
07 Destekleyici araglar 0.115 3.303 -0.139
08 Ogrenme siireglerinin toptan ele alimi 0.129 3.710 0.163

Tablo 5: Mobil Egitim Uygulamalari Kalite Boyutu KBF Onem Dereceleri

| Ki | Kritik Basan Faktorleri W | Di+Ri . Di-R__|
K1

Kullanilabilirlik 0.189 2.711 0.489

K2 islevsellik 0.171 2.445 0.466

K3 Sistem Guvenilirligi 0.145 2.085 -0.346

K4 Etkinlik 0.177 2.572 0.220

K5 Sarduralebilirlik 0.191 2.689 -0.716

K6 Farkli mobil sistemlere uygunluk 0.127 1.842 -0.114
Tablo 5’e gore iliski dizeyi en yuksek kriterlerin ‘Kullanilabilir- terlerin ‘Strdurilebilirlik (K5)" ve ‘Kullanilabilirlik (K1)" oldugu

lik (K1)’ ve ‘Surdirulebilirlik (K5)" oldugu séylenebilmektedir. tespit edilmistir.
Diger kriterleri en ¢ok etkileyen kriterlerin ‘Kullanilabilirlik (K1)’
ve ‘Islevsellik (K2)’, en ¢ok etkilenenin ise ‘Siirdiiriilebilirlik (K5)’
kriteri oldugu D-R derecelerinden anlagilmaktadir. Kriter 6nem
dizeyleri incelendiginde ise mobil egitim uygulamasi kalite
bileseni boyutu KBF’leri arasinda en yiksek 6neme sahip kri-

Ogrenci ihtiyac boyutu ve kalite bileseni boyutu KBF’lerinin
‘bulanik DEMATEL iliski grafigi ABO karar destek sistemi ile
elde edilmis olup, sirasiyla Sekil 5 ve 6’daki gibi gergeklesmistir:
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Sekil 6: Mobil egitim
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iliski grafigi.
TARTISMA ve SONUC Calismada mobil egitim uygulamasinin kalitesini etkileyen

Gunimiuze bakildiginda teknolojik gelismeler insan hayatinin
her alanina olumlu etki yapmaktadir. Egitimde, iletisim teknolo-
jilerinin gelismesiyle etkinligi ve kullanimi artan uzaktan egitim
yaklasimi da bunlardan birisi olarak goriilmektedir. Uzaktan egi-
timi destekleyici olarak veya tamamen kendi basina bir egitim
yaklasimi seklinde kullanilabilen mobil 6grenme sistemleri ile
egitime devamhilik ve mobilite kazandirilmaktadir. Mobil egitim
uygulamalariyla ayrica gercek sinif ortaminda yapilan egitimin
de sirekliligi saglanabilmektedir. Bu amaclarla gelistiriimekte
olan mobil egitim uygulamalarinin basarili ve faydali olabilmesi
icin dikkat edilmesi gereken KBF’ler vardir.

KBF’ler iki ana boyutta incelenmis ve analiz edilmistir. Bu
boyutlardan biri 6grenci ihtiyaci digeri ise kalite bileseni olarak
ifade edilmektedir. Ogrenci ihtiyaci boyutu KBF'leri degerlen-
dirme sonuglarina bakildiginda, Alrasheedi ve Capretz (2015)
tarafindan bulunan isbirligi mekanizmalarindan farkli olarak
mobil egitim uygulamasi gelistirmede oOncelikle Uzerinde
durulmasi gereken ve diger KBFleri de olumlu yonde etkileyen
‘6grencilerin ihtiyaglarinin tanimlanmas!’ ile diger KBF'lerle
en c¢ok iliskiye sahip ve mobil egitim uygulamasinin kullanimi
icin cok 6nemli olan ‘Ggrencilerin katilim motivasyonu’ 6n
planda bulunmaktadir. Bu durumda mobil egitim uygulamasi
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gelistirme asamasinda ilk adimda etkin sekilde gergeklestirilen
‘Ogrencilerin ihtiyaglarinin tanimlanmasi’ ile siire¢ baslangicta
diger adimlari da etkileyecek 6nemli bir asama kaydedecek
ve akabinde etkin bir sekilde saglanmis ‘Ggrencilerin katilim
motivasyonu’ ile mobil egitim uygulamasi kaliteli ve kalici ola-
bilecektir. Kalite bileseni boyutu KBF’leri degerlendirme sonug-
larina bakildiginda ise, Alrasheedi ve Capretz (2015) tarafindan
bulunan kullanici dostu olma 6zelligi ile benzer olarak mobil
egitim uygulamasi gelistirmede ilk basta dikkatlice planlanmasi
gereken ve diger KBF'leri de olumlu yonde etkileyen KBF’lerin
‘Kullanilabilirlik’ ve ‘islevsellik’ oldugu gézlenmektedir. Ayrica
diger KBF’lerle en ¢ok iliskiye sahip ve mobil egitim uygulama-
sinin devamh kullanimi igin de énemli olan ‘Siirdurilebilirlik’
KBF’sinin lizerinde durulmasiyla, mobil egitim uygulamasinin
basari sansinin artacagi disinllmektedir. Mobil egitim uygu-
lamalari KBFleri konusunda gelecekte yapilacak g¢alismalarin,
egitimin konusuna ve 6grenci kitlesine gére degiskenlik arz
eden farkh yaklasimlarla degerlendirilmesinin oldukca yararh
olacagi 6ngoriilmektedir.
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