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Abstract: Important in ceea ce priveste cultura este modul de a o gestiona deoarece poate aduce
numeroase beneficii, de la cele spirituale pdnd la cele materiale. In institutiile de culturd
resursele umane sunt angrenate in procesul de creatie. In acest context, putem vorbi de un
personal creativ. In functie de tipul de institutie culturald, personalul creativ joacd un rol mai
important sau chiar aproape unul exclusiv. Procesul creativ este astfel cel care in primul rand
defineste institutia de cultura.
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Introducere

Managementul resurselor umane in institutiile de cultura coincide cu organizarea
procesului de creatie, iar leadershipul capatd rolul de stimulare a creativitatii in sine.
Inainte de a vorbi despre managementul procesului de creatie, trebuie stabilite
principalele coordonate care stau la baza managementului resurselor umane in institutiile
de cultura.

Prin urmare, trebuie tinut cont de faptul ca institutiile culturale au la baza
planificarea culturald pe baza exploatarii resurselor culturale asa cum sunt:

e activitatile si institutii de artd si media;

e cultura tineretului, a minoritatilor etnice, precum si a altor comunitati de interes;

e mostenirea culturald, concept ce include descoperirile arheologice, arhitectura
specificd, gastronomia traditionald, dialectele locale si ritualurile specifice;

e modurile cum un loc este perceput atat pe plan national, cat si international, prin
intermediul literaturii, miturilor, traditiilor, cantecelor, anecdotelor si ghidurilor
de turism;

e mediul natural, fauna si flora specifica, dar si mediul construit, incluzand spatiile
publice si cele deschise;
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e posibilitatea valorificérii timpului liber prin activitdti, facilitati recreative care

contribuie la diversitatea si calitatea acestuia;
e repertoriul de produse locale si mestesuguri, productie si servicii.

Astfel, prin acest articol, voi analiza in primul capitol rolul managementului
resurselor umane in institutiile de culturd, in capitolul doi voi aborda procesul de
creativitate iar ultimul capitol va cuprinde detalii despre avantajele procesului creativ.

1. Rolul managementului resurselor umane in institutiile de cultura

Unul dintre principalele roluri ale managementului resurselor umane in institutiile
culturale il reprezinta managementul talentului, concept ce se defineste prin ,, utilizarea
unui set integrat de activitati pentru a se asigura de cdtre organizatie atragerea, retinerea
si dezvoltarea oamenilor talentati de care organizatia are nevoie atdt in prezent, cdt $i In
viitor ”.  Scopul managementului talentului resurselor umane este acela de a asigura un
flux continuu de talente, flux ce tine cont de faptul c@ personalul talentat reprezintd un
principalul activ al institutiei culturale si o resursa majora. Managementul talentului nu
constd doar intr-0 preocupare crescutd pentru a gisi persoane cu competente, dotdri si
performante cheie, ci trebuie sd aiba in vedere posibilitatea punerii in scend a unor
anumite competente care se regdsesc in interiorul individului, putand face la nevoie, ca
fiecare sa contribuie la un proiect cultural. Astfel, in stransa legatura cu managementul
talentului se afla si managementul performantei, care se referd procesele menite sa
construiasca relatii interumane, sa identifice talentul si mai ales potentialul, sd planifice
activitdtile de dezvoltare si sa valorifice talentul de care organizatia beneficiazd. Prin
garantarea unui feedback pozitiv si a recunoasterii, acest proces este o metoda de crestere
a nivelului de implicare si motivare a oamenilor. (Campeanu-Sonea., Sonea, 2011, p.23)

Desigur ca procesele de management al talentului si al performantei implica si un
audit care s aiba in vedere nivelul de performante realizat de catre fiecare, dar si cel al
recompenselor oferite si dorite. Recompensele diferd, iar modul in care o organizatie
culturald reuseste sa transforme cat mai multe din recompensele dorite in cele pe care le
poate pune la dispozitia celor implicati in procesul de creatie reprezinta baza motivatiei
in institutiile culturale.

2. Procesul de creativitate

Creativitatea se traduce prin credinta Tn mod deliberat in ceva nou si util. Daca
unul dintre atributele urmatoare lipseste, se poate afirma ca lucrarea In cauza nu este una
creativa. (Wessel 2012, p.32)

e a fi creativ este rezultatul unui act deliberat — altfel nu este decat ceva
aleatoriu/accidental. Cineva ar trebui sia recunoasca calitatea lucrarii, ca de
exemplu descoperirea unei forme de arta in naturd. Acest lucru nu elimina orice
fel de forma de arta abstracta, insd chiar si aceasta este un act deliberat, cu intentia
de a fi creativ si ghidat de cunoastere si de abilitatea de a obtine efectele dorite.
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e a fi creativ presupune un act creat efectiv. — multi oameni au opere de arta
frumoase si idei extraordinare, dar fard a pune in practica ideile, nu le putem

evalua si nu putem sti daca functioneaza sau nu.

e a fi creativ presupune un act nou - pentru ca fiara de aceasta, nu exista
contributie, doar copiere sau plagiat. Chiar si diferite puneri in scend ale unor
scenarii mai vechi reprezintd contributii noi la culturd, intrucat oferd noi
perspective asupra aceluiasi fapt.

e aficreativ presupune a contribui util intr-un domeniu.

Creativitatea este o solutie la o problema, atinge un obiectiv - fie pentru a rezolva
o problema, a raspunde la o intrebare, fie pentru a face pe cineva fericit, sau pentru a
inspira oameni. A fi util se traduce prin faptul ca rezultatul procesului de creatie trebuie
sa fie inteles de ceilalti. Explorarea de noi culmi, ca rezultat al creatiei lasa un traseu in
urma astfel Incat altii sa il poatd urma (Wessel, 2013).

Potrivit lui Mihaly Csikszentmihalyi (2012), creativitatea are loc in interactiunea
dintre un individ care isi manifesta creativitatea, un domeniu in care se afld opera creativa
si un camp (format dintr-o audienta) care judeca lucrarea ca fiind creativa.

Figura nr. 1 Interactiunea dintre individ, domeniu si public
din care rezultd creativitatea

INDIVID

Source: Wessel, 2012, p.37 - prelucrare proprie

Individul poate fi creativ fie atunci cand este singur, fie creativitatea este un
proces ca rezultat al muncii in grup. Indiferent de caz, o puternica influentd asupra
procesului creativ o are starea individului, cunostintele si resursele de care dispune, dar
si influenta altor persoane (in general liderii sau publicul ce ofera feed-back-ul asupra
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procesului). Domeniul difera, in functie de marime (cantitatea de cunostinte/lucrari
prealabile disponibile), structurd (coerenta cunostintelor/lucrarile anterioare/usurinta de

invdtare), materialele/metodele disponibile (necesitatea de a dezvolta propriile
metode/costuri/ sofisticare), dilemele ce se pot ivi (usurinta de a gasi raspunsuri la noi
intrebari), participanti (domeniul, variazd in deschiderea fatd de noii creativi) si
vizibilitatea (cat de multa atentie se obtine). (Wessel 2012, p.38)

Persoana creatoare trebuie sa cunoascad bine domeniul care defineste aria creativa—
sau, in general i subdomeniul specific (ex. regizor de teatru- teatru de papusi). Eforturile
creative intr-un domeniu pot fi combinate si cu alte domenii (munca interdisciplinara) si,
foarte rar, sa fie redefinitd datorita unei persoane creative o noud directie in arta sau un
subdomeniu nou in stiinta.

Campul de audienta (persoanele care judeca procesul si rezultatul creatiei) — este
cel ce judeca ceea ce trebuie considerat drept creativ si filtreazd ceea ce este acceptat in
domeniu sau ceea ce primeste atentie. Campul este adesea specific domeniului, insa ce
anume trebuie retinut este ca el are loc atat in interiorul, cét si in exteriorul institutiei
culturale. Astfel, pe de o parte, managerii actioneaza ca un filtru al procesului de creatie
al diferitilor artisti, iar pe de alta parte, publicul actioneaza ca un filtru asupra procesului
de creatie in sine, respingand la nevoie ceea ce considera a nu fi util (captivant). (Steffen,
2016, p.89)

Mai exista si situatii cand, controlul accesului la resursele necesare pentru a putea
fi creativ - accesul la diferite bugete insemnate, sau la canalele de distributie - proprietari
de galerii, editori de jurnal trebuie sa treacd prin filtrul reprezentantilor unor diferite
institutii ex. reprezentantul unui minister de culturd poate aviza bugetul unei anumite
institutii culturale, buget ce prevede cheltuieli extinse pentru decoruri.

Astfel, creativitatea este rezultatul unei interactiuni, a unei persoane sau a unei
echipe (grup) care activeaza intr-un domeniu si a cdrei munca este constata (acceptata) si
conservatd de cineva (campul de audientd) ca fiind creativa.

Creativitatea este de obicei foarte apreciatd, dar nu este neaparat intotdeauna
"pozitiva" sau avantajoasa. Creativitatea este o valoare neutra, pana cand este pusa in fata
unei evaluari. Consecintele creativitatii variaza de astfel in functie de unghiul din care ele
sunt privite:

La nivelul personal

e Consecinte pozitive - sentimentul de realizare, faima si amintire, satisfacerea
nevoii de a fi creativ a autorului;

e Consecinte negative - rezistenta deschisa / pericol personal / ruinare in cazul in
care efectele nu sunt cele scontate, izolare sociala.

La nivelul societatii

e Consecinte pozitive - cresterea patrimoniului social, raspandirea bucuriei si a
unor modele pozitive;

e Consecinte negative - au loc atunci cand pot produce repulsie fatd de institutia
culturala in sine.
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In conformitate cu modelul de proces de creativitate al lui Mihaly
Csikszentmihalyi, procesul creativitatii poate fi impartit in cinci faze.

Figura nr. 2. Procesul creativitatii in viziunea lui Mihaly Csikszentmihalyi
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Source: Csikszentmihalyi, 2013, p.56-57

Procesul creativititii incepe cu atentia acordatd unui subiect, parte a unui
domeniu, asupra caruia autorul procesului creativ decide s lucreze. Urmatoarea este faza
de incubare a ideii, o perioada in care lucrul efectiv la problema se opreste aparent.
Persoana se ocupa de alte probleme, aparent fara legatura cu subiectul. Aceasta este
caracterizata de spatiul ce trebuie oferit autorului creatiei, un spatiu propice (fie ca ne
referim la mediu, fie la un interval de timp mai indelungat) in care mintea artistului trebuie
sa aiba linistea de a concepe un plan/o solutie/ o creatie.

Faza de incubare a ideii se incheie dintr-o data cu intelegerea
problemei/subiectului si conceperea solutiilor. Aceasta este faza principala a procesului
de creatie.

Ideea trebuie evaluatd intr-o prima fazi. In cazul institutiilor culturale, primul
filtru in acest sens revine in primul rdnd managerului care poate decide pdstrarea sau
respingerea ei, tindnd cont de multe ori si de bugetul de care dispune. Dacd ea este
pastrata, feed-back-ul oferit trebuie sa conduca spre ultimul pas al creativitatii si anume:
Elaborarea ideii, acordarea formei finale ce va fi prezentata publicului.

De asemenea, conform lui Csikszentmihalyi (2013), procesul creativ apare rar in
acest mod simplu, clar definit. Pot exista de cele mai multe ori suprapuneri a diferitelor
etape intr-un proces, sau chiar si mai multe procese care ruleaza simultan sau care inter-
relationeaza.

3. Avantajele procesului creativ

Avantajele procesului creativ sunt urmatoarele: reduce complexitatea si face
posibile astfel proiecte complexe, permite managerului creativitatii sa se ocupe de mai

Vol.IV | No.2 | November 2018|




[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER  JOURNAL]

multe idei si proiecte, incurajeaza multi-tasking-ul, incurajeaza munca ce se concentreaza
asupra efectelor creativitatii si face ideile disponibile in mod firesc. De asemenea
garanteazd o memorie mai aptd pentru procesul creativ, organizand ideile, structureaza
mai clar aspectele care fie exista, fie lipsesc din procesul de creatie, stimuleaza idei noi,
reduce numarul de greseli, permite dezvoltarea ideilor- fie prin revizuirea lor, fie prin
detalierea lor. Tn plus, permite eliminarea ideilor deficitare, permite reluarea imediat a
proiectelor - intrucat intreruperile in lumea creativa sunt frecvente si protejeaza impotriva
plagiatului. Astfel, organizarea creativitatii mareste calitatea si cantitatea proiectelor
creative. Dacd procesul de creativitate nu este unul instantaneu, atunci creativitatea
trebuie organizatd. Artisti Sunt nevoiti sa testeze in continuu diferite idei, acestea fiind
ntr-un numar mare trebuie arhivate pentru a putea fi reluate. Spre exemplu, Leonardo da
Vinci a lasat peste 15000 de pagini de note si desene, un semn clar de organizare.

Activitatea creativa este 0 munca ce necesita eforturi intelectuale ridicate si, prin
urmare, necesitd multd intelegere, intrucat reprezinta pilonul oricarei societati. Pe langa
cerintele esentiale de cunoastere a domeniului, a campului de audientd si de a fi capabil
sa livreze ceva nou si util, managerul trebuie sa fie capabil sd comunice acest proces, intre
toti actorii implicati.

Figura nr.3. Actorii procesului cultural

managerilor le revine nevoi
rolul de a anticipa
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ACTORI SOCIALI
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Source: Mahapatro, 2010, p.14 - prelucrare proprie

Dupa cum putem observa in figura 3, managerilor le revine rolul de a anticipa
nevoile artistilor si asteptarile publicului si a actorilor sociali. Prin urmare, managerul
procesului are ocazia de a-si folosi puterile depline - de imaginatie, de cunostinte, de
pricepere - in cautarea unui lucru greu si valoros.
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Concluzii

Creativitatea este 0 munca cu risc ridicat si nimeni nu poate garanta succesul
acesteia. In acest context, managerul joaci un rol decisiv in a filtra elementele noi si utile
si a asigura un proces de evaluare a personalului creativ, astfel incat resursele umane in
cauza sa poata fi recompensate pe masura. Recompensa de fata este de fapt o incurajare
in directia de creatie. In acelasi timp, procesul creativ constituie o munci extrem de
satisfacatoare, majoritatea celor care sunt angrenati fiind foarte pasionati de activitatile
pe care le desfagoara.

Managementul resurselor umane din domeniul cultural are astfel o serie de
particularitati si se canalizeazd pe intelegerea pe deplin a nevoilor si asteptarilor
personalului, avand mereu in centru actul de creatie.

Pentru a putea gestiona nevoile si asteptarile ambelor parti, managerul trebuie sa
fie capabil sa evalueze posturile necesare in procesul de creatie, sau a celor care aplica
rezultatul procesului creativ, dar, in acelasi timp sd detina notiuni extinse de marketing
cultural. Tn felul acesta, poate atrage att fonduri din partea actorilor sociali interesati sa
finanteze institutia culturald, cédt si din partea publicului care plateste pentru a asista
roadele procesului creativ.
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