
SOCIOLOGY 

 
 

  130 
 
 

SOCIOSPHERE  № 2  2019 

УДК 316.334.22 

 

СОЦИАЛЬНЫЙ ФЕНОМЕН ФРИЛАНСА 

 
С. В. Ямщиков 

 

 

А. Л. Кравченко 

Кандидат исторических наук, доцент, 

ORCID 0000-0001-9059-1753,  

e-mail: iiysv@yandex.ru,  

магистрант, 

e-mail: alkravch1@yandex.ru, 

Государственный университет «Дубна», 

г. Дубна, Московская область, Россия  

 

SOCIAL PHENOMENON OF FREELANCING 

 
S. V. Yamshchikov 

 

 

A. L. Kravchenko  

Candidate of historical Sciences, associate Professor, 

ORCID 0000-0001-9059-1753, 

 e-mail: iiysv@yandex.ru,  

undergraduate, 

e-mail: alkravch1@yandex.ru, 
Dubna State University, 

Dubna, Moscow region, Russia 
  

 
 

Abstract. Nowadays in the conditions of cardinal changes of the social and labour relations the new forms of 

labour activity appear. The article summarizes the experience of sociological studies of freelance – a very popu-

lar and relevant in modern society form of self-employment: the social group of freelancers, their culture, value 

orientation and features of labor relations, as well as the actual problems of labor of freelancers and ways to 

solve them. 
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В связи с глобальными общественны-

ми изменениями и переходом общества в 

постиндустриальную стадию развития, 

утверждающую новый, информационно-

технологический уклад, качественно 

трансформируются социально-трудовые 

отношения. В новом информационном 

обществе стремительно растет и развива-

ется рынок услуг, особенно информаци-

онных, консалтинговых услуг. Так, 

например, в США к 1970 году в сфере 

услуг было занято 66% работников, к 1993 

году 78 % работников, а к 2015 году 81 % 

[2, с. 163]. В России доля занятых в сфере 

услуг к 2000 году составила 56 %, а к 2016 

году 66 % [10, с. 2].  

Главным богатством и основным про-

изводственным ресурсом современного 

социума становится знание, информация, 

что приводит к формированию принципи-

ально нового типа работника – работника 

интеллектуального труда с присущими 

ему специфическими ценностными ори-

ентирами и интересами. Трудовая дея-

тельность воспринимается таким работ-

ником как творчество, как форма самовы-

ражения, а его трудовая мотивация опре-

деляется не столько материальными по-

требностями, сколько сформировавшейся 

в его сознании постматериалистической 

системой ценностей. 

Информационная эра меняет содержа-

ние и характер трудовой деятельности. 

Большинство современных видов работ 

опосредованы компьютерными техноло-

гиями, что повышает долю администра-

тивного и творческого труда, заменяет 

«рабочего» на «служащего», приводит к 

широкому распространению «гибких» 

форм занятости, появлению новых соци-

ально-профессиональных групп и форм 
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социально-трудовых отношений: удален-

ная работа, коворкинг, фриланс. 

Понятие «фриланс» (от английского 

freelance «свободное копье») появилось 

еще в средневековье, когда «фрилансера-

ми» называли наемных профессиональ-

ных военных. С начала 19 века фрилансе-

рами считались представители «свобод-

ных профессий»: независимые журнали-

сты, писатели и музыканты [13, с. 133].  

В современной социальной науке фри-

ланс определяется как вид занятости, при 

котором работник не включен в традици-

онные трудовые отношения. Он самостоя-

тельно оказывает услуги в сети Интернет, 

не обязательно сотрудничая при этом 

только с одним заказчиком [11, с. 215].  

Часто фрилансеров называют самоза-

нятыми. Однако, это не корректно, по-

скольку фрилансеры и самозанятые прин-

ципиально различаются по своему соци-

ально-трудовому и правовому статусу. 

Под самозанятыми работниками понима-

ют индивидуальных предпринимателей, 

которые не получают зарплату, а имеют 

доход. Фрилансером же называют незави-

симого профессионала, который работает 

на гонорарной основе и не входит в состав 

постоянных сотрудников организации 

[8, с. 158]. Заключение договоренностей и 

соглашений фрилансера с заказчиком 

происходит, как правило, дистанционно с 

помощью интернет-технологий. Фрилан-

сер и заказчик могут находиться не только 

в разных городах одной страны, но и в 

разных странах. Фрилансеры часто коопе-

рируются в небольшие коллективы для 

выполнения полученного заказа. В таком 

случае образуется «коворкинг» (ассоциа-

ция «совместно работающих») [11, с. 217].  

Чаще всего фрилансеры оказывают 

услуги в области программирования, ре-

петиторства, маркетинга, работы с тек-

стами, копирайтинга, обработки аудио и 

видеофайлов, Web-дизайна [12, с. 72–73]. 

Фриланс представляет собой иннова-

ционную форму трудовой занятости, 

имеющую ряд особенностей, преиму-

ществ и недостатков. Множество органи-

заций по всему миру привлекают фрилан-

серов для реализации своих краткосроч-

ных проектов, а некоторые организации 

вообще существуют только за счет услуг 

фрилансеров [11, с. 215]. В США, соглас-

но исследованиям Gartner, число фрилан-

серов постоянно растет и на сегодняшний 

день достигло 30 миллионов работников 

[14, с. 84]. На российском портале free-

lance.ru зарегистрировано более 1,5 мил-

лиона пользователей. В настоящее время 

функционирует 25 российских фриланс-

бирж [8, с. 159]. Но кроме этого есть дру-

гие российские и зарубежные порталы, 

где фрилансеры занимаются поиском за-

казов. Довольно часто площадкой для 

фрилансерских услуг оказываются  соци-

альные сети: facebook.com, vk.com, 

youtube.com. Заказчики находят и выби-

рают фрилансеров через их портфолио в 

социальных сетях и на фриланс-биржах.  

Фриланс может помочь людям с огра-

ниченными возможностями здоровья реа-

лизовать себя в трудовой деятельности. 

Фриланс стал оптимальным видом трудо-

вой занятости для граждан депрессивных 

регионов мира с высоким уровнем безра-

ботицы [7, с. 710]. 

В сфере фриланса сформировалась 

специфическая культура. Из-за отсутствия 

постоянной работы фрилансер должен 

уметь правильно организовывать и плани-

ровать свое рабочее время и пространство. 

В связи с этим предлагаются различные 

курсы, тренинги и школы фриланса: как 

быть успешным фрилансером, как пра-

вильно организовывать свободную трудо-

вую деятельность. Фрилансеры состоят в 

тематических сообществах и поддержи-

вают через них внутреннюю коммуника-

цию. Этими сообществами могут быть как 

фриланс-биржи, так и различные группы в 

социальных сетях, блоги и форумы.  

К компонентам фрилансерской куль-

туры относят нормы и правила этой соци-

альной группы – солидарность, ответ-

ственность, честность. Важную роль в 
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культуре фриланса играет социальное 

пространство фрилансеров – фриланс-

биржи, виртуальный рынок труда, ковор-

кинги. Днем фрилансера считают 14 мая. 

Культура фриланса включает тезаурус, 

специфический язык фрилансеров. 

На вершине ценностной пирамиды 

фрилансеров находятся свобода и незави-

симость, доверие и индивидуальность. К 

их доминантным трудовым ценностям  

относятся трудовая автономия, гибкая за-

нятость, удобство и комфорт в процессе 

работы [4, с. 88–90]. Поэтому основу тру-

довых отношений и занятости фрилансе-

ров составляют индивидуализм и дове-

рие [14, с. 43–44].  

Фриланс как форма трудовой занято-

сти становится очень привлекательным 

для дауншифтеров – сторонников движе-

ния «жить ради себя» [3, с. 133]. Возмож-

ность работы из дома в любом месте и в 

любое время, а также отсутствие заключа-

емого трудового договора с заказчиком 

позволяют дауншифтерам чувствовать 

себя свободными и независимыми в вы-

боре заказчика и в организации трудовой 

деятельности.  

Трудовые отношения в сфере фрилан-

са пока еще не закрепляются формально-

юридически [16, с. 42–43]. В связи с этим 

заказчик вправе не создавать фрилансеру 

необходимые для выполнения заказа 

условия. Все коммуникации между сторо-

нами обычно происходят через Интернет. 

После выполнения заказа, заказчик за-

вершает или продлевает сотрудничество с 

работником. В основе трудовых отноше-

ний фрилансеров с заказчиками лежит 

ориентация на качество, а не на количе-

ство работ, оплата за выполненную рабо-

ту, а не за рабочее время [1, с. 80–81]. 

Также к одним из основных принципов 

отношений фрилансера с заказчиком от-

носятся доверие и ответственность 

[5, с. 58]. 

Фриланс имеет ряд преимуществ над 

традиционными формами трудовой дея-

тельности: независимость, свободный ра-

бочий график, выполнение только своей 

работы, самостоятельный выбор заказчи-

ка, оказание услуг сразу нескольким за-

казчикам, удобное для фрилансера рабо-

чее место и время, получение достойного 

вознаграждения за выполненную работу, 

стирание пространственных границ тру-

довой деятельности, большой выбор за-

казчиков, возможность работать в коман-

де с другими фрилансерами, отсутствие 

жестких требований к образованию или 

опыту работы, минимизация трудовых 

затрат [16, с. 296; 11, с. 75]. 

Для заказчиков фриланс привлекате-

лен тем, что оплата производится только 

за выполненную работу, а не за рабочее 

время. Фриланс открывает работодателям 

возможность найма работников из других 

городов, регионов и даже государств. За-

казчик может легко отказаться от даль-

нейшего сотрудничества с работником, а 

конкуренция на фриланс-биржах обеспе-

чивает возможность качественного кадро-

вого подбора. Также преимуществом 

фриланса для работодателя является ми-

нимальная отчетность и документация, 

сопровождающая трудовые отношения 

[12, с. 76]. Ввиду отсутствия официально-

го трудового договора заказчик освобож-

дается от предоставления фрилансеру со-

циальных гарантий – больничных листов 

и отпускных. 

Однако фриланс имеет существенные 

недостатки. Для фрилансера недостатком 

такой трудовой деятельности является не-

равномерность дохода, из-за чего он 

находится в перманентном поиске потре-

бителей своих услуг. По причине отсут-

ствия трудового договора фрилансер не 

обладает социальным пакетом. Кроме того, 

отсутствие трудового договора может при-

вести к затруднениям в получении работ-

ником-фрилансером кредита. 

В сфере фриланса особенно остро сто-

ит проблема взаимного доверия. Фрилан-

серы и заказчики часто сталкиваются с 

нарушением заключенных договоренно-

стей с обеих сторон, но из-за отсутствия 
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трудового договора и те и другие остают-

ся беспомощными. Поэтому нередко фри-

лансеры разочаровываются в этой форме 

трудовой занятости и выходят из нее. Ак-

туальной становится проблема прекариа-

тизации трудовых отношений [6, с. 288–

289]. Фрилансеры, как правило, находятся 

вне правового поля, а многие из них об 

этом даже не знают [17, с. 151]. С целью 

решения этой проблемы фрилансеры ор-

ганизуют виртуальные сообщества, в ко-

торых они обмениваются информацией о 

заказчиках, составляя их рейтинги и чер-

ные списки, оформляя отзывы о них. Си-

стема персональных рейтингов и черных 

списков распространяется и на фрилансе-

ров, благодаря чему заказчики могут вы-

бирать себе лучших исполнителей. В свя-

зи с этим актуализируется другая пробле-

ма: высокая конкуренция на фриланс-

биржах выступает серьезной преградой 

для начинающих фрилансеров. Эти обсто-

ятельства делают фриланс весьма нена-

дежной формой трудовой занятости, тре-

бующей социально-правовой поддержки: 

создание клубов и сообществ фрилансе-

ров, организация фриланс-бирж на регио-

нальном уровне, совершенствование зако-

нодательной базы, регулирующей дея-

тельность фрилансеров, проведение кур-

сов по обучению фрилансу, юридический 

контроль соглашений между работником 

и заказчиком, соблюдение авторских прав, 

установление минимальных размеров 

оплаты труда и ее повышение.  

Представлением и отстаиванием инте-

ресов фрилансеров должен заниматься их 

профессиональный союз, которого пока 

нет. Профсоюзное объединение обеспечит 

признание фрилансеров в качестве полно-

правных работников, поможет им в раз-

решении социально-правовых коллизий. 

Важное значение имеет постоянная 

поддержка контакта фрилансера с колле-

гами. Подобная коммуникация устраняет 

чувство изолированности и одиночества, 

позволяет регулярно получать информа-

цию о профессиональных инновациях. 

Социокультурная, социопсихологиче-

ская, психоментальная и трудовая специ-

фика фрилансеров предъявляет запрос ра-

ботодателям на принципиально новый тип 

социально-трудовых отношений с ними. 

Основой таких отношений может быть 

система дистанционного менеджмента во 

фрилансерских организациях. Формиро-

вание структуры дистанционного ме-

неджмента обеспечит эффективную ком-

муникацию между сотрудниками и помо-

жет им в организации трудовых взаимо-

отношений. 
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