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ИНТЕГРАЦИЯ  ИНФОРМАЦИОННЫХ  РЕСУРСОВ  БИБЛИОТЕК 
КАК  ВАЖНЕЙШЕЕ  УСЛОВИЕ  ПОВЫШЕНИЯ  ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ИНФОРМАЦИОННОГО  ОБСЛУЖИВАНИЯ  ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
Ресурсные возможности любой библиотеки или библиотечной системы с точки зре-

ния возможности удовлетворения всей совокупности информационных потребностей и 
запросов их пользователей всегда имеют существенные ограничения по различным при-
знакам (тематике, виду, языку, хронологии и т. д.). Отсюда автономное функционирование 
библиотек с ориентацией на свои собственные ресурсы при информационном обслужи-
вании пользователей малоэффективно и не может обеспечить их высокого социального 
статуса. В особой мере эта закономерность проявляется в условиях роста объемов и ди-
версификации структуры документальных потоков, усиления сложности и многообразия 
поступающих в библиотеки информационных запросов в сочетании со стабильными фи-
нансовыми ограничениями библиотек на приобретение документов. Отмечая эту особен-
ность, профессор Стас Андреевич Сбитнев подчеркивал, что любые библиотеки по своей 
природе обречены на взаимодействие. В этой связи одним из главных путей повышения 
эффективности информационного обслуживания пользователей является объединение 
их в библиотечные системы и сети различного масштаба.

На протяжении многих лет идеи межбиблиотечного взаимодействия оставались лишь 
актуальной проблемой библиотечной теории. И только в период информатизации обще-
ства, в условиях массового внедрения компьютерной техники и средств связи, информа-
ционно-коммуникационных технологий они смогли получить возможность практическо-
го воплощения. Существенный вклад в развитие и претворение в жизнь идей интеграции 
и рационального взаимоиспользования информационных ресурсов на региональном и 
муниципальном уровнях внесен Стасом Андреевичем Сбитневым. Анализ его публика-
ций и выполненных под его руководством отчетов о научно-исследовательских работах 
позволяет сделать вывод о том, что в них не только были заложены принципиальные под-
ходы к развитию межбиблиотечного взаимодействия, но и впервые разработан механизм 
рационального взаимоиспользования информационных ресурсов библиотек в масштабах 
региональной и муниципальной автоматизированных информационных систем. 

Выбрав автоматизацию библиотек главным делом своей жизни, С. А. Сбитнев, без-
условно, понимал, что достижение эффективности ее результатов должно быть связано 
с системным подходом к организации их деятельности. В этой связи в его многогранной 
научной деятельности закономерно получили глубокое развитие не только вопросы мо-
делирования интегрированных библиотечных систем и сетей, но и разработки конкрет-
ных проектов данного профиля. В работах С. А. Сбитнева [1, 2], посвященных созданию 
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региональной автоматизированной библиотечной системы (РАБС), границы обобщаю-
щего понятия «регион» определялись масштабами основных административно-террито-
риальных единиц страны – краев, областей. Именно на этих территориях, как было им 
выявлено, объективно представлены наиболее благоприятные условия для повышения 
эффективности информационного сервиса за счет межбиблиотечного взаимодействия, 
ибо, как показали проведенные под его руководством исследования, до 90 % формиру-
ющихся в регионе информационных запросов могут быть качественно выполнены на 
базе сосредоточенных там совокупных информационных ресурсов. Однако из-за рабо-
ты библиотек в автономном режиме доступ к ним ограничен, а устанавливаемые между 
ними связи бессистемны и не ориентированы на использование надежной информаци-
онной базы. Отсутствие информации о наличии необходимых документов и невозмож-
ность оперативного их получения порождают в массовом порядке неудовлетворенность 
деятельностью учреждений информационного сервиса. Эту ситуацию можно изменить 
лишь при условии, что библиотеки региона будут связаны с позиций системного под-
хода в интегральную региональную систему, позволяющую исключить неоправданное 
дублирование в научной обработке документов входного потока и информационно-биб-
лиотечном обслуживании, достигнув при этом высокого уровня эффективности этой 
деятельности. Согласно научным взглядам С. А. Сбитнева, региональная автоматизиро-
ванная библиотечная система должна функционировать и организационно создаваться 
библиотеками на добровольных началах с достаточной ответственностью каждой библи-
отеки за функционирование всей системы и достижение ее глобальной цели. Основным 
принципом создания региональной автоматизированной библиотечной системы должна 
стать ориентация на удовлетворение практически всего комплекса формирующихся в ре-
гионе многообразных информационных потребностей и запросов различных социаль-
ных групп пользователей на основе рационального использования накопленных в реги-
оне информационных ресурсов. При разработке модели РАБС для достижения ее целей 
была предусмотрена дифференциация библиотек региона в зависимости от их статуса и 
соответственно задач на три блока (см. таблицу), при этом для библиотек каждого блока 
четко определены специфические функции по организации информационного обслужи-
вания пользователей, которые они призваны выполнять с учетом их информационного  
и библиотечного окружения [3, с. 67].

Т а б л и ц а

Организационная структура региональной автоматизированной библиотечной системы

№ блока Состав библиотек Функции библиотек

1-й блок Крупные (областные, краевые, 
центральные), библиотеки и 
другие библиотечно-информа-
ционные учреждения

Координация и реализация работ по созданию ин-
формационных массивов коллективного пользо-
вания, научной обработке литературы, созданию 
сводного справочного аппарата о размещении до-
кументальных фондов в регионе, а также удовлет-
ворению информационных запросов

2-й блок Опорные (головные, базовые) 
библиотеки территориально-от-
раслевых библиотечных сетей 
региона; центральные библио-
теки централизованных библио-
течных систем (ЦБС)

Выработка и реализация скоординированных и 
четко спланированных мероприятий, направлен-
ных на эффективное использование ресурсов всей 
региональной библиотечной системы, в том числе 
разработка научно-обоснованных планов инфор-
мационного и библиотечного обслуживания

3-й блок Библиотеки-филиалы ЦБС, биб-
лиотеки небольших предпри-
ятий и организаций

Установление контактов с широким кругом потре-
бителей информации региона, выявление и изуче-
ние информационных запросов, подготовка и ввод 
этих запросов в систему
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Из таблицы видно, что библиотеки каждого уровня несут особую ответственность 
за решение задач информационного обслуживания в масштабе всего региона. А имен-
но, если библиотеки 1-го блока, представленные крупнейшими по своим ресурсным 
возможностям библиотеками различных типов, а также библиотеки 2-го блока отвеча-
ют за выполнение возникающих на территории региона информационных запросов на 
базе информационных ресурсов коллективного пользования, то библиотеки 3-го блока, 
представленные преимущественно разветвленной сетью библиотек-филиалов, призваны 
обеспечить формирование потоков этих запросов, приводя тем самым в действие слож-
ный механизм функционирования всей системы, нацеленный на обеспечение высокого 
качества предоставляемых пользователям продуктов и услуг.

Разработка идей создания региональной автоматизированной библиотечной системы 
определила необходимость определения состава информационного, лингвистического, 
программного, технического и других видов ее обеспечения. В частности, под руковод- 
ством С. А. Сбитнева был установлен состав и определена технология создания, а также 
актуализации внутренних баз данных коллективного пользования. К ним относятся как 
сводные основные внутренние базы данных: «Сводный электронный каталог», «Распре-
деленные издания», «Краеведение», так и сводные служебные базы данных: «Темати-
ко-типологический план комплектования», «Заказанная литература», «Периодические 
издания», «Библиотечные сети и системы», «Библиотечные кадры», «Нормативно-спра-
вочная информация» и другие. Наряду с этим был определен механизм формирования и 
эксплуатации банка внешних баз данных региональной автоматизированной библиотеч-
ной системы.

Особое место в развитии и реализации идей межбиблиотечного взаимодействия  
С. А. Сбитнев отводит муниципальным библиотекам [1], которые в силу действующих 
принципов их территориального распределения максимально приближены к своим поль-
зователям. Углубление подходов к созданию региональной автоматизированной библио-
течной системы стимулировало разработку модели муниципальной автоматизированной 
информационно-библиотечной системы (МАИБС), тесно взаимодействующей с другими 
библиотечными и информационными учреждениями. В соответствии с разработанной 
им моделью МАИБС в ее структуре было выделено три уровня библиотек, характеризу-
ющихся своими специфическими задачами и границами ответственности: абонентские 
пункты, кустовые информационные центры и главный справочно-информационный 
центр. Соответственно основой для их формирования выступили: библиотеки-филиа-
лы, опорные библиотеки районов, центральная библиотека ЦБС. Создание МАИБС в 
виде совокупности взаимосвязанных и взаимодействующих библиотечных учреждений 
в городах и районах определялось целью обеспечить более полную и эффективную ре-
ализацию прав граждан – пользователей муниципальных библиотек на удовлетворение 
их разнообразных запросов в условиях признанной бедности документальных фондов 
муниципальных библиотек за счет рационального использования всей ресурсной базы 
библиотек района или города [4]. Благодаря функционированию МАИБС любой жи-
тель города, независимо от его места жительства, получает доступ как к информацион-
ным ресурсам библиотек города, так и к другим удаленным информационным ресурсам  
[5, с. 26]. Следует заметить, что идеи создания МАИБС были всемерно одобрены и пре-
творены в жизнь руководством и коллективом централизованной библиотечной системы 
для взрослых читателей г. Кемерово.

Наряду с рассмотрением вопросов межбиблиотечного взаимодействия в рамках ре-
гиональной автоматизированной библиотечной системы и муниципальной автоматизи-
рованной информационно-библиотечной системы в последних работах С. А. Сбитнева 
отмечается необходимость расширения их масштабов за счет подключения автомати-
зированной информационно-справочной сети служб социальной коммуникации. Такой 
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шаг, по его мнению, должен быть осуществлен во имя решения проблем обеспечения 
управленческого персонала, специалистов и других категорий пользователей фактогра-
фической информацией.

В настоящее время тезис о необходимости взаимодействия библиотек и других ин-
формационных учреждений еще более утвердился и получил качественно новое разви-
тие на базе компьютерных сетей, в частности Интернета.

Идеи С. А. Сбитнева об объединении библиотек в региональные и муниципаль-
ные автоматизированные библиотечные системы, которые вначале удавалось реализо-
вать лишь на уровне создания сводных каталогов и других баз данных, сегодня нашли 
практическое воплощение в объединении библиотек и библиотечных систем региона в 
региональные корпоративные библиотечно-информационные сети и системы (РКБИС). 
Данная тенденция наблюдается в России с середины 1990-х гг. 

В России пионером в области создания систем корпоративной каталогизации яви-
лась ГПНТБ России, создавшая в середине 1990-х гг. проект «Российский Центр корпо-
ративной каталогизации» (РЦКК). Сегодня данный проект по различным причинам так 
и не вступил в стадию широкого промышленного использования и в настоящее время 
фактически закрыт. Идея, однако, была подхвачена сразу двумя организациями. К ре-
ализации аналогичных проектов практически одновременно приступили региональные 
библиотечные консорциумы (ныне они объединились в Ассоциацию региональных биб-
лиотечных консорциумов – АРБИКОН) и Национальный информационно-библиотечный 
центр ЛИБНЕТ (Центр ЛИБНЕТ).

В марте 2001 г. образован Центр ЛИБНЕТ (http://www.nilc.ru/), номинальными учре-
дителями которого выступают Российская национальная библиотека (РНБ) и Российская 
государственная библиотека (РГБ) при поддержке Министерства культуры и массовых 
коммуникаций. Центром формируется несколько баз данных, из которых главной являет-
ся Сводный каталог библиотек России (СКБР). Существует несколько форм участия биб-
лиотек в Сводном каталоге, которые определяют полномочия участников. Участники с 
«ограниченными полномочиями» имеют право выгружать готовые записи и проставлять 
в каталоге собственные сиглы. «Полные участники», прошедшие специальное обучение 
и сертификацию, обладают правом самостоятельной каталогизации в удаленном режи-
ме, после чего созданные ими записи загружаются в базу и становятся доступны всем 
остальным участникам. Выгрузка или создание новых библиографических записей осу-
ществляются без использования какого бы то ни было дополнительного программного 
обеспечения. Все, что необходимо для работы каталогизатора – это стандартный браузер 
Internet Explorer и доступ к Интернет [6].

АРБИКОН (http://www.arbicon.ru/) была создана в 2002 г. для продолжения деятель-
ности, начатой в рамках программы «Автоматизация библиотек». АРБИКОН является 
некоммерческим партнерством, объединяющим российские библиотеки и информацион-
ные центры, ставшие его членами на добровольной основе. Учредителями АРБИКОНа 
являются Российская книжная палата, Некоммерческий фонд поддержки книгоиздания, 
образования и новых информационных технологий «Пушкинская библиотека», Санкт-
Петербургский государственный политехнический университет. 

В настоящее время в АРБИКОН входит 14 региональных библиотечных консорциу-
мов, охватывающих значительную территорию нашей страны. Консорциумы объединя-
ют более 200 библиотек России. Каждый консорциум включает в себя различное коли-
чество организаций библиотечного сообщества и определяет политику доступа к своим 
ресурсам.

Среди обязательных характеристик существующих региональных корпоратив-
ных библиотечно-информационных сетей (РКБИС) можно выделить следующие: от-
лаженная технология взаимодействия участников; наличие технологической и инс-
труктивной документации; организация доступа к сводному каталогу через протоколы  
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HTTP�� �����������������������������������������     �����������������   ���������������� , �����������������������������������������     �����������������   ���������������� Z����������������������������������������     �����������������   ���������������� 39.50; соблюдение требований к серверам �����������������   ���������������� Z����������������   ���������������� 39.50 и формату ���������������� RUSMARC��������� ; органи-
зация корпоративных служб; количество участников – не менее семи библиотек; особое 
внимание на организацию оперативного доступа к информационным ресурсам научному 
сообществу [7]. 

Кроме того, следует отметить, что создание и развитие региональных корпоратив-
ных библиотечно-информационных сетей – тенденция преимущественно российская.

Основными причинами создания корпоративных объединений в России являются 
проблемы, связанные с ростом библиотечных затрат (инфляцией), повсеместным внед-
рением глобальных информационно-коммуникационных технологий и т. п. Целью со-
здания является объединение организаций, их информационных и финансовых ресурсов 
для эффективного удовлетворения информационных потребностей пользователей. Фи-
нансирование осуществляется, главным образом, за счет взносов учредителей, попечи-
телей, фондов; оказания платных услуг и т. д. Участниками корпоративных объединений 
могут быть российские и зарубежные библиотеки, одобрившие и признающие положе-
ния данного объединения. Библиотеки могут либо на финансовой основе, как в сводном 
каталоге библиотек России центра ЛИБНЕТ, либо на основе свободного доступа (как в 
РКБИС) осуществлять поиск и копировать записи, вводить новую запись и выгружать ее 
в свой каталог. Для осуществления данной цели все участники корпоративных объедине-
ний обязаны соблюдать стандарты и рекомендации, принятые в данном объединении.

Ключевой идеей С. А. Сбитнева во всех его работах является объединение информа-
ционных ресурсов и обеспечение к ним свободного доступа пользователей, независимо 
от их места расположения. Как и предложенные С. А. Сбитневым РАБС и МАИБС, так 
и современные корпоративные объединения региональных библиотек и информацион-
ных служб в организационном и технологическом отношениях, как правило, являются 
единой системой, которая подчиняется вполне определённым правилам. Это означает, 
что ее участники перестают быть совершенно независимыми друг от друга и у них по-
является необходимость нести ответственность перед всем корпоративным сообществом 
за реализацию решений, связанных с созданием, построением, функционированием и 
развитием библиотечной сети. 

В РАБС и МАИБС интеграция информационных ресурсов из различных источников 
достигалась за счет отказа от уникальных (для отдельной библиотеки) технологий об-
работки информации и перехода к централизованной обработке изданий для библиотек,  
в результате которой создаются на одно издание как минимум пять каталожных карточек, 
на которых представлены в числе элементов библиографической записи классифика- 
ционные индексы всех классификационных информационно-поисковых языков, исполь-
зуемых в библиотеках сети. При этом технологией централизованной обработки доку-
ментов предусматривается создание сводных баз данных («Сводный электронный ката-
лог», «Документальные фонды РАБС», «Периодические издания РАБС») и обеспечение 
теледоступа к ним из любой библиотеки региона. 

Следует заметить, что С. А. Сбитнев в своих работах, посвященных региональным и 
муниципальным автоматизированным библиотечным системам, возможность расшире-
ния номенклатуры предоставляемых пользователю информационных продуктов и услуг, 
а также повышение информационного сервиса связывал именно с внедрением средств 
автоматизации.

Современные РКБИС также используют принципы централизованной обработки до-
кументов, создавая информационные продукты под управлением единого программного 
обеспечения и предоставляя доступ к ним за счет использования сетевых технологий. 
При этом использование сетевых технологий позволяет обеспечить доступ пользовате-
лей к распределенным информационным ресурсам не только из любой библиотеки, но 
и из любого удобного для них места (рабочего места, из дома, Интернет-кафе и т. п.)  
в любое удобное время. 
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В современных условиях одним из важнейших инструментов повышения полноты 
и оперативности библиотечно-информационного обслуживания всех категорий пользо-
вателей за счет предоставления им объединенных информационных ресурсов и средств 
поиска в них с использованием информационно-коммуникационных технологий явля-
ются �����������������������������������������������������������������������������          web��������������������������������������������������������������������������          -сайты. В связи с этим для решения задач определения состава предлагаемых 
РКБИС информационных продуктов и услуг были проанализированы их сайты. Анализу 
подлежали сайты всех РКБИС, входящих в АРБИКОН. В качестве объектов анализа вы-
ступили рубрики и подрубрики сайтов РКБИС. Наряду с сайтами, источниками полу-
чения информации о формируемых РКБИС информационных ресурсах также явились 
публикации, посвященные различным аспектам функционирования корпоративных биб-
лиотечно-информационных сетей региона.

Анализ сайтов РКБИС позволил установить, что в структуре их контента можно вы-
делить рубрики, отражающие следующие виды информации: 

1. Ознакомительная информация (связана с ответом на вопрос «ЗАЧЕМ?») – может 
быть представлена следующими ключевыми словами: «о проекте», «общая характерис-
тика», «информационные услуги», «условия предоставления услуг» и т. п. 

2. Содержательная информация (включает сведения, характеризующие информа-
ционные ресурсы, и связана с ответом на вопрос «ЧТО?») – может быть представлена 
следующими ключевыми словами: «информационные ресурсы», «информационные про-
дукты», «электронный каталог (каталоги)», «библиографическая информация», «рефе-
ративная информация», «полнотекстовая информация», «краеведческая информация», 
«мультимедийные ресурсы» и т. п. 

3. Технологическая информация (связана с ответом на вопрос «КАК?») – может быть 
представлена следующими ключевыми словами: «руководство пользователя», «в помощь 
читателю», «технология поиска», «справка», «помощь», «поиск» и т. п. [8].

Важнейшую роль для удовлетворения информационных потребностей пользова-
телей играет вторая группа информации – «содержательная информация», которая, по 
сути, отражает репертуар предоставляемых пользователю в режиме удаленного доступа 
информационных продуктов и услуг. В обобщенном виде такие данные можно предста-
вить следующим образом: 

1. Информационные продукты: 
1.1. ��������������������� Электронные каталоги;
1.2. ����������������������� Электронные библиотеки;
1.3. ������������� Базы данных; 
1.4.  ������������������������� Полнотекстовые документы:
1.4.1. ���������������������������������������������������������������������         Документы, отражающие сведения по истории, культуре региона и т. п.; 
1.4.2. �����������������������������������������������������������������������       Документы, отражающие деятельность РКБИС (в т. ч. организационно-право-

вые, нормативные, справочные и т. п. документы).
2.	���������������������� Информационные услуги:
2.1. �������������������������������������������    Удаленный доступ к информационным ресурсам;
2.2. ���������������������������������������������������������������������       Удаленный поиск в локальных, распределенных и сводных информационных 

ресурсах;
2.3. ���������������������������������  Электронная доставка документов; 
2.4. ����������������������������������������������������������������       Телеконференции и списки рассылки новостей в электронной форме; 
2.5. ����������������������������������� Справочно-консультационные услуги. 
Приведенные выше данные в наибольшей степени отражают перечень информацион-

ных продуктов и услуг, создание и предоставление которых возможно только в условиях 
использования информационно-коммуникационных технологий. Состав информацион-
ных продуктов и услуг конкретных региональных библиотечно-информационных систем 
и сетей различен, что обусловлено их особенностями. Однако важнейшим информаци-
онным продуктом РКБИС (как и любой библиотечно-информационной системы, сети 
или отдельной библиотеки) является, прежде всего, электронный каталог, а важнейшей 
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услугой, предоставляемой на его основе, – информационный поиск, главным образом, 
тематический поиск. Это подтверждают полученные в ходе исследования данные. Так, 
возможность доступа к электронному каталогу предоставлена сайтами всех РКБИС. При 
этом доступ к различным базам данных обеспечивают 36 % проанализированных сайтов 
РКБИС, а возможность работы с полнотекстовыми документами – 21 % сайтов. 

Такая ситуация, как нам кажется, является закономерной, поскольку библиотечный 
каталог является традиционным информационным продуктом библиотеки, а проведение 
тематического поиска – традиционной информационной услугой. Однако их подготов-
ка в условиях использования информационно-коммуникационных технологий не только 
изменила физическую форму представления, но и существенно расширила их возмож-
ности. Современные программные и технические средства позволяют создать комфор-
тную среду для пользователя при работе с электронным каталогом, обеспечить широ-
кий спектр сервисных возможностей: быстро установить наличие конкретного издания 
в фонде библиотеки и ее месторасположение, обеспечить поиск необходимых данных на 
рабочем месте либо дома, сформировать заказ на конкретное издание и т. п. Тем не менее, 
пользователями сегодня наиболее востребованы информационные продукты, которые 
базируются на использовании фактографической и аналитической информации. Это тре-
бует от библиотечно-информационных учреждений расширения состава формируемых 
информационных ресурсов (главным образом, электронных), а также обеспечения воз-
можности доступа пользователей к внешним (по отношению к конкретной библиотечно-
информационной системе) информационным ресурсам. 

Безусловно, развитие информационно-коммуникационных технологий оказало 
влияние на появление новых форм взаимодействия библиотечных и информационных 
учреждений. Тем не менее, в центре внимания всегда был и остается пользователь и 
его информационные потребности. Поэтому главной целью всех преобразований в ин-
формационно-библиотечной сфере в конечном итоге является повышение эффектив-
ности информационного обслуживания пользователей за счет обеспечения свободного  
доступа к распределенным информационным ресурсам в условиях комфортной для поль-
зователя среды. 
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