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Orgun Egitimde Uzaktan Egitim Uygulamalarina iliskin
Ogrenci ve Ogretim Elemani Degerlendirmeleri’

Students’and Teaching Staff’s Assessments Regarding Distance
Education Applications in Formal Education’

Mustafa 0ZGOL, ismail SARIKAYA, Mesut OZTURK

0z

Bu calisma orgiin egitim igerisindeki uzaktan egitim uygulamalarinin 6grenci ve 6gretim elemani goziiyle degerlendirilmesi amaciyla
yapilmistir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye'nin dogusunda yer alan bir tiniversitede uzaktan egitim ile ders veren bes 6gretim elemani ve
bu tiniversitede 6rgiin egitim goriip uzaktan egitimle ders almakta olan alt1 6grenci ile goriismeler yapilmistir. Calismada, 6rgiin egitim
igerisindeki uzaktan egitim uygulamalarinda karsilagilan problemleri daha biitiinsel ve derinlemesine incelemek amaglandigindan nitel
aragtirma desenlerinden ‘durum ¢alismast’ yontemi kullanilmigtir. Veriler icerik analizi ile incelenmigtir. Yapilan analizler sonucunda
6grencilerden elde edilen bulgular dort kategori altinda 20 kod olustururken 6gretim elemanlarindan elde edilen bulgular dort kategori
altinda 25 kod olusturmustur. Yapilan ¢alismanin 6zellikle uzaktan egitime gegmeyi diisiinen ve yeni ge¢mis olan egitim kurumlarina yol
gosterecegi, bu konuda yasanabilecek sikintilara yonelik 6nlemler almalarina imkan verecegi diisiinilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Uzaktan egitim, Orgiin egitim, Ogretim elemani, Ogrenci

ABSTRACT

The study was conducted with the aim of evaluating distance education applications in formal education from the viewpoints of students
and teaching staff. Accordingly, five teaching staff offering distance learning courses at a university located in eastern part of Turkey
were interviewed. Interviews were also made with six students who were enrolled in formal education at that university and were taking
courses in distance format. In this study, ‘case study’ method as one of the qualitative research designs was used for a holistic and in-
depth examination of the problems encountered in distance education applications in formal education. Data were analyzed with content
analysis. The findings related to students resulted in four categories with 20 codes falling under these categories. Similarly, the findings
obtained from teaching staff yielded four categories with 25 codes under these categories. This study is considered to guide the educational
institutions that are planning to adopt distance education or those that have just adopted distance education. It is also deemed to help
institutions take precautions related to the possible problems that can be faced in distance education applications.
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GIRIS

Uzaktan egitim, farkli ortamlardaki 6grenci, 6gretim elemani
ve materyal arasinda etkilesim kuran ve ¢agin teknolojisinden
yararlanmayi saglayan bir egitim felsefesidir!. Uzaktan egitim,
ogrencinin 6grenme hizina uygun olarak, eksik bilgilerini farkh
zamanlarda tamamlama ve tekrar yapma imkani bulmasini sag-
lamaktadir (Bolliger & Wasilik, 2009; Gregory & Lodge, 2015;
Shih, Mufioz, & Sanchez, 2006). Gelismis ya da gelismekte olan
pek ¢ok Ulkede uygulanmakta olan uzaktan egitim, Universite-
lerde 6gretim elemanlarinin is yikind azaltma (Usun, 2006:
19), 6grencilere daha iyi imkanlar sunma, maliyeti disirme
(Baggaley, 2008; Hall & Knox, 2009; isman, 2011: 315), egitimin
kalitesini arttirma (Shih, Mufioz, & Sanchez, 2006) ve (iniversi-
tenin sayginhgini arttirma (Bolliger & Wasilik, 2009; Menchaca
& Bekele, 2008) amaciyla uygulanmaktadir. Yiiksekogretimdeki
Ogrenci sayilarinda meydana gelen artisla beraber, bélimlerde
alinmasi zorunlu olan dersleri verebilecek akademik personel
ve derslik sayilarinin yetersiz olmasi, orglin egitim icerisinde
uzaktan egitim uygulamalarini gerekli kilmaktadir (Baggaley,
2008; Gok, 2015; Usun, 2006: 268). Orgiin egitim icerisinde
uzaktan egitimin uygulanmasi 6g§renme sureglerini zenginlesti-
rir (Usun, 2006: 20). Bu baglamda universitelerde 6rgiin egitim
icerisinde yuritilmekte olan uzaktan egitim faaliyetlerine
yonelik yapilacak ¢alismalarin uzaktan egitimin kalitesini arttir-
ma agisindan énemli oldugu disliniilmektedir.

Moore & Kearsley (1996: 1) uzaktan egitimi Ogrenci ve
O0gretmenin birbirinden uzak oldugu, zamandan bagimsiz
6grenme ortami olarak tanimlamistir. Simonson, Schlosser, &
Orellana’ya (2011) gére 68renen ve 6gretenin farkli ortamlarda
oldugu, birbirleriyle ve kaynaklarla iletisim teknolojileri yoluyla
baglanti kurduklari, kurum bazli yapilandiriimis resmi egitimdir.
Menchaca & Bekele’ye (2008) gore de uzaktan egitim posta,
telefon, internet gibi aracglar yardimiyla 6grenen ve 6gretenin
birbirinden uzak oldugu durumlarda 6gretim faaliyetlerinin
yuratilmesidir. Mood (1995) egitim faaliyetlerinin uzaktan
egitim olarak tanimlanabilmesi icin dort temel unsurun gergek-
lesmesi gerektigini belirtmektedir: Ogrenen ve égretenin ayri
ortamlarda bulunmasi, bir egitim kurumunun kontroll altinda
yurittlmesi, belirli araglar kullaniimasi ve iletisimin iki yonli
olmasli. Bu dort unsurla birlikte Bolliger & Wasilik (2009) bir
dersin uzaktan egitimle yirutulUyor olabilmesi igin ders igeri-
ginin en az %80’inin internet temelli 6grenme teknolojileriyle
gerceklestirilmesi gerektigini belirtmektedir. Uzaktan egitim
acik 6gretim, posta yoluyla 6gretim ve internet yoluyla 6gren-
me gibi kavramlari icinde barindirmaktadir (Firat, 2016; Fidan,
2016; Usun, 2006: 48). Bu calismada uzaktan egitim kavrami
internet yoluyla uzaktan egitim anlaminda kullanilmistir. inter-
net yoluyla uzaktan egitim 6grenen ve 6gretenin internet ara-
cihg ile birbirine ulasabildigi ve birden fazla kisinin ayni anda
aktif olarak ortamda bulunabildigi uzaktan egitim modelidir
(Garrison, Anderson, & Archer, 2003).

Uzaktan egitimin yiiz yiize egitime gore belli avantajlari vardir.
Bunlardan bazilari daha esnek (6grenme hizi agisindan) ve erisi-

minin kolay olmasi (Gok, 2015), uygulayici kurulus i¢in maliyeti
disirmesi (Bakioglu & Can, 2014: 28), akademik basariyi yik-
seltmesidir (Olson & Wisher, 2002). Uzaktan egitimin basariya
ulasmasinda 6grenci memnuniyeti, 6gretici, teknolojik dona-
nim, etkilesim ve kurumsal destegin saglanmasi 6nemlidir (Bol-
liger, 2004; Bolliger & Wasilik, 2009; llgaz, 2014; Keke¢ Morkog
& Erdénmez, 2015). Ayrica 6grenenlerin gegmiste bilgisayarla
ilgili deneyimleri de uzaktan egitim basarilarini etkilemekte-
dir (Baturay & Yikseltiirk, 2015; Osborn, 2001; Shih, Mufioz,
& Sanchez, 2006; Yan, 2006). Bu nedenle uzaktan egitimde
yer alacak kisiler igin 6gretim destegi saglanmasinin (Baker &
Schihl, 2005; isman, 2011: 745) ve yénergelerin dogru, dizenli
ve detayli bir bicimde verilmesinin basariyi arttiracagi distinil-
mektedir (Carr Chellman & Duchastel, 2000).

Uzaktan egitimin avantajli yonleri oldugu gibi dezavantajli yon-
leri de vardir. Bunlarin en 6nemlileri sosyal etkilesimin eksikligi,
bireysel etkilesimin eksikligi, 6greticiye erisememedir (Tryon
& Bishop, 2009; Usun, 2006: 20; isman, 2011: 745). Kurulus
maliyetinin yiksek olmasi (Bolliger & Wasilik, 2009; Bakioglu
& Can, 2014: 28), internet erisim problemlerinin yasanabilmesi
(isman, 2011: 316), duyussal ve psiko-motor davranislarin
kazandirilmasinda etkili olmamasi (Usun, 2006: 20) da uzaktan
egitimin bilinen dezavantajlaridir. Bolliger & Wasilik (2009)
internet destekli uzaktan egitim uygulamalarinda disiplin
problemlerinin de yasanabilecegini belirtmistir. isman (2011:
744) da uzaktan egitimin dezavantajlarini azaltmak icin altyapi
calismalarinin 6gretime baslamadan bitirilmesi ve bu isle ilgili
bir teknik ekip olusturulmasi gerektigini ifade etmistir.

Literatiir incelendiginde uzaktan egitime yonelik ulusal ve ulus-
lararasi diizeyde yapilmis pek ¢ok ¢alisma oldugu gorilmistr.
Ancak son dénemde orglin 6gretim icerisinde yurutilmeye
baslanan uzaktan egitim faaliyetlerini incelemeye yonelik
yapilan ¢alismalar heniiz az sayida ve ¢ok yenidir. Bu konuda
yapilacak olan c¢alismalar orgiin egitim icerisinde uzaktan
egitim faaliyetlerinin kalitesini yilkseltme agisindan 6nemli
gorilmektedir. Cunkl bir uygulama yeni oldugu zaman pek
cok eksiklik ve problem yasanabilir. Bu eksiklik ve problemlerin
tespit edilmesi ¢dziime ulasmak igin gereklidir. Bu baglamda
bu ¢alisma 6rglin egitim igerisinde yurutilmekte olan uzak-
tan egitim faaliyetlerinin 6grenci ve 6gretim elemani goziyle
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amag dogrultusunda
asagidaki alt problemlere yanit aranmistir:

1. Orgiin egitim icerisinde yiritilen uzaktan egitim uygula-
malarina katilan 6grencilerin bu uygulamaya yonelik goris-
leri nasildir?

2. Orgiin egitim icerisinde yiritiillen uzaktan egitimde ders
veren 6gretim elemanlarinin bu uygulamaya yonelik goris-
leri nasildir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Calismada nitel arastirma desenlerinden ‘durum calismasr’

http://abp.anadolu.edu.tr/tr/birim/genelBilgi/2/1/1” http://abp.anadolu.edu.tr/tr/birim/genelBilgi/2/1/1
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yontemi kullanilmistir. Durum galismasi, glincel ve sinirli olan
bir durum hakkinda detayli ve derinlemesine bilgi toplandigi
yaklasimdir (Creswell, 2013: 97). Bu c¢alismada 6rgin egitim
icerisinde ydritilen uzaktan egitim faaliyetlerini derinlemesi-
ne incelemek amacglandigindan bu model kullaniimistir. Giler,
Halicioglu ve Tasgin (2013: 303) birkag kisi ile ¢alisiimaya karar
verilen 6rnek olay arastirmalarinda daha derinlemesine incele-
me yapabilmek igin sayinin dort veya besi gegmemesi gerekti-
gini ifade etmektedirler.

Calisma Grubu

Calismaya 2015-2016 akademik yilinin giiz déneminde uzaktan
egitim uygulamasina baslayan Turkiye’nin dogusunda yer alan
bir Giniversitede 6grenim goren alti 6grenci ve bes 6gretim ele-
mani katilmistir. Ogrencilerin seciminde 6lgiit 6rnekleme yén-
temi kullanilmistir. Calismada 6l¢it olarak 6grenciler igin 6rgilin
egitim icerisinde uzaktan egitim ile verilen derslerin siresinin
en az beste biri kadar “online” olarak derse katilmis olma duru-
mu benimsenmistir. Ogretim elemanlari icin ise uzaktan egi-
timle ders verme sarti aranmistir. Bu 6l¢litl saglayan 6grenciler
rastgele yolla secilmistir. Uzaktan egitimle ders veren 6gretim
elemanlarinin tamami galismaya dahil edilmistir.

Calismaya katilan 6grencilerin Ugl erkek, Ugl kiz 6grencidir.
Ogrencilerin biri 18, dérdii 19, biri ise 20 yasindadir. Ogrencile-
rin ikisi sinif 6gretmenligi, ikisi ilkdgretim matematik 6gretmen-
ligi, ikisi de fen bilgisi 6gretmenligi bolimlerinin 1. sinifinda
dgrenim gdrmektedir. Ogrencilerin tamami &grenim goérdigi
béliime merkezi yerlestirme puaniyla atanmistir. Ogrencilerin
ikisinin kendisine ait uzaktan egitimi izleyebildigi bilgisayari
vardir. Diger lg¢ 6grenci akilli telefon araciligi ile derslere kati-
lirken bir 6grenci de fakiltenin bilgisayar laboratuvarinda ders-
leri takip etmektedir. Ogrencilerden dérdii internet baglantisi
olarak tniversitenin internet agini kullanirken; diger 6grenciler
kendiimkanlari ile internete erismektedir. Ogrencilerin tamami
Turk uyruklu olup 6grencilerin aldiklari derslerin tamami (Turk
dili, Ataturk ilkeleri ve inkilap tarihi, yabanci dil ve temel bilgi
teknolojileri) Turkce olarak verilmektedir.

Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin dordi erkek birisi
kadindir. Ogretim elemanlarinin yaslari 33-45 araliginda
degismektedir. Ogretim elemanlarinin tamami ilk kez uzaktan
egitimle ders vermekte, 6gretim elemanlarinin ikisi 1-5 yil; Ggl
6-10 yillik mesleki deneyime sahip, kendilerine uzaktan egitim
icin tahsis edilen bilgisayarlar araciligi ile 6gretim faaliyetlerini
yiritmekte ve Tirk uyrukludurlar. Ogretim elemanlarinin ikisi
Turk dili, biri Atatirk ilkeleri ve inkilap tarihi, biri yabanci dil ve
birisi de temel bilgi teknolojileri dersini yiriitmektedir.

Veri Toplama Araglari

Calismanin verilerinin toplanmasinda 6grenciler ve 6gretim
elemanlari igin hazirlanan yari yapilandiriimis goriisme form-
lari kullanilmistir. Gorlisme formlarinin hazirlanma siirecinde
ilk olarak bir 6grenci ve 6gretim elemani ile yapilandiriimamis
gorisme gerceklestirilmistir. Bu gorismede uzaktan egitime
yonelik genel konu basliklari hakkinda bilgi ahinmigtir. Ardindan
literatUr incelenerek yapilandiriimamis gériisme verileriyle bir-
likte degerlendirilerek yedi sorudan olusan (6grenci formu ile
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0gretim elemani formunda ayni sorular yer almakta olup soru-
lar sadece 6grenci ve 6gretim elemanina goére farklilastiriimis-
tir) gérisme formu hazirlanmistir. Bu form ikisi uzaktan egitim
alaninda uzman, birisi Turk dili alaninda uzman olmak Uzere
Ug Ogretim Gyesinin gorusine sunulmustur. Uzaktan egitim
alanindaki uzmanlardan alinan gorugler dogrultusunda 6rgiin
egitim icerisinde yiritilen uzaktan egitime tam olarak uygun
olmadigI dusuinilen iki soru formdan gikarilmistir. Tiirk dili ala-
ninda uzman 6gretim Uyesinden alinan gérusler dogrultusunda
Ogretim elemanlari igin hazirlanan goértisme formunda bir soru-
da dil diizeltmesi yapilmistir. Olusan son formlar bir 6grenci ile
bir 6gretim elemanina uygulanarak yari yapilandirilmis forma
donistirilmis ve gorismede ortaya ¢ikan aksakliklar dogrul-
tusunda tekrar gerek gorilen dil diizeltmeleri yapiimistir.

Calismada Ogrencilere “Uzaktan egitime gecilmesinin ders
basarinizi  etkileyecegini disiiniiyor musunuz?”, “Uzaktan
egitime gecilmesi sosyal yasantinizi etkiledi mi?”, “Uzaktan
egitimde derslere diizenli devam ediyor musunuz?”, “Uzaktan
egitime gegilmesinin sizi nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?”
sorulari ve bu sorulara bagl sonda sorulari sorulmustur. Cals-
mada 6gretim elemanlarina “Uzaktan egitime gegilmesinin
ders basarilarini etkileyecedini diisiintiyor musunuz?”, “Uzak-
tan egitime gegilmesi sizin is yiikiiniizii etkiledi mi?”, “Univer-
site ve 6grenciler agisindan uzaktan egitime gegilmesini nasil
degerlendirirsiniz?” gibi sorular ve bu sorulara bagl olarak
sonda sorulari sorulmustur.

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz
ve icerik analizi yontemleri kullanilmistir. Betimsel analiz ile
ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin soézlerinden dogrudan
aktarmalara yer verilirken; icerik analizinde transkriptler kod-
lanmis ve kodlamalar dogrultusunda kategoriler olusturulmus-
tur. Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin isimlerinin kodlanmasin-
da sirastyla O ve OE kod isimleri kullaniimistir. Bu kod isimden
sonra herhangi bir siralama ifade etmeyen 1-6 arasi ve 1-5
arasl numaralar verilerek bir kod sistematigi olusturulmustur.
icerik analizinde transkriptler birinci arastirmaci tarafindan
kodlanmig ve Uglincl arastirmaci tarafindan uygun-uygun degil
biciminde isaretlendikten sonra arastirmacilar arasi uyuma
Cohen Cappa formiilii ile bakilmigtir. Yapilan hesaplama sonu-
cunda arastirmacilar arasi uyum .87 olarak bulunmustur. Bu
deger kodlamalarin oldukga yiiksek gtivenirlige sahip oldugunu
gostermektedir.

BULGULAR ve TARTISMA
Uzaktan Egitime Yonelik Ogrenci Beklentileri

Calismaya katilan 6grenciler Universiteye baslarken ylz yize
egitim almayi beklediklerini belirtmislerdir. O1: “[00.51] Uzak-
tan egitim sikici ve ¢ok siradan. Buraya gelirken birebir érgiin
egitim almak igcin geldik. Bize uzaktan editimle ders olacadi
séylenmedi... [12.35] Hi¢ yoktan ingilizce dersi icin hoca tahta-
ya gelip ders anlatsin” ciimleleriyle yiz ylze egitim beklentisi
icerisinde oldugunu, ézellikle ingilizce dersinin sinif ortaminda
islenmesini istedigini belirtmistir. Benzer sekilde O3 de:“[00.36]
Anlatim olarak ¢ok iyi fakat bilgisayar konusunda yetersiz oldu-
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gumu diistindtigim igin bu dersin uygulamali islenmesini iste-
rim.” cimleleri ile bilgisayar dersinin yiiz ylize yapilmasi yonin-
de bir talebi oldugunu ifade etmistir. Yz ylze egitim beklentisi
icinde oldugunu belirten O5 ise: “[01.41] Uzaktan editimle
dersler daha sikici gegiyor. Dersler okulda olsa daha iyi olurdu.
O dersleri yliz yiize islemek isterdim.” cevabini vererek dersle-
rin okul ortaminda islenmesini istedigini séylemistir. Calismaya
katilan &grencilerden 02: “[06.18] Dersin hocasi tarafindan
ders notlariyla ilgili herhangi bir bilgi verilmesi veya sinavdan
6nce sadelestirilmis 6zetler yapilmasi bizim igin yararli olabilir”
ifadesi ile bu sekilde bir beklenti igerisinde oldugunu sdylerken
diger katihmcilardan bu yénde gorus bildiren olmamistir. Con-
lon (1997) yaptigi ¢alismada 6grencilerin “online” 6grenmeden
ziyade yiliz ylze egitimi destekledigini belirlemistir. Johnson,
Aragon & Shaik’da (2000) 6grencilerin yiiz ylze egitime daha
olumlu baktigini ortaya cikarmistir. Bu ¢alismada 6grencilerin
ylz yilze egitim beklentisi icerisinde olmasina yonelik elde
edilen bulgu s6zii gecen calismalarda elde edilen sonuglarla
ortlismektedir. Uzaktan egitim ile ilgili gorisleri sorulan 6gren-
cilerden bazilari, derslerin uzaktan egitimle islenmesine devam
edilmesi durumunda en azindan haftada bir defa dersin hocasi
ile bir araya gelip yliz yuze iletisime gegmek istediklerini belirt-
mislerdir. 01: “[13.07] Hocalarimizin haftada bir ders saati de
olsa égrenciyle etkilesime ge¢mesini isterim.” ifadesi ile en az
haftada bir kez sinif ortaminda ders isleme beklentisi igerisinde
oldugunu ortaya koymustur. Bu bulguda 6grencilerin yiz ylize
egitime yonelik beklentilerini destekler niteliktedir. Arastirmaci
tarafindan calismaya katilan 6grencilere sinavlarin da ders-
lerin islenmesinde oldugu gibi interaktif ortamda yapilmasi
hakkindaki gorisleri sorulmustur. Bu soruya yoénelik sadece
02: “[03.41] Yani avantaj saglayabilirdi. Sinavlarimiz internet
ortaminda yapiliyor olsaydi sinavlarimizi tekrar kontrol etme
imkéni bulabilirdik” cimleleri ile sinavlarin interaktif ortamda
yapilmasina yonelik olumlu yonde cevap vermistir. Buna karsin
Cabi (2016) yapmis oldugu calismada 6grencilerin internet
ortaminda yapilan degerlendirmeleri daha ¢ok tercih ettigini
belirlemistir. Tuncer & Tanas (2011) ise 6gretim elemanlariyla
yaptiklari galismada 6gretim elemanlarinin gesitli nedenlerden
dolayi uzaktan egitimde internet ortaminda yapilacak sinavlara
olumlu bakmadigini belirlemistir. Bu calismada 6grencilerin
internet ortaminda yapilacak sinavlari istememesine yonelik
elde edilen bulgu Tuncer & Tanas’in (2011) calismasi ile 6rti-
siirken; Cabi'nin (2016) calismasi ile ¢celismektedir.

“Beklenti” kategorisine yonelik elde edilen kodlar ve dagilimlari
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde beklenti kategorisinde 6grencilerin en
fazla ylz yize egitim kodu Uzerinde durduklari belirlenmistir

Tablo 1: Beklenti Kategorisine Yonelik Elde Edilen Bulgular

(n=4). Katihmci 6grencilerden ikisi haftada en az bir kez hoca-
larla yliz ylze gorisme beklentisindeyken, birer 6grenci ise
sinavlarin interaktif ortamda olmasi ve sinavlardan 6nce ders-
lerin 6zetlenmesi lizerinde durmustur.

Uzaktan Egitime Yonelik Ogretim Elemanlarinin Beklentileri

Calismaya katilan &gretim elemanlarindan OE4: “[09.00]
Mekén ve zaman problemi gibi sartlar uygun hale getirilebilirse
uzaktan egitimin yani sira yiiz yiize egitim vermek de isterim”
ifadeleri ile sartlarin olusmasi durumunda uzaktan egitimle
beraber sinif ortaminda ders vermek istedigini belirtmistir.
Gurer, Tekinarslan & Yavuzalp (2016) ve Kologlu, Kantar &
Dogan (2016) 6grenci ile ylz ylze iletisimin 6nemli olduguna
vurgu yaparken, uzaktan egitime ilaveten yiz ylze egitimin
de yurutilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda calis-
mada elde edilen 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimle
ders vermekle beraber sinif ortaminda ders vermek istemeleri
alan yazinla ortisen bir bulgudur. Calismaya katilan 6gretim
elemanlarindan Ggl dersleri uzaktan egitimle vermeye devam
etme beklentisi igerisindedir. Bu o6gretim elemanlarindan
OE1: “[16.10] Bizi cok rahatlatan bir sistem oldudu i¢in ders-
lerin uzaktan egitimle verilmesine devam edilmesini isterim”
sozleri ile uzaktan egitim uygulamalarinin devam etmesini
istedigini dile getirmistir. Bununla birlikte 6gretim elemanlari
ogrencilerin derse katiliminin yetersiz oldugunu belirterek,
derse katihmin saglanmasi icin gesitli 6nerilerde bulunmus-
lardir. Bu dneriler: Devam zorunlulugu getirilmesi ve derslerin
kredili hale getirilmesidir. OE1: “[02.21] Ogrencilerin derse
devam etmeme durumu igin belki bazi énlemler alinabilir.
Devam zorunlulugu yok égrencinin ama dgrenciye belki boyle
bir zorunluluk mu katilabilir bilmiyorum?” sézleriyle; OE3 ise:
“[05.28] Uzaktan egitim de olsa derslere bir devam zorunlu-
lugu getirilirse benim sahsi fikrim 6grenci en azindan derslere
katilir’ s6zleriyle devam zorunlulugunun getirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Derslerin kredili hale getirilmesi hususunda
goris belirten OE1: “[07.35] Ogrencilerin derse 6nem vermesi
noktasinda dersin kredisiz olmasi da onlari etkiliyor olabilir.
Derslerin kredili olmasi da belki diisiiniilebilir” sozleri ile uzak-
tan egitimle verilen derslerin kredili hale getirilmesi yoninde
bir beklentisi oldugunu ifade etmistir. Dersleri takip etmede
devam zorunlulugunun olmamasi ve derslerin kredisiz olmasi
Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle motivasyonu artirmak amaciyla
devam zorunlulugunun ve derslerin kredili hale getirilmesi
onerilmektedir (Bolliger & Wasilik, 2009; Girer, Tekinarslan
& Yavuzalp, 2016). Uzaktan egitim uygulamalarinin siirmesi
gerektigini belirten OE1: “[09.34] Yiiz yiize editim verdig§im o
glinleri ézliiyorum ben. Uzaktan egitim uzun vadede 6zgliveni

Yiz ylze egitim v

Haftada en az bir kez hocalarla yiiz ylize gériismek v
Sinavlarin interaktif ortamda olmasi -

Sinavlardan 6nce derslerin 6zetlenmesi -
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sarsabilir’ sézleri ile ylz ylize egitime 6zlem duydugunu belirt-
mistir. Calismaya katilan 6gretim elemanlari derslerin uzaktan
egitimle islenebilecegini belirtmesine ragmen, sinavlarin yiz
ylze yapilmasi gerektigini vurgulamislardir. Konuyla ilgili olarak
OE2: “[07.09] Sinavlarin sinif ortaminda yapilmasi éGrencilerin
daha iyi konsantre olmalari agisinda daha iyi”; OE3 ise: “[10.30]
Bence “online” sinav yapilmasindan ziyade sinif ortaminda yiiz
ylize sinav olmasi daha mantikl’” ifadelerini kullanmislardir.
Bu bulgu 6grencilerden elde edilen bulgularla ve alan yazinla
ortlismektedir. Ayrica uzaktan egitimle verilen derslerin hazirhk
siireciile ilgili olarak OE5: “[14.23] Yénetmelik geredi hazirlamis
oldugum ders notlarinin iicretlerinin bana 6denmesi gerekiyor”
sozleriyle uzaktan egitimde hazirlanan ders notlarinin lcret-
lerinin 6denmesi gerektigini ifade etmistir. isman (2011: 737)
da uzaktan egitim derslerinin hazirlik slirecinde 6greticilere
ders hazirlik lcretlerinin 6denmesi gerektigini belirtmektedir.
“Beklenti” kategorisine yonelik elde edilen kodlar ve 6gretim
elemanlarina gore dagilimlari Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde beklenti kategorisinde Ogretim ele-
manlarinin gorislerinin sinavlarin sinif ortaminda yapilmasina
devam edilmesi (n=5), 6gretim elemaninin takip etmesi sarti
ile devam zorunlulugunun getirilmesi (n=4), yiz yiize egitime
duyulan 6zlem (n=3) ve uzaktan egitim ile derslerin devam
etsin kodlari Gzerinde yogunlastiklari belirlenmistir (n=3). Kati-
limcilardan birer kisi uzaktan egitimin yani sira yiz yiuize egitim
vermesi, ders notlarinin Ucretlerinin 6denmesi ve derslerin
kredili hale getirilmesi kodlari (izerinde durmuslardir.

Ogrencilere Gore Uzaktan Egitimin Avantajlan

Katiimcilardan O3 ve 04 uzaktan egitimin saglamis oldugu
avantajlardan birisinin, internet erisiminin mevcut oldugu her
ortamda dersleri kolaylikla izleyebilme imkani vermesi oldu-
gunu ifade etmislerdir. O4: “[12.07] Telefona indirme sansim
var. Kagirdigim dersleri oraya indiriyorum oradan da izleyebi-
liyorum” sozleri ile bu distncesini ifade etmistir. Gok (2015)
de uzaktan egitimin bu 6zelliklerinin 6grencilere avantaj sagla-
digini belirtmektedir. Calismaya katilan 6grencilere arastirmaci
tarafindan “Derslerin uzaktan egitimle islenmesi sosyal yasanti-
lari nasil etkiler?” sorusu sorulmustur. Katihmcilardan ikisi ken-
dilerine bos vakit sagladigi icin bu durumun avantajli oldugunu
ifade etmislerdir. O5 bu diisiincesini “[01.41] Derslere katiima
zorunlulugu olmamasinin yani sira okula da gelmedigimiz igin
o vakitlerimiz bos gegiyor, yani bos vaktimiz daha ¢ok oluyor”

Tablo 2: Beklenti Kategorisine Yonelik Elde Edilen Bulgular

ifadeleri ile dile getirmistir. isman (2011: 745), Tryon & Bishop
(2009) ve Usun (2006: 20) ise uzaktan egitimin sosyal etkile-
simi azalttigini belirtmislerdir. Bu ¢alismada uzaktan egitimin
sosyal yasantiyl olumlu etkilemesi yoniinde elde edilen bulgu,
bahsi gecen calismalarin sonuclariyla celismektedir. Ogrenciler
dersleri tekrar tekrar izleyebilme imkaninin kendileri icin avan-
tajli bir durum oldugunu belirtmislerdir. Bu imkanin kendilerine
kacirdiklari dersleri izleyebilme ve anlamadiklari yerleri tekrar
gdzden gegirme firsati verdigini belirtmislerdir. 04: “[02.15]
Vize ve finallerin 2 hafta 6ncesinde girmedigim dersleri sis-
temde kaydi olan videolardan izliyorum. Sorulari ¢ézmeye
calisyyorum. Bu yéniiyle iyi. Derse katilmadigim halde izleyebili-
yorum” ciimleleri ile 06: “[01.32] Zamanim olmadiginda ders-
lere sonradan girip bakabiliyorum. Bir nevi avantaj oluyor bu
durum. Kagirsak da onu izleyebiliyoruz” cumleleri ile derslerin
kayith videolardan tekrar izlenebilmesinin kendileri igin faydal
bir durum oldugunu belirtmislerdir. Bolliger & Wasilik (2009),
Gregory & Lodge (2015) ve Shih, Mufoz, & Sanchez (2006)
de uzaktan egitimde derslerin tekrar izlenebilme olanaginin
bulunmasini bir avantaj olarak belirtmislerdir. Arasirmadan
elde edilen bu bulgu ilgili calismalarin sonuclarini destekler
niteliktedir. Calismaya katilan 6grencilerden bazilari uzaktan
egitimle verilen derslerin sinavlarinin kolay oldugu, dolayisiyla
dersleri gegmenin daha rahat oldugu ve bu durumun kendileri
icin olumlu oldugu yoniinde goérus bildirmislerdir. Arastirmaci
tarafindan sinavin kolayligi hakkinda kendisine yoneltilen soru-
ya 05: “[00.46] Bence ¢ok kolaydi. Sorular kolay olunca dersi
gecmek de kolay oluyor” seklinde yanit vermistir. Bu durum
uzaktan egitimle verilen derslerde 6grencilerin akademik
basarilarinin yiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Nitekim
literatlir incelendiginde uzaktan egitimin akademik basariyi
artirdigina yoénelik birgok ¢alismaya rastlanmaktadir (Bolliger,
2004; Olson & Wisher, 2002). Tablo 3’de “Avantaj” kategorisine
yonelik elde edilen kodlar sunulmustur.

Tablo 3 incelendiginde uzaktan egitimin avantaji olarak 6gren-
cilerin en fazla Gzerinde durduklari kod dersi tekrar izleme
imkani sunmasidir (n=3). Diger kodlarin her biri ise ikiser
Ogrenci tarafindan belirtilmistir.

Ogretim Elemanlarina Gére Uzaktan Egitimin Avantajlari

Calismaya katilan 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimin
avantajlari ile ilgili olarak belirttikleri gorisler dogrultusunda
tespit edilen ilk kod erisimin kolay olmasidir. Bununla ilgili ola-

Uzaktan egitimin yaninda yiz ylze egitimin de verilmesi
Uzaktan egitimle dersler devam etsin

Devam zorunlulugu getirilmesi

Dersler kredili hale getirilmesi

Yiz ylize egitime duyulan 6zlem

Sinavlarin sinif ortaminda yapilmasina devam edilmesi

Ders notu hazirlama Ucretlerinin 6denmesi

1
4 = v v = 3
4 v v - v 4
4 = = - - 1
v - v v - 3
4 v/ v 4 v 5
- - - - 4 1
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rak bazi 6gretim elemanlarinin gérisleri sdyledir: OE1: “[02.21]
Ogrencilere istedikleri yerde istedikleri sekilde derse katiimalari
konusunda sundugu avantajlar agisindan uzaktan egitim bence
olumlu”, OE4: “[00.27] Bilgisayar, tabletler vs. teknolojik alet-
lerden faydalanarak bu derslere ulasmalari gayet kolay” OES5:
“[27.01] Ders anlatan hocalarimiz bilgisayarini agip internete
baglaniyor ve evinden rahat bir sekilde ders anlatiyor” Gok
(2015) de uzaktan egitimin avantajlarini belirtirken erisim
kolayhg 6zelligini vurgulamistir. Bununla birlikte bazi 6gretim
elemanlari ise uzaktan egitimin yUrutuldGgi Universiteye
prestij sagladigl hususunda goris belirtmistir. Nitekim Bolliger
& Wasilik (2009) ile Menchaca & Bekele (2008) de uzaktan
egitimin ylrGtuldigu kuruma sayginlk kazandirdigini vurgu-
lamislardir. Elde edilen bu bulgu s6zi gegen calismalarla des-
teklenmektedir. Katilimcilardan bazilari uzaktan egitimin avan-
tajlarindan birisinin Gniversite icin sagladigl prestij oldugunu
belirtmistir. Bu 8gretim elemanlarindan OE1: “[02.21] Uzaktan
egitimin olmasi lniversite icin bir ayricalik bir prestij kaynagi-
dir” ifadesi ile OF2 ise: “[01.33] Uzaktan egitimin kullaniimasi
tiniversite igin teknolojiyi kullanma agisindan basaril bir durum
olmasinin yaninda prestij de saglamaktadir’ cimlesi ile bu
avantajl ifade etmislerdir. Calismaya katilan 6gretim eleman-
larindan OES5 haricindeki diger 6gretim elemanlarinin tamami
uzaktan egitimin, 6gretim elemanlarinin ders yukiini azalthgini
belirtmistir. OE1: “[04.06] Online editime gectikten sonra ders
yiikiimiiz cok azaldi”, OE2: “[00.56] Ders anlatim asamasinda
6dev vs. déniit alma noktalarinda is ylikiimiiziin azaldi§ini s6y-
leyebiliriz” climleleriile bu durumu ifade etmislerdir. Calismaya
katilan 6gretim elemanlarindan OE3 ise: “[01.07] Odrenciler
ayni dersi anlatan hocalardan kendisine uygun olani dinleme
imkénina sahip” ifadesi ile 6grencilerin 6gretim elemani segme
hakkina sahip olduklarindan bahsetmistir. Usun (2006, s. 119)
da uzaktan egitimin yararlarini ifade ederken daha az is yiki
ile daha fazla kisiye ulasabilme olanagi sagladigini belirtmistir.
Ogretim elemanlarina yénelik arastirma bulgulari incelendigin-
de 6grencilerin ayni dersi veren 6gretim elemanlari arasindan
se¢im yapabilme imkaninin bulunmasinin da avantaj olarak
dile getirildigi gorilmektedir. Tablo 4’de “Avantaj” kategorisine
yonelik elde edilen kodlar sunulmustur.

Tablo 3: Avantaj Kategorisine Yonelik Elde Edilen Bulgular

Tablo 4 incelendiginde avantaj kategorisinde ogretim ele-
manlarinin gorislerinin 6gretim elemanlarinin ders yiiklerinin
azalmasi kodu Uzerinde yogunlastiklari belirlenmistir (n=4).
Katilimcilardan Uger kisi erisimin kolay olmasi ve Universite
icin prestij saglamasi kodlari Gizerinde durmustur. Bir kisi ise
ogrencilerin 6gretim elemani se¢me imkanina sahip olmasi
gerektigini belirtmistir.

Ogrencilere Gére Uzaktan Egitimin Dezavantajlari

Uzaktan egitimin uygulanmasi hakkinda gorislerine basvurulan
ogrencilerden bazilari devam zorunlulugu olmamasinin dersle-
re devam etmelerini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Bu
olumsuz durumu 02: “[01.09] Dersleri internetten takip ettigi-
miz icin diizenli izlemiyoruz ve dersler birikiyor. Devam zorunlu-
lugu olmadidi igin biriken derslerin tamamini bir haftada veya
bir giinde dinlemek zorunda kaliyoruz” ciimleleri ile agiklamig-
tir. isman (2011, s. 724) da uzaktan egitimde &grencilerin ken-
dilerini yalniz hissettigini bu nedenle derse katilma isteklerinin
azaldigini ifade etmektedir. Bu ifade arastirmadan elde edilen
bulguyu destekler niteliktedir. Calismaya katilan 6grencilerin
cogunlugu ozellikle bilgisayar ve ingilizce derslerinin uzaktan
egitimle islenmesi sonucu pratik yapamadiklarini ve bu duru-
mun kendileri icin dezavantaj oldugunu ifade etmislerdir. O6:
“[00.52] Tarih dersinde okuyup anlayabiliyoruz ama yine de
anlamadigimiz birkag yer oluyor. Ozellikle bilgisayar dersinde
uygulama yapamadigimiz igin test mantigini ezberliyoruz. O
da bizi ¢ok olumsuz etkiliyor yani égrenemiyoruz” climleleri
ile bilgisayar dersine yonelik pratik yapamama durumunun
dezavantaj oldugunu belirtmistir. Nitekim Usun (2006: 20)
da duyussal ve psiko-motor davranislarin kazandirilmasinda
uzaktan egitimin etkili olmadigini belirtmistir. Calismaya katilan
Ogrencilerin tamamina yakini uzaktan egitimle ders islenmesi
neticesinde hocalarin enerjilerini sinifa aktaramadiklarini,
bunun dogal sonucu olarak dersleri anlamakta gliclik cektik-
lerini ve bu durumdan olumsuz etkilendiklerini belirtmislerdir.
01: “[00.22] Uzaktan egitimde é§renciyle é§retmen arasinda
iletisim kopuklugu oluyor. Hoca sinif ortaminda ders anlatir-
ken, hocadan bir enerji aliyorum ama uzaktan egitimde onu
gérmiiyorum. Ornedin hoca dersi anlatirken tahtadaki hal ve

Kodlar

Erisimi kolay ve her yerden erisilebilir -

Bos vakitlerin fazla olmasi -
Dersi tekrar izleme imkani sunmasi -

Sinavlarin kolay olmasi -

Tablo 4: Avantaj Kategorisine Yonelik Elde Edilen Bulgular

- v 4 - - 2
4 = = v = 2
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Erisimin kolay olmasi
Universite igin prestij
Ders yikinin azalmasi

Ogretim elemani segme imkaninin olmasi
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hareketleri, dersi anlatisi o dersi anlamamda yardimci olabilir”
climleleri ile normal bir sinif ortaminda egitimin yapilmama-
sinin dezavantajlarini dile getirmistir. Yapilan ¢alismalar uzak-
tan egitimin basariya ulasmasinda gegmis deneyimlerin etkili
oldugunu gostermistir (Baturay & Yikselturk, 2015; Yan, 2006).
Calismada 6grencilerden bir tanesi dersin 6gretim elemanina
sorduklari sorulara donit alma noktasinda sikinti yasadigini
ve bu durumun kendisini olumsuz yonde etkiledigini belirtir-
ken; 6grencilerin Uc¢l soru sormakta sikinti yasadiklarini ifade
etmislerdir. Ogrencilerden 05: “[06.07] Takildigim bir yer oldu-
gu zaman kalkip soramiyorum. Bu aklimda soru isareti olarak
kaliyor. Bu da o konu hakkinda eksik kalmama sebep oluyor”,
02 ise: “[00.28] Aklimiza takilan sorulari direkt soramiyoruz”
climleleri ile soru sormaktan yana sikinti yasadiklarini belirt-
mislerdir. Tryon & Bishop (2009) uzaktan egitimde 6greticiyle
dogrudan iletisim kuramamanin uzaktan egitim icin dezavantaj
oldugunu vurgulamistir. isman (2011: 722) ise uzaktan egitim-
de Ogrenci sorularina ge¢ cevap vermenin Ogrencide istek-
sizlige neden olabilecegini belirtmistir. Bu bulgular arastirma
bulgulari ile paralellik gdstermektedir. Ogrenciler bilgisayarin
dezavantaji olarak maddi agidan sikinti yasayan 6grencilerin
bilgisayar ve internete erisimde sikinti yasadigini, bu nedenle
uzaktan egitimle verilen derslerden tam olarak faydalanamadi-
gini belirtmislerdir. 02 6grencisinin: “[01.58] Okulda bilgisayar
laboratuvarini her zaman kullanma imkéni bulamiyoruz. Evde
de bilgisayar ve internet olmadidi i¢in dersleri siirekli takip ede-
miyoruz” ciimleleri bu durumu ifade etmektedir. Nitekim isman
(2011: 716) da uzaktan egitimde internet erisiminin problem
teskil edebilecegini ifade etmistir. “Dezavantaj” kategorisine
yonelik elde edilen kodlar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5 incelendiginde 6grencilerin en fazla yuz ylze iletisimin
olmamasi kodu Uzerinde yogunlastigi belirlenmistir (n=5).
Bunun disinda 6grencilerin ¢cogu (n=4) uygulama yapilamamasi
ve soru sormakta yasanan gigliikler kodu tzerinde durmustur.
Ogrencilerden {cli devam zorunlulugu olmamasini dezavantaj
olarak goriirken; lgu de bilgisayar ve internete erisememe
kodu Gizerinde durmustur. Bu kategoride en az tekrarlanan kod
ise sorulara donit almada yasanan gigliklerdir (n=2).

Ogretim Elemanlarina Gére Uzaktan Egitimin Dezavantajlari

Uzaktan egitimin uygulanmasi hakkinda goruslerine basvu-
rulan 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu o6grencilerin ders
basarilarinda diisiis oldugunu belirtmislerdir. Bu durumu OE1:
“l00.14] Uygulamamizin ilk ¢iktilarini gegen vize sinavinda

Tablo 5: Dezavantaj Kategorisine Yonelik Elde Edilen Bulgular

aldik. Bekledigimizin altinda bir performans oldu.” climleleri
ile OE3 ise: “[00.09] Ogrencilerin ders basarisi beklentilerimin
altinda oldu.” ciimlesi ile dislincelerini agiklamistir. Literatlr
incelendiginde bu bulgunun aksine yapilan ¢alismalarda uzak-
tan egitimin akademik basariyi arttirdigina yonelik genel bir
kani oldugu gorilmektedir (Baturay & Yikseltiirk, 2015; Olson
& Wisher, 2002; Shih, Mufioz, & Sanchez, 2006). Calismaya
katilan 6gretim elemanlarindan OE1: “[10.35] Ogrencilere anla-
diniz mi vb. soru yénlendirdigim zaman geri déniis olmuyor...
[13.38] Viiz yiize egitimde ¢ok rahat agiklayabilecegimiz bir
konuyu anlatmakta ¢ok zorlanabiliyoruz” cimleleri ile uzaktan
egitimin dezavantajli yonlerinden soru cevap mekanizmasinin
iyi calismamasi ve uzaktan egitimin etkili kullanilamamasindan
bahsetmistir. Bu bulgu bu ¢alismada 6grencilerden elde edilen
bulgularla benzerlik gdstermektedir. Bununla birlikte ¢alismaya
katilan 6gretim elemanlari uzaktan egitimin derse hazirlik stre-
cinde is yiikiini arthrdigini ifade etmislerdir. OE2: “[00.56] Ders
notu ve video hazirladigimiz icin derse hazirlanma ve planlama
agisindan is yiikiimiizii cogalth” sdzleri ile OE5: “[18.33] Ders
notlarinin giizel olmasi igcin ugrasiyorum. Bu da benim zama-
nimi aliyor ve ders notu hazirlama isinin beni kasmasina sebep
oluyor. Bu agidan is ylikiimii arttirdi diyebilirim” sozleri ile bu
durumu ifade etmislerdir. Bu ¢alismada avantaj kategorisinde
ulasilan uzaktan egitimin 6gretim elemanlarinin ders yikana
azaltmasi bulgusu bu bulgu ile bir anlamda celisiyor gibi gériin-
se de durum boyle degildir. Clink(i 6gretim elemanlari uzaktan
egitimin hazirlk sirecinin is yiklerini arttirdigini belirterek bu
surecin Ucretinin 6denmesi gerektigini 6n plana ¢ikarmiglar-
dir. Ogretim elemanlarindan OE2: “[07.32] Teknolojik gecmisi
olmayan dgrencilerin derse girme noktasinda sikinti yasadigini
goriiyoruz” ifadesi ile teknolojik bilgisi yetersiz olan 6grencile-
rin sorunlar yasadigini belirtirken OE5: “[01.04] Zaman kisith
oldugu igin ders notlarini gegistirerek hazirladik bu da kaliteyi
diistirdii haliyle” ifadeleri ile ders notlarinin kalitesinin yetersiz
oldugunu sdylemistir. Alan yazinda bu durum pek ¢ok kaynakta
vurgulanmistir (Baturay & Yikseltiirk, 2015; Osborn, 2001;
Shih, Mufoz, & Sanchez, 2006; Yan, 2006). Ayrica Ogretim
elemanlari uzaktan egitimde hazirlanan ders notlarinin kalite-
sini de yetersiz bulmaktadirlar. Yildiz & Selim (2015) 6gretim
elemanlariyla yaptiklari arastirmada 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitimde Ogretim materyalini yeterli bulmadiklarini
belirlemistir. Ders notlarinin kalitesinin yetersiz bulunmasi
sozli gegen calismadan elde edilen sonugla desteklenebilir.
Dezavantaj kategorisine yonelik elde edilen kodlar Tablo 6’de
sunulmustur.

Devam zorunlulugunun olmamasi
Uygulama (pratik) yapilamamasi
Yiz yize iletisimin olmamasi

Sorulara doniit almakta yasanan guiglikler

NN NS

Soru sormakta yasanan guglikler

Bilgisayar ve internete erisememe -
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Tablo 6 incelendiginde dezavantaj kategorisinde 6gretim ele-
manlarinin gorislerinin 6grencilerin ders basarilarindaki disis
kodu Uzerinde yogunlastigi belirlenmistir (n=4). Katilimcilardan
ikisi derse hazirhk surecinde is yikinun artmasi, birer kisi ise
soru cevap mekanizmasinin iyi calismamasi, uzaktan egitimin
etkili kullanilamamasi, teknolojik bilgisi yetersiz olan 6gren-
cilerin yasadig sikintilar ve ders notlarinin kalitesizligi kodlari
Gzerinde durmustur.

Ogrencilere Gore Uzaktan Egitimin Problemleri

Calisma surecinde gorusilen 6grencilerin yarisi uzaktan egitim-
le verilen derslerin kendileri ve sinif arkadaslarinin cogunlugu
tarafindan 6rgilin egitimle verilen dersler kadar Gnemsenmedi-
gini belirtmislerdir. O1: “[02.49] Ders programimda 6rgiin ola-
rak verilen x veya y dersini gériince onlara daha ¢ok 6nem verip
uzaktan egitimle verilen derslere yénelik biraz daha rehavete
kapiliyorum. Bu da ister istemez bir dengesizlige sebep oluyor.”
ifadeleri ile uzaktan egitimle verilen derslere yeteri kadar
onem vermedigini bunun sonucu olarak bu derslerde sikinti
yasadigini dile getirmistir. Tunga & inceoglu (2016) da uzaktan
egitimde 6grencilerin yiz yize etkilesim halinde olabilecekleri
bir 6gretici olmadigl icin derslere olan ilgilerinin azaldigini
belirtmistir. Ogrencilerin uzaktan egitimle verilen dersleri yete-
rince 6nemsemedigine yonelik elde edilen bulgu bahsi gegen
¢alismanin sonuglariyla értiismektedir. Uzaktan egitimle ders
islenmesi hakkinda gorislerine basvurulan 6grenciler 6grenim
gordukleri Gniversitede ilk defa uygulanan bu sistemle alakall
olarak yeteri kadar bilgilendirilmediklerini belirtmislerdir. Konu
ile ilgili olarak arastirmaci tarafindan yoneltilen “Uzaktan egi-
timle ilgili herhangi bir teknik destek aldiniz mi? Size bilgilen-
dirme yapildi mi?” sorusuna 06: “[04.35] Yapilan bilgilendirme
cok kisaydi” cevabini verirken O1: “[08.03] Benim bildigim
bir duyuru oldu sadece onu da liniversitenin kendi internet
sitesinden gérdim.” seklinde yanit vermistir. Carr Chellman
& Duchastel (2000) uzaktan egitimde yeterince bilgilendirme
yapilarak yonergelerin detayli ve dizenli bicimde verilmesi
gerektigini ifade etmistir. Bu ifadeler arastirmadan elde edilen
bulgularla 6rtismektedir. Calismaya katilan 6grenciler uzaktan
egitime ailelerinin de olumlu yaklasmadigini belirtmislerdir.
01: “[11.24] Aileme uzaktan editimle ders aldiGimi séyledim
babam ¢ok yanlis buldu. Seni orada birebir egitim alarak ken-
dini gelistirmen icin goénderdim dedi”, O4: “[10.00] Ailem bu
durumu —uzaktan egitimle ders alma- biraz tuhaf karsiladi.
Madem uzaktan okuyacaktin buradan okusaydin dediler” ifa-
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deleri ile ailelerinin uzaktan egitime bakis agilarinin olumsuz
yonde oldugunu belirtmislerdir. Katihmcilarin ¢ogunlugunun
ayni gorlste oldugu, derse diizenli olarak devam edememe
problemi hakkinda O5: “[00.21] Uzaktan egitim dersleri bilgisa-
yardan takip ediliyor ve bunda zorunluluk olmadigi igin égrenci
isterse katiliyor isterse katilmiyor. Bunun sonucu olarak ben ve
arkadaslarimin ¢cogu uzaktan egitimle derslere katilmiyoruz”
sozleri ile derse devam saglayamadigini belirtmistir. Uzaktan
egitimle yurutilen derslere 6grenci katihminin yeterli olmadigi
ve derse devamin diizenli olmadig 6grenci gorisleri dogrultu-
sunda belirlenmistir. Tunga & inceoglu (2016) uzaktan egitimle
derslere 6grenci katiliminin yiiz yiize egitimle oldugundan daha
disuk oldugunu belirtmektedir. Ayvaci & Bebek (2016) ise
uzaktan egitimle verilen derslere katilmada 6grencilerin daha
istekli oldugunu belirlemistir. Calismadan elde edilen bu bulgu
Tunga & inceoglu’'nun (2016) calismasi ile paralellik gdsterir-
ken; Ayvaci & Bebek’in (2016) calisma bulgulariyla ¢elismek-
tedir. Calismaya katilan 6grencilerin gorugleri dogrultusunda
“online” olarak derse katilan 6grenci sayisinin ¢ok az oldugu
belirlenmistir. “Online” olarak derse katilan 6grenci sayisinin az
olmasina ragmen derse katilan 6grencilerden bazilarinin ders
ile alakasi olmayan konularda yazistiklari ve dikkat daginikligina
sebebiyet verdikleri yéninde gorus bildiren 6grenciler olmus-
tur. Bu sorun ile ilgili olarak O4: “[07.53] Tiirk Dili ve Edebiyati
dersinde derse 8 kisi katilmisti. 4-5 tane 6grenci kendi arala-
rinda atisip konusuyorlardi. Dersin hocasi en sonunda bir daha
béyle olursa sizi derse almayacagim dedi” o6rnegi ile derse
katilanlarin dersle alakasiz konularda yazisma yapabildiklerini
ve bu durumun diger katilimcilar icin problem oldugunu ifade
etmistir. Bolliger & Wasilik (2009) ve Clark (2000) da uzaktan
egitim uygulamalarinda disiplin problemlerinin yasanabilecegi-
ni belirtmektedir. Calismadan elde edilen bu bulgu bahsi gecen
calismalarla paralellik gostermektedir. Tablo 7'de “Problem”
kategorisine yonelik elde edilen kodlar sunulmustur.

Tablo 7 incelendiginde o6grencilerin en fazla derse devam
saglayamama ve dersin hocasi ile iletisime gecememe kodlari
Uzerinde durdugu goriilmektedir (n=4). Ucer 6grenci uzaktan
egitimle verilen derslerin Gnemsenmemesi ve yeterli egitimin
verilememesi kodlari Gzerinde dururken; iki 6grenci ailelerin
olumsuz tutumu tzerinde durmustur. Ogrencilerden birisi de
“online” ders sliresince ilgisiz yazismalar oldugunu belirtmistir.

Ogretim Elemanlarina Gére Uzaktan Egitimin Problemleri

Calismaya katilan ogretim elemanlarindan OE2: “[01.33]

Ders basarilarindaki dusis

Soru cevap mekanizmasinin iyi calismamasi

Uzaktan egitimin etkili kullanilamamasi

Derse hazirlik stirecinde is yikinin artmasi

Teknolojik bilgisi yetersiz 6grencilerin yasadigi sikintilar

Ders notlarinin kalitesizligi
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Ogrencilerin kendilerini zorlayici, giidiileyici bir sebep olmadigi
icin derse katilmalari ve ilgi gdstermelerinde diisiisler oldu”
climleleri ile uzaktan egitimde 6grencilerin derse katilim oran-
larindaki distise deginmistir. Bu bulgu 6grencilerden elde edi-
len bulguyla ortismektedir. Ayrica derse katilan 6grencilerden
bazilarinin da dersle ilgilenmediklerini OE5 su ciimlelerle vur-
gulamistir: “[07.11] Ben orada tek basima ders anlatiyorum.
Tamam, karsimda biri varmis gibi gériiniiyor ama bilgisayar
basinda farkli seylerle ugrasiyor.” Bolliger & Wasilik (2009)
ve Clark (2000) da uzak egitimde istenmeyen davranislarla
karsilasilabildigini ifade etmektedirler. Ogretim elemanlarinin
Uzerinde durdugu bir baska problem de derse katilan 6grenci
kimliginin bilinmemesidir. OE4 bu durumu “[12.33] Ben ders
anlatirken karsimda takma isimle gelmis égrenci oluyor. Kim-
liginin bilinmemesi rahatsiz edici durumlarla karsilasmamiza
sebep olabilir’ sézleriyle ifade etmistir. Ogrencilerin cevrimigi
baglantilarina deginen OE1 de “[11.35] En ¢ok karsilastifimiz
sikintilardan birisi 6grencilerin internet baglantilarinin zayif
olmasi. Yurtta kalan vs. Wifi'den girdikleri icin baglantilari zayif
oluyor. Bunun sonucunda dogal olarak baglantilari kesilebiliyor.
Ben ders anlatirken 6grenci gidiyor. Bu da beni ¢cok rahatsiz edi-
yor” climleleri ile 6grencilerden kaynakli baglanti sorunlarinin
meydana geldigini ifade etmistir. Ogretim elemanlarindan OE3:
“[03.35] Biz su an baska bir tiniversitenin alt yapisini kullandigi-
miz icin bize kota siniri getirdiler. Bu durum bizi olumsuz etkile-
di.” ifadesi ile teknolojik alt yapinin yetersiz olmasinin problem
teskil ettigini belirtmistir. Bolliger (2004) ve llgaz (2014) da
baglanti sorunlarinin ve teknolojik alt yapi yetersizliginin uzak-
tan egitim faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.
Bununla birlikte OE3 uzaktan egitimin mesleki beceriye yénelik

Tablo 7: Problem Kategorisine Yonelik Elde Edilen Bulgular

etkilerini “[08.37] Bilgisayarin karsisinda karsilikli etkilesim
olmadigi igin illaki dgretimsel beceriyi etkiliyor yani. Birebir
gobz temasi olsun, égrencilerle olan diyaloglar vs. yéniinden ¢ok
zayif bir etkilesim oluyor... [09.39] Uzaktan egitim uzun siire
béyle devam ederse kendi meslegimizle alakali olarak illa ki bizi
de etkileyecektir. Siniftan uzaklasmak akademik anlamda veya
mesleki doyum anlaminda bizi de olumsuz yénde etkilemekte-
dir’ sozleri ile ifade etmistir. OE3’lin bu climlelerinden uzaktan
egitimin 6gretimsel becerileri olumsuz etkiledigi ve mesleki
doyumda vyetersizlik duygusu yasamasina neden oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde OE4 de “[07.38] Sinif ortamindan
uzaklasmak 6gretmenlik heyecanimin kaybolmasina sebep olu-
yor” ifadesi ile mesleki heyecaninin kaybolduguna dair goris-
nl dile getirmistir. Tablo 8'de “Problem” kategorisine yonelik
elde edilen kodlar sunulmustur.

Tablo 8 incelendiginde problem kategorisinde 6gretim eleman-
larinin gorislerinin 6gretimsel beceriyi olumsuz etkilemesi
kodu lzerinde yogunlastigi tespit edilmistir (n=4). Katilimcilar-
dan ikiser kisi 6grencilerin derse katilim oranlarindaki disus,
Derse katilan 6grencilerden bazilarinin dersle ilgilenmemesi,
derse katilan 6grencinin kimliginin bilinmemesi, teknolojik
alt yapinin yetersiz olmasi, mesleki doyumdaki yetersizlik ve
ogretmenlik heyecaninin kaybolacagi endisesi kodlari Gizerinde
dururken bir kisi ise 6grenciden kaynakli baglanti sorunlari
kodu tizerinde durmustur.

SONUC ve ONERILER

Orgiin egitim igerisinde yiritiilmekte olan uzaktan egitim faa-
liyetlerini incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada elde edilen
bulgular 6grencilerden ve 6gretim elemanlarindan elde edilen

Dersin hocasi ile iletisime gegememe
Uzaktan egitimle verilen derslerin 6nemsenmemesi
Yeterli egitimin verilmemesi

Ailelerin olumsuz tutumu

NN NN SN

Derse devam saglayamama

Online ders sirecinde ilgisiz yazismalar -
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4 v 4
s = = 4 v 3
- - - 4 v 3
= = v = = 2
- - v 4 v 4
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Ogrencilerin derse katilim oranlarindaki diisiis

Derse katilan 6grencilerden bazilarinin dersle ilgilenmemesi
Derse katilan 6grencinin kimliginin bilinmemesi

Ogrenciden kaynakli baglant sorunu

Teknolojik alt yapinin yetersiz olmasi

Ogretimsel beceriyi olumsuz etkilemesi

Mesleki doyumda yetersizlik

Ogretmenlik heyecaninin kaybolacagi endisesi
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bulgular olarak iki tema altinda toplanmistir. Her iki tema iginde
“beklenti, avantaj, dezavantaj, problem” olarak dort kategori
olusmustur.

Sonug olarak, 6grencilerin yiiz ylize egitim beklentisi icerisinde
olduklari, haftada en az bir ders saati de olsa yiiz ylze egitim
almak istedikleri belirlenmistir. Uzaktan egitimin zamandan ve
mekandan bagimsiz olusunun, 6grencilere ekstra zaman kazan-
dirmasinin, derslerin tekrar izlenmesine olanak sunmasinin ve
uzaktan egitimle verilen derslerin sinavlarinin kolay olmasinin
ogrencilere avantaj sagladigl sonucuna ulasiimistir. Derslere
devam zorunlulugunun olmamasi, uygulama temelli derslerde
uzaktan egitim uygulamalarinin yetersiz kalmasi, 6grencilerin
uzaktan egitim deneyimlerinin eksik olmasi, soru sorma ve
donit almada glicliklerin yasanmasi ile bilgisayar ve internet
baglantisinin olmamasi durumlari 6grenci agisindan uzaktan
egitimin dezavantajlari olarak belirlenmistir. Ogrencilerin uzak-
tan egitimle verilen dersleri 6nemsemedigi, derse katilimin
az oldugu, 6grencilerin uzaktan egitim hakkinda yeteri kadar
bilgilendirilmedigi ve uzaktan egitimde cevrimici baglantilarda
istenmeyen durumlarin yasanabildigi belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin ise uzaktan egitimin yani sira yiiz yiize
egitim faaliyetlerinin de verilmesi gerektigi, derslere devam
zorunlulugu getirilmesi gorusinde olduklari tespit edilmistir.
Uzaktan egitimin erisim kolayligi saglamasi, liniversiteye say-
ginhk kazandirmasi, ders ylikiini azaltmasi 6zellikleri 6gretim
elemanlari gézuyle uzaktan egitimin avantajlari olarak nite-
lendirilmistir. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimin ders
basarisini diistirdigu, ders ici iletisime olanak saglamadigl,
derse hazirlk strecinde is ylikiinii artirdigi goriisiinde olduklari
tespit edilmistir. Ayrica derse katihmin disik oldugu, 6grenci-
lerin uzaktan egitimle verilen dersleri Gnemsemedigi, baglant
sorunlarinin ve alt yapi yetersizliklerinin dersin islenmesini
olumsuz etkiledigi sonuclarina ulasiimistir.

Bu galisma belirli sinirliliklar altinda yiritilmustar. Calismanin
ilk sinirhiligr nitel arastirma yonteminden kaynakli sinirliliktir.
Katihmci sayisinin az olmasi, analitik genellemelere bagvurul-
mas! temel sinirliliklardandir. Calismada sadece goriisme veri-
lerine yer verilmesi ve calismanin odaginda sadece bir tniver-
siteden 6grenci ve 6gretim elemanlarinin olmasi da galismanin
sinirhiliklarindandir.

Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda uygulayicilar
icin agagidaki oneriler sunulmustur:

e Dersler haftada en az bir kez yiiz yiize islenmeli,

e Derslere devam zorunlulugu ve kredi uygulamasi getirilme-
li,

o Ogretim elemani ve égrenci destek hizmetleri artirilmali,

e Teknolojik alt yapr imkanlari iyilestirilmeli,

o (Ogretim elemanlarina ders materyali hazirlik ticreti éden-
meli.

Gelecek arastirmacilar uzaktan egitim uygulamalarina katilimci
gozlemci roli Ustlenerek uzaktan egitimin kalitesini artirmaya

yonelik yapacaklari ¢alismalarda daha ayrintil veri elde ede-
bilirler. Ayrica arastirmacilar uzaktan egitime devam etmeyen
ogrencilerle devamsizlik nedenlerine yonelik ¢alismalar yiri-
tebilirler.
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