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Suriyeli Siginmacilara Saglanan Yazili ve Sozlii Ceviri

Hizmetleri: Tiirkiye Orneklemi ve Kiiresel Bakis!
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Abstract

In the aftermath of the civil war in Syria, millions of people left their homeland and they were forced to live
in other countries. Either these people seek for asylum in the host countries or dream of going back home
safely. There is no doubt that Turkey is the country hosting the most populated Syrian refugee groups in
the world. Turkey has faced the negative effects of Syrian civil war since 2011 although European countries
started to discuss Syrian refugee crisis nearly two years ago. Despite territorial kinship from various
aspects, most of the Syrian refugees could not speak Turkish beyond a few words in their early days of
residence in Turkey. The language barrier was an important problem to solve for daily life communication.
The current research examines the efforts of the Turkish government and Turkish volunteer organizations
towards Syrian refugees from the perspective of translation studies. Also, translation and interpreting
solutions offered to Syrian refugees in other countries are compared and contrasted with Turkish setting via
the facts and numbers in the following step of the study. Finally the research, which is based on document
analysis model being a qualitative research method, concludes with the suggestions for better translation /
interpreting solutions for the asylum-seekers.

Keywords: refugee crisis, community interpreting, Syrian civil war, translation policies, translation
services.

Ozet
Suriye’deki i¢ savasin ardindan milyonlarca insan vatanindan ayrilmis ve baska ulkelerde yasamak
zorunda kalmistir. Bu insanlar misafir edildikleri tilkelerde ya siginma talebinde bulunmakta, ya da gtiven
icerisinde evlerine dénmeyi hayal etmektedirler. Stiphesiz, diinyadaki Suriyeli siginmacilari misafir eden
tlkelerin basinda Turkiye gelmektedir. Avrupa Ulkelerinin Suriyeli siginmaci krizini daha yaklasik iki yildir
tartismaya baslamasina karsin, Turkiye Suriye’deki i¢ savasin olumsuz etkileri ile 2011 yilindan bu yana
yuzlesmektedir. Bircok acidan bolgesel benzerlik olmasina ragmen, Suriyeli siginmacilarin buytk bir
bolumtl Turkiye’deki ilk glinlerinde birkac¢ kelimenin 6tesinde Turkce konusamiyorlardi. Dil engeli, ginlik
iletisim agisindan ¢6ztilmesi gereken 6nemli bir problem konumundaydi. Suriye i¢ savasinin yedinci yilina
girdigimiz glinlerde bu ¢alisma; Turkiye Cumbhuriyeti devletinin ve Turk gonulli kuruluslarinin Suriyeli
siginmacilara yonelik faaliyetlerini ceviribilim perspektifinden incelemektedir. Ayrica ¢alismanin ilerleyen
bolumunde, diger ulkelerde Suriyeli siginmacilara yonelik sunulan yazili ve soézlu ¢eviri hizmetleri, Turkiye
orneklemiyle reel veriler baz alinarak karsilastirilmaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden doktman
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inceleme modelinin temel alindig1 bu ¢alismanin son béliimiinde ise, siginmacilara yénelik sunulan ¢eviri
hizmetlerinin gelistirilmesi adina tavsiyeler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: siginmaci krizi, toplum c¢evirmenligi, Suriye i¢ savasi, c¢eviri politikalari, c¢eviri
hizmetleri

Giris

Bolgesel bir kriz olmaktan c¢ikan ve diinyanin bircok tlkesinde yank: uyandiran Suriye i¢
savasi, 2011 yilinda Arap Bahari hareketinin etkisiyle patlak vermeye baslamistir.
Gosteriler 15 Mart 2011'de baslamis ve Nisan 2011 tarihinde tlke capina yayilmistir.
2016 yili sonunda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan sunulan Suriye raporuna gore, ic
savas sebebiyle toplam bes milyondan fazla kisi Suriyeyi terk etmis ve 13.5 milyon Suriye
vatandas! insani yardima muhta¢ duruma gelmistir. Resmi rakamlara goére, tic milyon
gibi ciddi bir say1 ile diinyada Suriyeli siginmacilari misafir eden tlkelerin basinda
Turkiye gelmektedir. Sonrasinda sirasiyla; Libnan, Urdiin, Almanya ve Yunanistan cok
sayida Suriyeli siginmacinin yer aldigi tilkelerdir. II. Dlinya Savasindan bu yana, insanlik
ilk defa bu denli yogun bir mtulteci akinina sahitlik etmektedir ve Suriye i¢ savasinin
ardindan olusan milteci sayisi, II. Dlinya Savasinin dogurdugu miulteci sayisini da
gecmistirs.

Ozellikle tilkemizdeki Suriyelileri tanimlamak adina, miilteci, gocmen ve siginmaci gibi
farkl ifadeler kullanilmaktadir. Fakat tilkemizdeki Suriyeli ntifusun hukuki platformda
dogru tamimlanmasi ve bu tamima goére degerlendirilmesi oldukc¢a o6nemlidir. 1951
Cenevre Sozlesmesi'ne gore multeci (refugee) “irky, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi distinceleri ytiztinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle
korktugu icin vatandast oldugu tilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan
yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut
tabiiyeti yoksa ve bu tir olaylar sonucu énceden yasadigt ikamet tilkesinin disinda
bulunan, oraya dénemeyen veya séz konusu korku nedeniyle dénmek istemeyen sahis”
olarak karsimiza cikmaktadir. Gé¢men (immigrant) ise, genellikle ekonomik nedenlerle
veya icinde bulundugu sosyal ortamin hosnutsuzlugu nedeniyle kendi tlkesini génulla
olarak terk ederek baska bir tilkeye yasal veya yasadisi yollarla giden ve orada ikamet
eden yabancilar i¢cin kullanilan tanmimliktir. Siginmaci (asylum-seeker) ise, multeci olarak
uluslararasi koruma arayan ancak statlileri hentiz resmi olarak taninmamis Kisilere
denir. Bu terim genellikle, muilteci statlisti almaya y6nelik basvurularinin htikimet ya da
Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan karara
baglanmasini bekleyen kisiler icin kullanilir4.

2013 yili Nisan ayinda TBMM’nin kabul ettigi kanuna gore, Suriyeli siginmacilar hukuki
zeminde “gecici koruma stattistinde” bulunmaktadirlar. Bu statu ile, kendilerine verilen
kimlik kart1 sayesinde temel saglik, egitim, sosyal ve yasal yardim maddelerinde hizmet
alabilmektedirler. Afet ve Acil Durum Yoénetimi Baskanligi (AFAD) 22 Mayis 2017 tarihli
Suriye raporuna gore, Turkiye Suriyeli siginmacilar i¢in sadece devlet bazinda 25 milyar
dolar1 askin miktarda harcama yapmistirS. Turkiye devletinin siginmaci akisi ve onlara
saglanacak olan yardimlarin organize edilmesinde AFAD yetkili kurum olarak karsimiza
cikmaktadir. AFAD toplam 10 sehirde 330.000 kisilik 25 adet siginmacit kampi
yonetmekte ve bu kisilere Turk Kizilay: ile birlikte insani yardim sunmaktadir. Afetlerde
ve acil durumlarda saglanan gecici barinma hizmetlerinde yeni bir standart olusturan

3 Daha ayrintili bilgiye erigsmek ve glincel istatistiklere ulasmak icin Bknz:
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php (27.05.2017)

4 Konuya iliskin detayli hukuki bilgi edinmek i¢in Bknz: Barkin, Ersan (2014), “1951 Tarihli
Muilteciligin Onlenmesi Sézlesmesi”, Ankara Barosu Dergisi, Yil 72, Say1 2014/1, ss. 333-360.

5 https://www.afad.gov.tr/upload /Node /2373 /files /Suriyeli_Siginmacilara_Yapilan_Yardimlar.pdf
(03.06.2017).
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AFAD bunyesindeki Afet Gecici Kent Yonetim Sistemi (AFKEN), 2015 yilinda Birlesmis
Milletler tarafindan En Iyi Kamu Hizmet Oduili'ne layik gérilmuistir.

Kamer Vakfi ve Hasna Inc tarafindan 2013 yilinda toplam 214 Suriyeli siginmaci
lzerinde gerceklestirilen anket calismasinda, Turkiye’de bulunun Suriyeli multecilerin; %
58.9’ unun anadilinin Arapca, % 36’sinin anadilinin Kurtce ve %8’inin anadilinin
Tarkmen Turkgesi oldugu tespit edilmistir. Yildiz, O. (2013) ise, gerceklestirdigi anket
uygulamasinda 926 Suriyeli siginmacinin; 912’sinin Arapca, 4antn Turkce, 5 tanesinin
Kurtce ve yine 5 tanesinin ise diger yerel dilleri konustugunu saptamistir. Yukaridaki
saha arastirmalarinin ortak sonucu, Suriyeli siginmacilarin buytk bir bélimuntn
Arapca konustugudur. Suriye i¢ savasmmin 2011 yilinda patlak verdigi ve olayin
lzerinden yaklasik alti yil gectigi g6z oOntunde bulundurulursa, Turkiye’deki
siginmacilarin en azindan temel diizeyde Turkce 6grenmis olmalarini beklemek yanlis
olmaz. Fakat bu baglamda ampirik verilere ihtiya¢c vardir. Kamer ve Hasna Inc (2013)
raporuna goére, 102 Suriyeli siginmaciya yoneltilen “Egitim konusundaki en o6nemli
ihtiyaclariniz nelerdir?” sorusuna verilen en biyltk orandaki (%33,3) yanit, dil engelinin
asilmasi olarak karsimiza cikmaktadir. Bu baglamda soézli cevirinin bir alt dali olarak
kabul edilen ve son yillarda adindan oldukc¢a fazla s6z ettiren toplum cevirmenligi
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Toplum c¢evirmenligi ana hatlariyla, bir toplum icinde konustuklar: dil sebebiyle sosyal
hizmetlere ulasmakta zorluk c¢eken insanlara sunulan c¢eviri destegidir (Tahir-Gurcaglar
ve Diriker, 2004). Tahir-Gurcaglar (2011), toplum cevirmenliginde en fazla kullanilan
sOzlu ceviri turlerinin; ardil ceviri ve diyalog cevirisi oldugunu ifade etmekte fakat fisilti
cevirisine de zaman zaman basvuruldugunu dile getirmektedir. Kurultay ve Bulut (2012),
toplum c¢evirmenligi uygulamalarinin siklikla saglik/ tip (hastaneler ve butin saglk
kurumlari) ve hukuk (mahkeme, tutukevi, polis, gimrik vb.) alanlarinda s6z konusu
oldugunun altini c¢izmektedirler. Suphesiz, bu baglamda toplum c¢evirmenligi gibi
kapsama alani oldukca genis bir arastirma alaninin sadece so6zlUi cevirinin bir alt dali
olarak kabul edilmesi, kisir bir bakis ac¢isini dogurmaktadir (Kurultay ve Bulut, 2012 &
Munro, 2010). Bu arastirmada toplum cevirmenligi hem yazii hem de soézli ceviri
perspektifinden ele alinmaktadir.

Hlavac (2015) toplum cevirmenliginin aslinda c¢ok eskilere dayandigini fakat bugtnkt
manada toplum cevirmenliginin miladinin 6zellikle gelismis Avrupa tulkelerinin yogun
gocmen kitlelerini kabul ettigi 20.ytUzyilin ortalarina uzandigini ifade etmektedir.
Guntmtuizde Avustralya, Norvec, Birlesik Krallik ve Kanada gibi gb¢cmen ntifusunun fazla
oldugu yerlerde toplum cevirmenligi ancak sertfika sahibi olmak kaydiyla profesyonel
olarak gerceklestirilebilmektedir. Turkiye’de ise, toplum cevirmenliginin profesyonel veya
amator olarak da yapilabildigini gérmekteyiz. Profesyonel cevirmen altyapisinin yeterli
olmadigr ya da acil durumlarda génulltilik esasina dayanan bir ceviri hizmeti olarak
faaliyet gostermektedir. Alp (2010) gerceklestirdigi calismasinda, kisisel deneyimlerinden
de yola cikarak Turkiye’deki multeci cevirmenliginin sorunlarina deginmis ve bir dizi
¢6zim Onerisi sunmustur. Kurultay ve Bulut (2012, 80), 2011 yilinda Suriye’de patlak
veren i¢ catismalarin yol actig1 zorunlu gé¢ dalgasinin Turkiye icin on binlerce multeci ve
yeni bir ceviri baglami demek oldugunu ifade etmektedirler.

Bu calisma, Turkiye’de gerek devlet bazinda gerekse gonullt yardim kuruluslart bazinda
bilhassa Suriyeli siginmacilara yénelik sistemli bir yazili / s6zlt ceviri politikas1 meydana
getirilip getirilmedigi elde edilen doktimanlara dayanilarak sorgulamaktadir. Bu noktada
ceviribilimsel bakis acisiyla, tlkelerin ve kuruluslarin kurumsal manada ceviri politikasi
olusturmalarini gerektiren nedenler, ceviri politikalarinin olusum stireci ve bu strecteki
etmenler 6n plana c¢cikmaktadir. Aslinda Holmes (1988)’in ceviribilim alaninin semasini
ortaya koydugu calismas: elestirel olarak incelenirse, toplum cevirmenligi gibi oldukc¢a
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farkli yonleri olan bir arastirma alaninin uygulamali ¢eviribilim sahasi icerisindeki ¢eviri
politikalariyla da oldukga ilgili oldugu anlasilabilir. Bu nedenlerden dolayi, elimizdeki bu
arastirma, konuyla ilgili ampirik veri elde etmeyi hedefleyen diger calismalara 6ncii olma
hedefini tasimaktadir. Calismanin ikinci bélimunde arastirma esnasinda temel alinan
yonteme yer verilip, ilerleyen bélimlerde Turkiye'de ve dinyanin cesitli tlkelerinde
Suriyeli siginmacilara yonelik gerceklestirilen ceviri faaliyetlerine deginilecektir.
Calismanin son bélimuinde ise, 6zellikle Turkiye 6rnekleminde ve diinyada siginmacilara
yonelik ceviri faaliyetlerinin daha sistemli gerceklestirilebilmesi adina tavsiyeler
sunulacaktir.

Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden doktiman inceleme yoéntemi temel alinarak
gerceklestirilmistir. Karasar (2009: 18)in  belirttigi tzere bu dokiiman incelemesi
arastirmasi bes asamada gerceklestirilmistir: (1) dokimanlara ulasma, (2) orijinalligin
kontrol edilmesi, (3) dokimanlarin anlasilmasi, (4) verinin analiz edilmesi ve (5) verinin
kullanilmasi. Suriyeli siginmacilarla ilgili glincel bilgi ve istatistiklere ulasmak icin,
arastirma esnasinda bilhassa internet tGizerindeki belgeler taranmis ve elde edilen veriler
yukaridaki asamalardan gectikten sonra kullanilmistir. Konunun glncelligi ve konu
hakkinda yazilmis basili materyal azlig, bu calismada dijital metin kullaniminm
artirmistir. Betimleyici alanda faaliyet gosteren bu calismanin, ileride gerceklestirilecek
olan benzer calismalarla birlikte kuramsal alana veri kazandirmas: hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de Suriyeli Siginmacilara Saglanan Ceviri Hizmetleri

Turkiye o6zelinde Suriyeli siginmacilart 6rneklem alan bir dizi akademik calisma
yapilmistir. Bunlardan; Kilic (2014) Suriyeli siginmacilarin Turkiye'deki hukuki
statistini incelemis, Emin (2016) Suriyeli cocuklarin tlkemizdeki egitim durumunu
arastirmis, Akkaya (2013) Suriyeli siginmacilarin Turk diline yonelik algilarini 6lgmus,
Goker ve Keskin (2015) ise, Suriyeli siginmacilarin Turk yazili basmindaki imajini
inceleme altina almislardir. Fakat tlkemizde ceviribilim alaninda Suriyeli siginmacilara
saglanan ceviri hizmetlerini konu edinen arastirma tespit edilememistir. Buna ragmen,
Kahraman (2010)’1n doktora tezi gé¢ ve ceviri olgusunu farkli boyutlardan ele almasi ve
Turkiye 6zelinde incelemesi bakimindan konumuz icin oldukca 6nemli bir yapittir. Yazar,
calismasinin amacinin toplum cevirmenini butlinsel bir yaklasimla ele alarak, onu
oncelikle go¢c ve goécmenlik strecinde karsimiza cikan iltica basvurulari baglaminda
konumlandirmak oldugunu dile getirmektedir. Ad:1 gecen eserde, AB tulkelerinde giderek
daha c¢ok gortuntrltik kazanan, sertifika ve egitim programlar: ile profesyonellik
tartismalarini kurumsal boyuta tasiyan toplum cevirmenligi olgusunun; Turkiye
6zelindeki konumunun, toplum c¢evirmeninin roltintin ve mevcut sistemdeki durumunun
betimlenmesine odaklanilmaktadir.

Turkiye’nin 2013 yilinda kabul ettigi gecici koruma yonetmeliginin 31.maddesine gore,
lUlkemiz topraklarinda bulunan gecici koruma altindaki siginmacilara TUcretsiz
tercimanlik hizmeti verilecektir. Resmi Gazete’deki ifade aynen su sekildedir: “ Bu
yonetmelik kapsamindaki is ve islemlerde, yabancwyla terciman olmaksizin istenilen
diizeyde iletisim kurulamadiginda terctimanlik hizmetleri ticretsiz olarak saglanir” (Resmi
Gazete, Ekim 2014). Fakat yukaridaki maddede adi gecen tercimanlik hizmetinin
kapsam ve sinirhiliklar belirtilmemistir. Dahasi, acil durumlarda gerekebilecek olan yazili
ceviri hizmetlerine deginilmemis ya da “tercimanlik hizmeti” ifadesi altinda, her ne kadar
ceviribilim agisindan dogru bulunmasa da, yazili ¢eviri hizmetleri de ima edilmis olabilir.
Bu baglamda, Ersoy (2012) bilhassa ceviribilimsel acidan yazili ve s6zli c¢eviri hizmeti
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veren kisilerin dogru bir terminoloji ile adlandirilmalar: gerektigini ve bdylelikle alana dair
kavram ve terminoloji kargasasinin ortadan kalkacagini vurgulamaktadir.

Suriyeli siginmacilara yonelik tlkemizdeki ceviri hizmetlerini iki ana baslk altinda
irdelemek daha dogru olacaktir. Kamplarda yasayan siginmacilara yonelik sunulan ceviri
hizmetleri ve kamp disinda yasayan siginmacilara yénelik ceviri hizmetleri. Ozellikle,
incelenen doéktimanlar kapsaminda ikinci kategoride bulunan siginmacilara yoénelik
sistemli bir ¢eviri faaliyetinden s6z etmek mutimktn degildir.

BMMYK (2016, 41) Turkiye raporuna gore, bazi saghk kurumlarinda ve 11 Gé¢ Idaresi
Mudtrluklerinde Arapca konusabilen personel bulunmaktadir. Fakat s6z konusu
personel sayis1 Turkiye’deki Suriyelilerin ihtiyac¢larini karsilamada yetersizdir. Ayrica
AFAD ve Turk Kizilayina baglh cadir kentlerde terciiman hizmeti verilmektedir. Fakat
buralardaki personel sayisinin ihtiyaci karsilamada ne kadar yeterli oldugu ve bu
personelin akademik ve mesleki donanimlara dair ampirik verilere ihtiya¢ vardir. Ancak
siginmacilar, gerek gittikleri saglik kuruluslarinda gerekse de eczanelerde tercliman
destegi alabilmek icin Saglik Bakanligi’nin Uicretsiz hatt1 olan 444 4728’ arayabilmekte ve
Arapca dil hizmetinden faydalanabilmektedirler. Buna karsin, Suriyeli siginmacilarin
konustuklar1 diger yerel dillerde ceviri hizmeti alabilecekleri bdyle bir olanak
bulunmamaktadir. Danimarka Buytukelciligi Multeci Konseyi de, 444 74 08 adli bir hat
olusturmus ve bu hat tizerinden Turkiye’deki siginmacilara 09:30-17:00 saatleri arasinda
Ucretsiz Arapca-Turkce ceviri hizmeti verilmektedir. Yine bu noktada da, siginmacilarin
kullandiklar: diger yerel dillere yonelik bir ¢eviri hizmeti verilmemektedir.

Turkiye 6rnekleminde Suriyeli siginmacilara yénelik ceviri faaliyetleri dtistintldtiginde,
tlkenin dogusu ve batisini ayr1 ayri ele almak daha dogru olacaktir. Dogu ve Glineydogu
Anadolu boélgelerinde gerek kamplarda gerekse kamp disinda yasayan siginmacilar
Arapca ve Kurtce dillerini bilen yerel halkla iletisime girme avatajina sahiptirler. Her ne
kadar bu dillerin yerel agizlar1 farkli olsa da, tilkemizin batisinda bulunan siginmacilara
nazaran yukarida belirtilen bolgelerde ikamet edenler daha sansh gértilmektedir.

fitica ve Gé¢ Arastirmalar Merkezi-IGAM (2013) raporuna gére, Turkiye’de Sivil Toplum
Orgtitleri (STO) de Suriyeli siginmacilara goniillii ya da {icrete mukabil terctiman destegi
vermektedir. Fakat bu hizmetin niteligine dair ampirik veriler bulunmamakta ve bu
hizmeti veren kisilerin konuya iliskin uzmanliklar: olup olmadig: ifade edilmemektedir.
Ozellikle gerek devlet bazinda gerekse STO’ler bazinda verilen sézlii ceviri hizmetlerine
karsin®é, yazili ceviri konusunda Suriyeli siginmacilara verilen ceviri hizmetlerine dair
veriler bulunmamaktadir.

Ulkemizde bilhassa Suriyeli siginmacilar tarafindan gelistirilen “Tarjemylive” ve
“Gurbetna” gibi akilli telefon uygulamlari, siginmacilarin ceviri ihtiyacini karsilamak
adina o6nemli firsatlar sunmaktadir. Ayrica TURKCELL tarafindan tasarlanan “Merhaba
Umut” ve “We Talk” uygulamalar: Suriyeli siginmacilara yoénelik ceviri ve Tlurkce 6grenme
firsati sunmaktadir. Bu baglamda iletisim ve ceviri teknlojilerinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Cinkti Suriyeli siginmacilarin bircogunun modern yasantinin bir uzantisi
olarak akilli telefonlara sahip olduklar: distintildigiinde, aslinda onlar icin bu telefonlar
hayatta kalma mucadelelerinde adeta en 6nemli yardimcilaridir. Gerek gb¢ rotasinda
gidecekleri istikameti bulma konusunda gerekse ulastiklar1 tilke ve sehirlerde iletisim
engelini ortadan kaldirma konusunda, bu telefonlar ve internete erisim onlar icin hayati
6nem tasimaktadir. Bilhassa gen¢ nufusun cogunlukta oldugu? Suriyeli siginmaci

6 Bu hizmetlerin profesyonel olmamakla birlikte bazi1 Arapca bilen Turk vatandaslarn tarafindan
verildigi anlasilmaktadir.

7 Turkiye’de yasayan Suriyeli sig§inmacilarin demografik 6zelliklerini 6grenmek icin bknz: Balcilar
(2016).
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gruplar: arasinda teknolojinin kullaniminin oldukg¢a yaygin oldugunu distinmenin yanlis
bir yarg: olmayacagi kanaatindeyiz.

Elde edilen bulgular kapsaminda, Turkiye’nin Suriyeli siginmacilara yénelik sistemli bir
ceviri politikas: gelistirdigini séylemek oldukca zor gértilmektedir. Stiphesiz bu noktada
Suriye krizinin aniden patlak vermesi ve Arapca’nin yabanci dil olarak Turkiye’de cok
fazla bilinmemesi 6nemlidir. Balkul (2015)’un ¢calismasinda tlkemizde Arapca mutercim-
tercimanlik boéltimlerinin sayisi sadece U¢ olarak tespit edilmistir. 2017 yilinda ise, ad:
gecen anabilim dalinda ceviri egitimi veren Universitelere sadece bir tane daha eklenmis
ve sayl dorde yukselmistir.

Suriyeli siginmacilara saglanan hizmetler kapsamindaki akttiel ve akademik raporlar
incelendiginde, Suriyeli siginmacilara yénelik Ttrkce 6gretim politikasinin benimsenmeye
baslandigi ortaya cikmaktadir (Krs: Jessen, 2013; Tung, 2015). Turkiye’de Suriyeli
siginmacilar Uzerie yapilan saha arastirmalarinin bir¢ogunda, bu insanlarin genelde
saglik ve egitim sektorlerinde iletisim bakimindan eksik kaldiklar1 ve Turkceye diger
sektorlere gore daha fazla ihtiya¢c duyduklar tespit edilmistir (Bknz: Yildiz, 2013; Kamer
Vakfi & Hasna Inc 2013).

Suriyeli Siginmacilara Saglanan Ceviri Hizmetlerine Kiiresel Bakis

Diunyanin fakl ulkelerinde Suriyeli siginmacilara sunulan ¢eviri hizmetlerinin Turkiye
ornekleminden en buiyuk farki, bu tilkelerin Suriye i¢ savasinin patlak vermesinden uzun
bir stire sonra siginmaci / gécmen kabul etmeleri ve bu konuda hazirlhik yapma firsati
bulmalaridir. Fakat Turkiye’nin ise boyle bir secenegi olmamis ve Turkiye acik kapi
politikasiyla yanibasinda cereyan eden insanlik dramina seyirci kalmamistir. Liibnan ve
Urdtin gibi Turkiye’den sonra en fazla Suriyeli sifinmaci kapasitesine sahip tilkelerin
resmi dilleri Arapca oldugu icin, bu Ttulkelerde ciddi manada ceviri sikintis1 dile
getirilmemektedir. Bu nedenle, bu ulkeler arastirmamiz kapsaminda incelenmemistir.

BMMYK’nin miulteciler icin sundugu ceviri calismalar1 kapsaminda, yabanci dil bilen
bireylerin gonulltilik esasina dayanarak siginmacilara s6zli ceviri yapmalar i¢in
egitilmesi 6nemli bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel calisma modula olarak
hazirlanan tasarida; multeci krizi baglaminda goénulltlerin ne tér durumlarla
karsilacaklari, toplum cevirmenligi alanina nasil yaklasmalari gerektigi ve o6rnek
durumlarda so6zli ceviri faaliyetini gerceklestirirken nelere dikkat etmeleri gerektigi
kapsaml bir sekilde anlatilmistir (BMMYK, 2009).

Suriyeli siginmacilarin Avrupa ulkelerine acilan kapilari konumundaki Yunanistan’da
faaliyet gosteren “METAction” ve “the Organisation of Asylum” kuruluslari, siginmacilara
gerekli ceviri hizmeti vermekte ve periodik olarak denetlenen, egitilen ve degerlendirilen
profesyonel cevirmenlerle calismaktadirlar. “METAction” blinyesinde 29 farkl dilde sézlt
ceviri yapabilen 200’den fazla terciman bulunmaktadir (Moore, 2016).

Ilk olarak 1993 yilinda Fransa’da kurulan fakat giintimtizde merkezi A.B.D.’de bulunan
“Sinir Tanimayan Cevirmenler” (Translators without Borders) toplulugunun Suriyeli
multeci / siginmaci krizinde gosterdigi faaliyetler oldukca kiymetlidir. Bu topluluk
halihazirda 190 dil ciftinde 4000’den fazla profesyonel gontllt cevirmenle calismaktadir.
Bu topluluk, Yunanistan’da Arapc¢a, Pestuca, Farsca ve Kurtce dillerine hakim gontllileri
ve profesyonel cevirmenleri insani yardim organizasyonu kapsaminda o6rglitlemistir.
Suriyeli siginmacilarin Yunanistan’a erigsmesiyle birlikte tasarladiklar1 “ceviri kartlar”
(translation cards) uygulamasi, siginmacilarin yardim kuruluslarn calisanlariyla olan
iletisimlerinde oldukc¢a faydali olmustur. Siginmacilarin cogunlukla ihtiya¢c duyduklarn
temel kelime ve ctimleler, flas kartlar1 andiran dijital resimlerle ¢ok dilli olarak bu kisilere
sunulmus ve mimkin oldukca yardim kuruluslari calisanlarinin yerel dillerinde ya da
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Ingilizcede bu kelime ve cltimlelerin karsiliklari verilmistir. Ayrica, mimkin oldugunca
siginmacilarin doldurmas: gerektigi siginma formlarinin yazil gevirisi de bu toplulugun
gonullileri tarafindan gerceklestirilmistirs.

Toplum cevirmenligi alaninda c¢ok kultarlti dogasi geregi tecriibe sahibi olan Kanada,
Suriyeli siginmacilara Arapca ve Kurtce ceviri hizmeti vermek icin bir dizi faaliyet
gerceklestirmistir. Ontario mutercim ve tercimanlar dernegi (ATIO), yerel Uiniversitelerin
de katkilariyla siginmacilarin  konustuklar1 dillerde c¢eviri yapabilen profesyonel
cevirmenleri oOrgltlemis ve bu konuda seminerler duizenleyerek konu hakkinda
farkindalik diizeyini artirmay: hedeflemistir9.

Universite 6grencilerinin sosyal sorumluluk anlayisi icerisinde siginmacilar igin ceviri
faaliyetlerine katilmalarinin en glizel 6rnegini yine Kanada’'da goérmekteyiz. Ryerson
Universitesi, York Universitesi, Ocad Universitesi ve Toronto Universitesi 6grencilerinin
olusturdugu 400 goénulll amatdér rehber-cevirmenin, siginmacilara havalimanindan
baslayarak kamplara kadar refakat etmesi ve siginma talebi stirecinde yasal belgeleri
doldurmada yardimci olmalar1 kayda deger faaliyetlerdir. Bu Ogrencilerin Suriyeli
siginmaci aileler icin yaptiklari amatér toplum cevirmenligi eyleminin bir adim 6tesinde,
bir yardim kurulusu orgitlenmesini andirmaktadir ve dinyanin diger yerlerindeki
Universitelere 6rnek teskil edebilecek mahiyettedir10.

Yuksekogretim kurumlar: bazinda Suriyeli siginmacilara ceviri destegi saglama tesebbtist
olarak diger bir Ornegi Macaristan’de egitim veren “Central European University of
Budapest” icerisinde gormekteyiz. Suriyeli si@inmacilarin Avrupa smirlarina
dayanmasiyla birlikte sinir glivenligini artiran Macaristan’da yer alan bu Universite,
oradaki insanlarin ceviri ihtiyaclarin1 gidermek adina 6grencilerini, mezunlarini,
akademik ve idari personelini icine alan bir veri bankasi olusturmus ve sosyal medyay: da
kullanarak bu bireyleri géntillti ¢evirmen olarak calisma adina 6rgltlemistir. Yapilan bu
cagrinin ardindan, Eyltil 2015’te Facebook Uzerinden 190’1 asan bir katilimci sayisina
ulasilmigtir. Central European University of Budapest, gonulli cevirmenligi t¢ farkl
calisma diizlemine ayirmistir. Ik olarak miisait olan bireyleri sahada sézlii ceviri yapacak
kisiler olarak siniflandirmis, ikinci olarak acil durumlarda telefon tzerinden s6zlU ceviri
yapabilecek kisileri gruplamis ve son olarak da sosyal medya ve e-posta ortaminda yazili
ceviri yapabilecek bireyleri kayit altina almigtiril.

Suriyeli siginmacilara saglanan ceviri desteginin 6énemli bir ayagini da ceviri teknolojileri
olusturmaktadir. 21.ylzyilda insanlarin bilgi teknolojilerine olan erisiminin oldukca
yaygin olmasi, bu baglamdaki yardim faaliyetlerinin ortaya ¢cikmasini kolaylastirmaktadir.
Bilhassa Suriyeli siginmaci krizinden 6nce de, dinyanin farkl yerlerindeki afet ve i¢csavas
durumlarinda ceviri teknolojileri yardim kuruluslar1 tarafindan etkin bir bicimde
kullanilmistir (Krs: Lewis, 2010; Starbird, 2011).

Google cevirinin kurumsal calismalar1 blinyesinde, siginmacilarin kullandiklar: yerel
dillerde online ceviri btittincesi olusturulmaya calisilmis ve kurumsal olarak profesyonel
cevirmenlerden ve ikidilli bireylerden bilhassa Arapca, Kurtce ve Farsca dillerinde

8 Daha ayrintili bilgi icin Bknz: http://www.unhcr.org/innovation/labs post/translation-cards/
(24.05.2017)

https:/ /translatorswithoutborders.org/news-press-2/press/ (23.05.2017)

9 Detayli bilgi icin Bknz: http:/ /www.newswire.ca/news-releases/atio-offers-community-
interpreting-workshop-to-help-syrian-refugees-arriving-in-canada-561205791.html (20.05.2017)

10 Daha ayrintili bilgi i¢in Bknz:

http:/ /www.cbc.ca/news/canada/toronto/programs/metromorning/gta-university-students-act-as-
translators-welcome-committee-to-syrian-refugees-1.3322901 (20.05.2017)

11 Detayl bilgi icin Bknz: http://www.ibtimes.co.uk/hungary-authorities-call-translators-virtually-
help-refugees-stranded-serbian-border-1519986 (10.03.2017)
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sistemin icerisinde sunulan 6nceki ceviri eslestirmelerini (exact match ve fuzzy match)
kontrol etmeleri istenmistir!2. Ayrica “google translate community” segmenti daha etkin
kullanilmaya baslanmis ve insanlar siginmacilar icin kendi dillerinde yapilan cevirileri
denetleme hususunda tesvik edilmistir.

Finlandiya, Almanya ve Kanada gibi tlkelerde Arapca-ingilizce dil ¢iftlerinde makine
cevirisi ile terciime edilmis metinler, gonulli c¢evirmen ve redaktorler tarafindan
duzeltilmekte ve bdylece zaman ve insan giicti tasarrufu saglanmaktadir. Ozellikle resmi
déktimanlarin ¢evirisinde kullanilan bu yéntem, diger kullanmalik metinlerin aksine
Suriyeli savaszedelerin siginma streclerinin tamamlanmasinda énem tasimaktadir!3.

Sonug ve Oneriler

Insanlik tarihinin sahit oldugu en buylk siginmaci krizine geviribilim penceresinden
bakan bu c¢alisma, oOncelikle Turkiye’de ve daha sonra kiresel boyutta Suriyeli
siginmacilara sunulan ceviri hizmetlerini mercek altina almistir. Doktiman inceleme
modeliyle veri toplanan bu calismada, o6zellikle arastirma konusunun guncelligini
korumasi sebebiyle bliytik oranda dijital doktimanlardan yararlanilmistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, Turkiyenin dinyada en fazla Suriyeli siginmaci
kitlesini misafir eden ve insani yardimlarla onlara en c¢ok kucak acan ulke olmasina
ragmen, bu kitleye yonelik sistemli bir ceviri politikast gelistirmedigi acikca
gorulmektedir. Bu baglamda, go¢cmen ve siginmacilarin ntifus olarak fazla bulundugu
tlkelerin bu insanlara yonelik gelistirdikleri ceviri politikalar1 incelenip, Turkiye
orneklemine uygun bir bicimde uyarlanabilir. Diger bir yandan, Suriye’deki i¢ savasin
devam ediyor olmasi ve sigimmacilarin alti yildir tlkemizde bulunmalar: dolayisiyla,
calismada verilen oOrnekler 1siginda bu insanlara yonelik tlkemizde Turkce 6gretim
politikasinin gelismeye basladig: dile getirilebilir. Fakat bu alanda daha ¢ok ampirik
veriye ve saha arastirmalarina ihtiya¢ vardir. Dil politikalarinin olusturulmas: ve
uygulanmasi uzun soluklu surecler oldugundan dolayi, bu ¢calismada sadece reel veriler
1s1831nda konuya iliskin bir betimleme gerceklestirilmistir.

Bu calismada tespit edilen diger 6nemli bir sonuc ise, Suriyeli siginmacilara saglanan
ceviri hizmetlerinin gerek tilkemizde gerekse ktliresel arenada blyuk oranda sézlt ceviri
hizmetleriyle sinirli kalmasidir. Toplum cevirmenligi alaninin da dogas1 geregi s6zlt ceviri
faaliyetlerini kapsadigr dustntldtginde, karsimiza cikan tablo tutarli gértilmektedir.
Fakat siginmacilarin 6zellikle iltica sureclerinde resmi makamlara sunmalar1 gerektigi
belgelerin yazili cevirileri de oldukca o6nemlidir ve bu alanda da profesyonel yardim
almalar1 gerekmektedir.

AFAD ve Goc¢ Idaresi Baskanhifi basta olmak Ttizere; siir glvenlik kuruluslari,
siginmacilardan sorumlu devlet kurumlari ve emniyet mtdutrltkleri blnyesinde hizmet
verecek olacan yazili ve so6zlii cevirmenlerin sayist artirilmalidir. Bilhassa Arapca ve
Kurtce dillerinde cevirmenlere ihtiyac duyulmaktadir. Ayrica, yukarida adi gecen
kurumlarda siginmacilarin ihtiya¢ duyduklari hukuki terimlerin Turkce, Arapca ve
Ingilizce karsiliklarinin bulundugu terim bankalari olusturulmali ve tasradaki subelerin
de erisimine sunulmalidir. Resmi basvuru ve siginma surecleri gibi kritik konularda
siginmacilara rehberlik edecek olan rehber-cevirmenler yetistirilmeli ve bu kisilere hukuki
statii verilmelidir. Bu baglamda Istanbul Universitesi Ceviribilim B&limii 6gretim

12 Daha ayrintili bilgi i¢in Bknz:

https:/ /translate.google.co.uk/about/intl/co_ALL/helptranslate.html (11.04.2017)
http://www.huffingtonpost.com/entry/google-germany-translation-

refugees us 561bfab67e4b0e66ad4c8b7eS (18.05.2017)

13 http:/ /refugeesfinland.com/contribute /become-a-translator/ (11.03.2017)

International Journal of Language Academy
Volume 5/4 August 2017 p. 102/112


https://translate.google.co.uk/about/intl/co_ALL/helptranslate.html
http://www.huffingtonpost.com/entry/google-germany-translation-refugees_us_561bfa67e4b0e66ad4c8b7e5
http://www.huffingtonpost.com/entry/google-germany-translation-refugees_us_561bfa67e4b0e66ad4c8b7e5
http://refugeesfinland.com/contribute/become-a-translator/

m Halil ibrahim BALKUL

uUyelerinin 6nderliginde olusturulan “Afette rehber-cevirmenlik” modeli incelenip, gerekli
dizenlemeler yapildiktan sonra siginmaci krizi durumlarina uyarlanabilir (Krs: Bulut ve
Kurultay, 2001; Kahraman, 2003; Dogan ve Kahraman, 2011).

Egitimli ve Turk diline hakim siginmacilar, ihtiya¢ halinde diger siginmacilara amatér
dizeyde bile olsa ceviri hizmeti verme baglaminda yetistirilebilir. Bu noktada Lai ve
Mulayim (2010)'in calismas: 6rnek teskil edebilir. Yazarlar gé¢cmen ntfusunun hatn
sayilir oranda yer aldigi Avusturalya’da multecilerin diger multeciler icin tercimanlik
yapmalar1 konusunda egitilmesine iligkin bir programin detaylarindan bahsetmekte ve
pedagojik tartismalara yer vermektedirler. Ama bdyle bir egitim faaliyetinde karar verici
kurumlar oldukca hassas ve secici olmalidirlar. Cunku siginmacilar arasinda var olan
fikir ayriliklari, mezhep tartismalar: ve siyasi egilimler bu kisiler profesyonel terciiman
olmadiklarindan dolay: kolaylikla ceviri stirecindeki tarafsizlik14 ilkesine zarar verebilir ve
istenmeyen sonug¢ ve magduriyetler dogurabilir. Bu hususta kontrol mekanizmalar:
kurulup, ceviribilim béltimlerinden danismanlik hizmeti alinabilir.

Ulkemizdeki Arapga ceviri egitimi veren béltimlerin sayisi artirilmali ve Arap¢a miitercim-
tercimanlik boltimleri sosyal sorumluluk projeleri binyesinde 6grencilerinin de mutidahil
oldugu calismalarla, siginmacilara yonelik ceviri ve rehberlik hizmetleri sunmalidirlar.
Dahasi, ceviribilim 6grencilerinin bu projelerde gorev alma streleri, mezun olmalarinin
bir sart1 olan zorunlu staj stiresinin yerine sayilabilir.

Calismamizda hem Turkiye’de hem de dtinyanin farkl tlkelerinde Suriyeli siginmacilarin
ceviri ihtiyaclarini giderme adina iletisim ve ceviri teknolojilerinden olduk¢a yogun bir
bicimde faydalanildigi tespit edilmistir. Tasarlanan bu teknolojilerin gelistirilmesi ve
kamplarda ikamet etmeyen siginmacilarin da erisimine ac¢ik olacak sekilde bulut
lzerinden (cloud-based) calisir konuma getirilmesi oldukca yararl olacaktir.

Son olarak, ulkemizde ve diinyanin farkli yerlerinde gerek Suriyeli siginmacilara gerekse
diger magdur topluluklara sunulan yazili ve s6zli c¢eviri hizmetlerinin farkl
perspektiflerden irdelenmesinin, degisik arastirma yontemleriyle desteklendigi takdirde
daha faydali olacag: kanisindayiz. Anket uygulamasi, mtulakat ve sdylem analizi gibi
arastirma yontemleriyle yukarida adi gecen dezavantajli gruplarin kendilerine saglanan
ceviri hizmetlerinin islevselligi konusundaki dtstinceleri alinabilir. Béoylelikle,
calismamizda ortaya konulan reel veriler ve durum tespiti ampirik veriler ile desteklenip
ceviribilim alanina katkida bulunulabilir. Ozellikle toplum cevirmenligi gibi dogas1 geregi
farkli kultiarlerden gelen insanlara sunulan bir hizmetin, ceviri sosyolojisi alaninda da
irdelenmesinin, sunulacak hizmetlerin sistematik hale gelmesi ve kuramsal manada
kazanimlar getirmesi adina oldukca kiymetli olacagi kanaatini tasimaktayiz.
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