UNELE CONSIDERATII PRIVIND UN STAGIU DE PRACTICA
MUZEOGRAFICA LA MUZEUL ERMITAJ

Potrivit opiniei generale, existenta Muzeului Er-
mitaj se datoreaza lui Petru cel Mare, fapt veridic
insa doar in parte. Adevaratul autor a infiintarii
muzeului a fost Ecaterina cea Mare, care la mij-
locul secolului al XVIII-lea, in 1764, langa Palatul
de Iarna, porunceste si i construiasca o resedin-
14 retrasd pentru recreere, sau, astfel spus, un
s hermitage”, in care sa stea linistita, inconjurata
de cativa prieteni si admirand tablourile pe care
le cumpira de pe piata europeand. Prima colectie
cumparati si de la care se consideri ca cu ade-
varat are loc formarea muzeului, este colectia de
picturi (225 de tablouri) a negustorul Gotzkovski
(Mamupo 1973, 4). Toate tablourile fiind adunate
initial pentru a fi vindute regelui prusac Frederic
al II-lea, care, din cauza problemelor financiare
provocate de rizboiul de 7 ani nu le-a mai procu-
rat. Din acel an, Ermitajul s-a dezvoltat continuu:
aripa cea mica, pe care si-o dorise Ecaterina, s-a
marit de cinci ori, iar numele de Ermitaj s-a extins
la toate cele cinci cladiri care 1l compun astazi: Pa-
latul de Iarna, Micul Ermitaj, Marele (sau Vechiul)
Ermitaj, Noul Ermitaj si Teatrul Ermitajului. De-
oarece nu se stie data exacta a infiintarii muzeului,
se consideri ca zi de nastere a muzeului data de 7
decembrie 1764 — Ziua Sfintei Ecaterina.

Cei ce vizitau Ermitajul trebuiau sa respecte un
sir de reguli, o buna parte din ele fiind inventate
chiar de catre Ecaterina cea Mare. O regula repre-
zentativa in acest sens era: ,sd fii vesel, totoda-
4 si nu strici nimic, sa nu rupi si sa nu te certi”
(FOonuua 1999, 224).

Pentru public, Ermitajul a fost inaugurat abia in
1852, cand impdaratul Nicolae I separi resedinta
imperiald de silile de expozitie ale Ermitajului.
Insi nu oricine putea si viziteze muzeul, deoare-
ce Nicolae I a impus anumite restrictii, principala
din ele fiind eliberarea unui numar limitat de bi-
lete (FOonmnua 1999, 228).

Muzeul Ermitaj, fiind in prezent unul dintre cele
mai mari muzee din lume, reprezinta un etalon
pentru restul muzeelor. Cu un patrimoniu impu-
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nator, atat prin valoarea pieselor, cat si prin nu-
mirul lor, aproximativ 3 milioane de obiecte, el
te fascineaza de la prima vizitd. Acest patrimoniu
este compus din urmitoarele categorii: pictura
— 16 842; grafica — 622 049; sculptura — 12 620;
piese arheologice — 737 772; piese numismatice —
1131 606; alte exponate — 145 464 (Otuer 2010,
14). Din cadrul patrimoniului, fac parte si cliadi-
rile ce addpostesc muzeul. Toate cinci constituie
unul dintre principalele ansambluri ale centrului
Sankt Petersburgului, ansamblu inclus in patri-
moniul mondial al UNESCO. Aceste cladiri, rea-
lizate in secolele al XVIII-lea si al XIX-lea, desi
complet diferite prin varietatea lor stilistica, for-
meaza un complex unitar, un adapost somptuos
al unora dintre cele mai impresionante colectii de
arta plastica, de istorie si nu numai, din intreaga
lume. Prin cantitatea si calitatea lucrarilor expu-
se, Muzeul Ermitaj ocupa un loc de top in randul
marilor muzee ale lumii. Pe mésura patrimoniului
este si numarul mare de vizitatori care trec pragul
muzeului. Conform Raportului de activitate pe
anul 2009 al Muzeului Ermitaj, muzeul a fost vi-
zitat de 2 426 203 vizitatori, dintre care:

e 845 484 — pe bilete gratuite;

e 757 503 — cetdteni rusi;

e 726 172 — cetateni straini;

e 10 750 — vizitatori cu bilete cumparate pe in-
ternet.

Un numar mai mare de vizitatori a avut site-ul
muzeului, http://www.hermitagemuseum.org, in
jur de 3 240 000 utilizatori au navigat pe pagini-
le site-ului. Pe parcursul anului 2009 au fost or-
ganizate 31 969 de excursii si peste 328 de lectii
prezentate de cétre specialistii muzeului, atat la
Muzeul Ermitaj cat si la diferite institutii de inva-
tamant (OTuer 2010, 111).

Pentru o buni dirijare a acestui flux mare de vizi-
tatori, dar si pentru a ajuta muzeul la organizarea
evenimentelor destinate publicului, exista Servi-
ciul de Voluntari al Muzeului Ermitaj. Dupa cum
se stie, voluntariatul are o multime de beneficii
pentru muzeu, care se realizeaza sub aspecte ca:
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e Poate completa in mod potrivit, cu persoane
calificate, forta de munci specializata;

e Ofera un suport moral pentru muzeu, largind
impresiile pozitive despre acesta;

¢ Acorda sprijin unor persoane calificate profesi-
onal pentru a fi utile si ocupate;

e Pune in valoare talente si aptitudini ale unor
tineri care ar putea deveni specialisti (Opris
2008, 58).

Colaborarea cu voluntarii permite muzeului si
facd economii, dar 1i asigura si un plus de forta
calificatd, ea contribuind la consolidarea presti-
giului institutional. Tot voluntarii au misiunea de
a educa sentimentul responsabilitatii pentru sal-
varea mostenirii culturale in mediile de unde ei
provin. In aceastd ordine de idei se incadreazi si
Serviciul de Voluntari al Muzeului Ermitaj, care,
dupa cum vom vedea in cele ce urmeaza, are un
spectru de activititi mult mai larg.

Serviciul de Voluntari a fost infiintat in mai 2003,
cu ocazia aniversarii celor 300 de ani de la infi-
intarea orasului Sankt Petersburg, pentru a ajuta
Ermitajul la organizarea evenimentelor consacra-
te aniversirii orasului. Insi, activitatea Serviciului
de Voluntari nu s-a oprit doar la acel eveniment,
ci a continuat si activeze largindu-si directiile de
activitate. In prezent, dupi cativa ani de activita-
te, ele se prezinti astfel:

o IntAmpinarea vizitatorilor si ajutarea admi-
nistratiei in zonele de recreatie, control asupra
dreptului de vizitare a muzeului si urmaérirea
respectarii circuitului muzeal;

e Oferirea de ajutor in realizarea cercetarilor sti-
intifice: sistematizarea si catalogarea obiecte-
lor arheologice (Departamentul de arheologie
a Europei si a Siberiei de Vest);

e Traducerea materialelor informationale, ajutor
la pregatirea documentelor pentru publicare,
servicii de curierat;

o Crearea si realizarea proiectelor de design,
proiecte multimedia, ajutor in folosirea mijloa-
celor moderne de comunicare si a tehnologiilor
informationale (Clubul Prietenilor, Centrul de
Depozitare Staraja Derevnja, Biblioteca);

e Participarea la programe, seminare, conferinte
si ajutarea in organizarea lor;

e Ajutor la transportarea obiectelor si organiza-
rea expozitiilor, a manifestatiilor teatrale si a
concertelor!.

t http://www.hermitagemuseum.org/html_Ru/06/hm6_5_
1.html (accesat pe 05.11.11)
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Principalul scop al acestui Serviciu este educa-
rea sentimentului responsabilititii, in special a
tinerilor, pentru protejarea mostenirii culturale.
Pe parcursul a opt ani de activitate au fost atrasi
voluntari din diferite colturi ale lumii: Rusia, El-
vetia, SUA, Germania, Franta, Italia si alte tari,
majoritatea din ei fiind studenti. La fel de divers
este si domeniul de activitate din care provin vo-
luntarii: studenti, filologi, artisti, jurnalisti, profe-
sori s.a. Serviciul de Voluntari ofera posibilitatea
realizarii practicii de specialitate atat a studenti-
lor rusi, cat si a celor striini.

Realizarea acestor directii are loc in cadrul a nu-
meroase proiecte elaborate atat de Serviciul de
Voluntari, cat si in parteneriat cu alte institutii.
Majoritatea proiectelor au ca scop populariza-
rea rolului mostenirii culturale in viata societatii
si atragerea atentiei publicului larg cu privire la
problemele de protejare a mostenirii culturale.
Printre ele se numara:

e Proiectul de pregatire a voluntarilor pentru a
activa in Muzeul Ermitaj, ce presupune trece-
rea pregatirii pe urmatoarele directii:

— dezvoltarea capacitatilor oratorice;

— practica pedagogica;

— initierea in activititile muzeale sau cele de
biblioteconomie;

— munca obsteascd (comunitara);

— dezvoltarea capacititilor organizatorice.

e Proiectul ,Ropsa” — sarcina principala fiind
atragerea atentiei asupra problemelor de sal-
vare si colaborarea privind restaurarea ansam-
blului de palate Ropsa, care presupune urma-
toarele actiuni:

— Invatarea istoriei complexului de palate si
adunarea informatiei pentru a crea o singu-
ra arhiva a acestui complex;

— elaborarea de proiecte, care ar atrage aten-
tia diferitor companii si agenti economici cu
scopul de a colabora;

— organizarea concursurilor de creatie pentru
copii;

— organizarea de actiuni dedicate palatelor
Ropsa.

e Colaborarea cu organizatiile internationale de
voluntari, ca: UNV — United Nations Volunte-
ers (Voluntarii Natiunilor Unite); EVS — Euro-
pean Volunteer Service (Serviciul European de
Voluntariat), precum si cu muzee care au expe-
rientd in cooperarea cu voluntarii;
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e Organizarea schimburilor de experientd si a
stagiilor de practicd muzeografica pentru stu-
denti;

e Realizarea proiectelor multimedia si web prin
atragerea tinerilor specialisti din domeniul
tehnologiilor informationale?.

Un proiect asemanator cu implicarea tinerilor este
WHY - World Heritage and Youth (Patrimoniul
Mondial si Tineretul). in 2009, Muzeul Ermitaj a
semnat un acord de colaborare cu Corporatia de
Stat privind Energia Atomica ,Rosatom” cu privi-
re la elaborarea de proiecte comune. Aceasta pre-
supune colaborare mutuala in elaborarea, parti-
ciparea si realizarea proiectelor culturale, inclu-
zand atat participarea colaboratorilor muzeului,
cat si a tinerilor (OTtuet 2010, 116). Ca urmare, au
loc expozitii, lectii, seminare, conferinte, mese ro-
tunde, intalniri de creatie, festivaluri, concerte si
spectacole muzicale pentru studenti. Prima editie
a acestui proiect avand loc chiar in acelasi an, la
el au participat tineri cu varsta peste 18 ani, ma-
joritatea fiind studenti din centrele teritorial-ad-
ministrative inchise, alesi in baza de concurs de
catre ,Rosatom”.

In anul 2011 a avut loc editia a 3-a a programului
cultural WHY. La acest proiect am participat si eu
in cadrul stagiului de practica (11 iulie - 9 septem-
brie 2011), realizat prin intermediul organizatiei
internationale pentru studenti AIESEC. Activita-
tile la care am participat in cadrul Serviciului de
Voluntari al Muzeului Ermitaj au fost:

e Participarea la proiectul cultural-educativ
WHY — World Heritage and Youth (Mostenirea
Internationala si Tinerii).

e Activarea in cadrul Departamentului de Arhe-
ologie si Antichitati — ajutarea la inventarierea
si digitalizarea patrimoniului arheologic;

o Intdmpinarea vizitatorilor si ajutarea admi-
nistratiei in zonele de recreere prin oferirea de
informatii turistilor;

e Participarea la sdpituri arheologice la Staraja
Ladoga;

e Excursii cu prezentarea conditiilor de conser-
vare si restaurare de la Centrul de Restaurare
si Depozitare Staraja Derevnja, apartinand
Muzeului Ermitaj, Parcul Letnij Sad si Parcul
Oranienbaum;

2 http://www.hermitagemuseum.org/html_Ru/06/hmé6_5_
2.html (accesat pe 17.11.11).

Pentru anul 2011 a fost aleasa ca tema proble-
ma pastrarii mijloacelor de transport istorice,
planimetria orasului si infrastructura ca o parte
importantd a mostenirii culturale. Principalul
obiectiv a fost constientizarea necesitatii pastra-
rii Muzeului Orasenesc al Transportului Electric,
problemele sale si solutii privind salvarea mij-
loacelor de transport. Studentii voluntari au fost
impartiti pe echipe, fiecdrei echipe revenindu-i
cate doi studenti de peste hotare, astfel asiguran-
du-se un schimb cultural si de experienta. Fiecare
echipa a primit ca talisman unul din tramvaiele
care fac parte din Muzeul Oréasenesc al Transpor-
tului Electric. Echipele au trebuit s pregiteasca
proiecte si sarcini care au avut tangente cu tema
generala: strazile, gradinile si parcurile, raurile si
canalele, podurile, transportul si arhitectura din
Sankt Petersburg.

Plus de aceasta, un volum mare de lucru i-a astep-
tat pe voluntari la Muzeul Ermitaj, Muzeul Ora-
senesc al Transportului Electric, in complexele
palate-parcuri din suburbii, precum si alte acti-
vitati educationale. Activititile s-au desfiasurat nu
numai in Sankt Petersburg, ci si in afara lui, vo-
luntarii participand la sapaturile arheologice de
la Staraja Ladoga — prima capitald a Rusiei (862-
865). Aici ei au avut sansa de a urmari si participa
la prima etapa pe care o parcurge un obiect din
momentul descoperirii i pana la expunerea lui
in vitrina — descoperirea, selectarea, conservarea,
restaurarea si expunerea lui.

Prin aceste actiuni, Serviciul de Voluntari ii sen-
sibilizeaza pe tineri implicandu-i in actiuni reale
de protejare a patrimoniului. Totusi, exista unele
neajunsuri in realizarea proiectului:

e Studentii rusi nu cunosteau limba englezi,
aceasta fiind o bariera de comunicare intre
membrii echipelor;

e Nu toti participantii aveau cunostinte in dome-
niu;

e Programul de activitate era mult prea libertin.

Colaborand cu Serviciul de Voluntari al Muzeului
Ermitaj pe parcursul celor doua luni, am observat
anumite particularitati ale acestuia, ce pot fi puse
in aplicare si de catre Muzeul National de Arheo-
logie si Istorie a Moldovei, cum ar fi:

¢ Elaborarea unui program complex de activitati
pentru studenti;

o Includerea studentilor in activitatile specifice
muzeului;
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e Efectuarea practicii in regim flexibil;

¢ Numirea unei persoane responsabile de practi-
ca;

o Eliberarea permiselor speciale pentru studenti
pe durata practicii;

e Organizarea unor excursii la filialele muzeului
precum si la alte muzee;

e Acordarea certificatelor ce atesta stagiul de
practica;

e Organizarea serviciului de ospitalitate la eve-
nimente (mese rotunde, simpozioane, confe-
rinte, lansari de carte, vernisari de expozitie si
sarbétori).

In functie de rezultatele obtinute, se poate orga-
niza un Serviciu similar al muzeului in conditiile
adoptarii Legii Voluntariatului nr. 121 din 18 iu-
nie 2010. Legea faciliteaza si promoveaza partici-
parea atat a cetatenilor Republicii Moldova cat si
a celor straini la actiuni de voluntariat organizate
de persoane juridice de drept public si de drept
privat fara scop lucrativ, iar statul asigura condi-
tiile necesare dezvoltarii voluntariatului ,Statul
promoveaza si sprijina activitatea de voluntariat
pe plan national, european si international, atat

in sectorul public, cét si in sectorul neguverna-
mental, prin intermediul politicilor de stimulare
si dezvoltare a voluntariatului, in conditiile pre-
zentei legi” (Legea 2010, 9). Scopul acestei legi
este promovarea implicarii active a persoanelor
de orice varsta in activitatile societatii si comu-
nitatii, consolidarea si responsabilizarea civica a
cetdtenilor.

In caz ci muzeul nu ar reusi si implice studenti
de peste hotare in organizarea unor astfel de sta-
gii, o solutie ar putea fi un parteneriat cu AIESEC
Moldova. Pentru aceasta este necesar un program
vast de activitati, cu o duratd de minimum sase
saptdmani, cdci atata dureaza astfel de stagii.

Realizarea acestui stagiu de practica la Muzeul
Ermitaj mi-a permis sa descopar o parte din or-
ganigrama unuia dintre cele mai mari muzee din
lume. O organizare pe care am aflat-o prin prisma
relatiei sale cu publicul, care este in evolutie per-
manent, incercand s mentini evolutia in pas cu
timpul. Aceasta se incearcd a fi Serviciul de Vo-
luntari al Ermitajului — un suport pentru muzeu,
dar si o cale de acces/educare a tinerilor cétre si
in muzeu.
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On an internship at the Hermitage Museum

Abstract
As one of the largest museums in the world, the Hermitage is a model, which many museums seek to meet. The
mere visit to this museum of an area of more than 183,820 m?, where only the exhibition occupies about 66,842
m?, produces a profound impression. The museum internship at the Hermitage was all the more impressive experi-
ence. Its duration was 2 months (July 11 - September 9, 2011), during which we worked in the Hermitage Volunteer
Service. The main activities during this period were: welcoming visitors and helping the administrators in the
relaxation areas of the museum, work on the inventory and digitization of archaeological collection in the Depart-
ment of Antiquities and Archaeology, participation in the cultural and educational project WHY — World Heritage
& Youth. Along with the core activities, we had the opportunity to get acquainted with the restoration and conserva-
tion work in the Restoration and Storage Center “Staraya Derevnya” of the State Hermitage Museum, as well as in

other complexes of palaces and parks.
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O cra:xupoOBKe N0 My3eiHOMY Aexy B 'ocygapcrBeHHOM dpMuTake

Pestome

SIBJIASICH OTHUM U3 KPYITHEUIIINX MY3€€B MUPa, DPMUTAK IIPE/ICTABIISIET COOOH MOJIETh, COOTBETCTBOBATH KOTOPOH
cTpeMsATcsA MHOTrHe My3ed. OJIHO JIMIIB ITOCeeHNe 3TOT0 My3es, IUIOIIIb KOTOPOro cocTasisaeT bosee 183 820
M2, I/le TOJIBKO BKCIIO3UIIMSA 3aHUMAaeT OKOJIO 66 842 M?, IPOU3BOAUT IIybouaiiliee BlieyaTieHUe. Breuatsisio-
IITIM OTIBITOM CTAJIa ¥ My3eiHas MpakTHuka B dpmutaxe. Ee Mpojo/IKUTETbHOCTD COCTABIIIA 2 Mecsita (11 HIoJis
- 9 ceHTSI0pA 2011 T.), B T€UeHHe KOTOPBIX MbI pabotanu B Ciny:k6e BOJIOHTEPOB DpMHUTKA. OCHOBHBIMU 3aHATH-
SIMU Ha IPOTSKEHUU 3TOTO Iepro/ia ObUIN: IPUEM MOCETUTEIEH U IIOMOIIb aIMUHICTPATOPAM PEKPEAIMOHHBIX
30H; paboTa 110 HHBEHTapU3aIuH U OIuPOBKe apxeosorundeckoro ¢oHzaa B OT/ese ApeBHOCTEH U apXEOIOTHH;
y4JacTHe B KyJIbTYpHO-oOpa3oBarenbHOoM poekte WHY — World Heritage & Youth («BcemupHoe Hacemue u Mo-
JIoziexKb»). OJTHOBPEMEHHO C OCHOBHOM JI€ATEIFHOCTHIO MBI IOJIYIMIN BO3MOXKHOCTh O3HAKOMHUTHCSA ¢ pabortaMu
I10 PeCTaBpalM¥ ¥ KOHCEPBAIIUY B PECTaBPAIMOHHO-XPAHUTENBCKOM IieHTpe ['ocynapcTBeHHOr0 DpMuTaxka «Cra-
pas lepeBHs», a TAKXKE B IPYTHUX JBOPI[OBO-IIAPKOBBIX KOMILIEKCAX.
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