MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 2017 Cilt: 6 Say1: 5

MANAS Journal of Social Studies 2017 Vol.: 6 No: 5

TURKIYE'DE TURIZM PAZARLAMASI KONUSUNDA YAZILAN LiSANSUSTU
TEZLERIN iCERIK ANALIZI YONTEMIYLE INCELENMESI: 1990-2016

Doc¢. Dr. Mehmet INCE
Mersin Universitesi, Tarsus Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Y.O.
m.ince@mersin.edu.tr

Dog. Dr. Hasan GUL

Kirgizistan-Tirkiye Manas Qniversitesi/OndokuZ Mayis Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
hasan.gul@omu.edu.tr

Yrd. Dog. Dr. Sezen BOZYIGIT
Mersin Universitesi, Tarsus Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Y.O.
sbozyigit@mersin.edu.tr

Oz

Turizm sektorii, hem isttihdam hem de gelir yaratma agisindan Onemli bir sektoér olup
kalkinmaya katki saglamaktadir. Bu katkinin surddrilmesinde, turizme yapilan yatirimlar,
turistlerin gereksinimlerinin karsilanmasi ve tanittm 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
de, turizm alanyazininda turizm pazarlamasinin ayri bir yeri bulunmaktadir. Turizm pazarlamasi
O0nem arz eden bir konu oldugu igin, bu aragtirmanin amaci, Tirkiye'de turizm pazarlamasi
konusunda yazilan lisansiistii tezleri inceleyerek tezlerin 6zelliklerini ve bu tezlerde kullanilan
aragtirma yontemlerini ortaya cikartmaktir. Arastirmanin kapsanmini YOK'in ulusal tez
merkezinde yer alan turizm pazarlamasi konusunda 1990-2016 yillar1 arasinda yazilmig 177
lisansiistii tez olusturmaktadir. Bu tezlerden elde edilen veriler, icerik analizi yontemi
kullanilarak sayisallastirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, turizm pazarlamasi konusunda en
¢ok tez 2015 yilinda yazilmigtir. Tezlerin biiyiik ¢ogunlugu yiiksek lisans tezidir, Turkge
yazilmistir ve Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali'ndan c¢ikmistir. En ¢ok tez yazilan
iiniversiteler Gazi ve Balikesir Universiteleri'dir. Tezlerde en ¢ok nicel arastirma yontemi
kullanilmis, veriler anket yoluyla toplanmis ve frekans analizi, ANOVA, T testi ve betimsel
istatistikler uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Pazarlamasi, Lisansiistii Tezler, Igerik Analizi.

INVESTIGATION OF GRADUATE THESIS ON TOURISM
MARKETING IN TURKEY BY CONTENT ANALYSIS METHOD:
1990-2016

Abstract

Tourism sector which is an important sector for employment and creating source of income,
contributes to the improvement. The investment to tourism, covering the requirements of
tourists and advertisement have important roles to continue this contribution, therefore, tourism
marketing is important for the literature of tourism. Since the marketing of tourism is an
important fact, the aim of this research is to find out the features of the thesis and the research
methods of this thesis which are written on tourism marketing in Turkey. The range of the
research is 177 graduate thesis which are written on tourism marketing in CHE’s e between
1990 and 2016.The data which are taken from this thesis are digitized by using content analysis
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method. According to the research results, most thesis are written on tourism marketing in 2015
and most of them are written as graduate thesis at tourism management departments of
universities. The universities which have written most thesis on tourism marketing are Gazi
University and Balikesir University. The quantitative research method is mostly used in thesis
and the datas are taken by using questionnaire and frequency analysis, ANOVA, T-test and
descriptive statistics are used.

Keywords: Tourism Marketing, Graduate Thesis, Content Analysis.

1. Giris

Lisansiistii egitim; ¢esitli arastirma konulari ile bilime katkida bulunan ve Universiteler
tarafindan saglanan bir egitim seklidir. Lisans egitiminden sonra, 0zellikle daha belirli bir
alanda calisma yapmak ve boylece kisisel ve mesleki anlamda kendini gelistirmek isteyen
kigsiler lisansiistii egitimi tercih etmektedirler. Lisansiistii egitimler, tezli ve tezsiz yiliksek
lisans seklinde olabilecegi gibi, doktora egitimi seklinde de olabilmektedir. Giinlimuzde
tiniversite sayisinin hizli bir sekilde artmis olmasina paralel olarak, lisansiistii tez sayisinda da
artis gozlemlenmektedir. Lisansiistii tezler ile bir¢ok alanda bilgi elde edilmekte, bu bilgiler
ayni veya farkli disiplinlerdeki baska arastirmacilar tarafindan kullanilarak, daha yeni
bilgilerin Uretilmesini saglamaktadir. Tezler, kariyerine akademik anlamda devam etmek
isteyen kisilere, 6zel sektorde calisip bilgisini gelistirmek ve giincellemek isteyenlere katki
sagladig gibi, ilgili alanyazinin da gelisimini desteklemektedir. Tez yazilan alanlardan bir
tanesi de turizm pazarlamasidir. Turizm pazarlamasi, hem pazarlama hem de turizm
alanyazinini ilgilendiren bir konu bagligidir.

Turizm sektorii, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin ¢ok yogun olarak ilgi
gosterdigi, diinya genelinde en hizli gelisen sektorlerden birisidir (Yildiz, 2011:54).
Tirkiye’de turizm sektorii, 1950’lerde gelismeye baslamasina ragmen, 1982°de ¢ikarilan
2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu” ile daha hizli bir biyime kaydetmistir. Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, 2012°de turizm geliri 29 milyon dolar, 2013°de 32
milyon dolar, 2014’te 34 milyon dolar ve 2015’te 31 milyon dolardir (www.tuik.gov.tr.
Diinya Turizm Orgiti’niin (UNWTO) verilerine gore de Tirkiye, diinyada en cok ziyaret
edilen iilkeler arasinda 2014 yilinda altinci, en ¢ok turizm geliri elde eden iilkeler arasinda ise
onbirinci sirada yer almigtir (www.tuik.gov.tr). Turizm sektoéru gelir, istihdam, 6demeler
dengesi sorunlarini ¢ézmede ve kalkinmada da 6nemli rol tistlenmektedir (Cimat & Bahar,
2003:2). Bu baglamda da, turizm pazarlamasi turizm agisindan ayri bir 6nem tasimakta ve
turizm pazarlamast konusunda yapilan bilimsel caligmalar da daha dikkat cekici hale
gelmektedir. Tekin (2016) de, 1984-2015 yillar1 arasinda turizm tezlerinde odaklanilan
konular baglaminda lisansiistii ¢aligsmalari inceledigi arastirmasinda, turizm pazarlamasinin

1984-2004 wyillar1 arasinda ilk, 2005-2015 yillar1 arasinda da ikinci sirada yer aldigimi
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belirtmigtir.  Iste bu nedenlerle, bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'de turizm pazarlamasi
konusunda yazilan lisansiisti tezleri inceleyerek, bu tezlerin o6zelliklerini ve tezlerde
kullanilan arastirma yontemlerini ortaya ¢ikartmaktir. Ancak, tezlere ulagsmak igin Yiksek
Ogretim Kurulu'nun (YOK) ulusal tez merkezi kullanildigindan dolayi, sadece bu sayfada
ulagimina izin verilen tezler aragtirmanin kapsamina dahil edilebilmistir.

Aragtirma bes kisimdan olugmaktadir. Giris kisminda arastirmaninin konusu ile ilgili
genel bir bilgi verilmis, ikinci kisimda turizm pazarlamasi kavrami ve pazarlama karmasi
elemanlar1 agiklanmis, turizm pazarlamasinin énemi anlatilmis ve bu konuyla ilgili yapilan
calismalardan Ornekler verilmistir. Arastirma yoOnteminin anlatildigir {igiincii kisimda,
aragtirmanin amact ve Onemi, Orneklemi, veri toplama araci, gegerlik ve giivenirlik
konularinda agiklamalarda bulunulmustur. Dérdiincti kisimda bulgulara ve son kisimda ise

sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. Alan Yazin Taramasi

2.1. Turizm Pazarlamasi1 Kavrami ve Pazarlama Karmasi Elemanlan

Turizm pazarlamasi, en basit tanimiyla turizm sektoriinlin pazarlanmasi siirecidir.
Pazarlama bilim dalinda gOriillen pazarlama ile ilgili birgok konu, turizm baglaminda ele
alimmaktadir. 1960’1 ve 1970°li yillarda hem Amerika’da hem de Avrupa’da, hizmet
sektoriinde calisan kisi sayisinin ve hizmet sektoriinden saglanan gelirin artan bir oranla
buylime gostermesi, hizmetlerin ve mallarin ayni 6zelliklere sahip olmadigini ve farkli
sekillerde pazarlanmalar1 gerektigi gorlisiinii beraberinde getirmistir (Kozak & Baloglu,
2011:13). Turizm pazarlamasi, hizmet pazarlamasi igerisinde degerlendirildigi i¢in de, turizm
sektérinun kendine has bir pazarlama sekli vardir. Kisiler seyahat ettikten sonra kendilerine
kalan, yasadiklar1 tecriibe ve sahip olduklar1 tatmin duygusu oldugu igin, bu kendine has
unsur, turizm Qriniin seyahat deneyimine dayanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Kavacik
vd, 2012:170). Karag6z ve Ozel (2013:4), Diinya Turizm Orgiitii tarafindan turizm
pazarlamasinin s0yle tanimlandigini dile getirmektedir:

“Turizm pazarlamasi, bir turistik istasyonun ya da turizm isletmesinin en yiiksek
kazang elde etme hedefine uygun olarak, turizm iirtiniiniin pazarda iyi bir yer almasini
saglamak amaci ile turizm talebinin ozelliklerini de dikkate alarak turistik iiriin ile ilgili
arastirma, tahmin ve se¢cim yapmayi hedefleyen bu konularda alinacak kararlarla ilgili bir
yonetim felsefesidir".

Tanimdan da anlasildig1 lizere turizm pazarlamasinda amag, turizm Urtinlintin pazarda

iyl bir yer saglamasidir. Bu nedenle de, ¢esitli pazarlama stratejilerine basvurulmakta,
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pazarlama karmasi elemanlar1 kullanilmaktadir. Pazarlama karmasi elemanlarinin isletmeler
tarafindan etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hizmetlerin pazarlanmasi noktasinda
isletmeleri basartya gotiirmede 6nemli rol Ustlenir. Ancak, isletmelerin arz yonli bakis
acisindan talep yonli bir bakis agisina dogru kaymasi, yasanan yenilik ve gelismeler, S0z
konusu pazarlama karmasi elemanlarmin yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Hizmet
pazarlamasi s6z konusu olunca da, bu dort pazarlama karmasina ek olarak insan, fiziki
kanitlar ve siire¢ eklenmistir.

Turizm pazarlamasi cergevesinde bu pazarlama karmasi elemanlar ele alinacak olursa;
tirlin kisilerin siirekli bulunduklari yerden bagka bir yere seyahat etmesini ve bu seyahat siiresince
kisilerin faydalandigi tiim hizmeti ifade etmektedir (Karagoz & Ozel, 2013:8). Turizm
pazarlamasinda sunulan hizmetin Kkalitesi, Ozelligi, sagladigi faydalar ve marka ismi Urin
kapsaminda O6nem verilmesi gereken unsurlardir (Magatef, 2015:46). Fiyat, bir mal ya da
hizmetin bedelidir. Misterilerin hizmet satin almadaki algiladiklan risk diizeyi daha fazladir.
Bundan dolay; turizm pazarlamast hizmetini satin alan miisteriler, algiladiklan risk diizeyini en
aza indirebilmek icin daha yiksek fiyat 6demeye gondllidirler (Shoemaker & Mattila, 2009:536-
537). Dagitim, lirlinlerin iiretim noktasindan tiiketim noktasina ulastirilmasim ifade etmektedir,
fakat turizm pazarlamasinda dagitim faktorii farkli bir isleyise sahiptir. Ciinkii turizm
pazarlamasinda turizm {iriinii ayn1 anda tiretilip ayni anda tiiketilmektedir. Turizm pazarlamasinda
ya bir kanal araciliiyla hizmeti iletmek ya da talebin bulundugu noktalara konumlama yapmak
olmak uzere iki sekilde dagitim yapilabilmektedir (Verma, 2007:78).

Turizm pazarlamasinda, dagitim sektorti giiglii bir konumdadir ¢linkii seyahat acentasi ve
tur operatorleri gibi aracilar ¢ok iyi bir etkileme giiciine sahiptirler (Buhalis, 2000:114).
Tutundurma araglar1 arasinda reklam, iletisim, halkla iliskiler ve kisisel satis bulunmaktadir. Bu
araclarin kullanmilma yogunlugu ve dagilimi turizm pazarlamasinda farklhidir. Tutundurma
faaliyetleri miisterinin kararini netlestirmekte ya da degistirmekte 6nemli bir rol oynadigi igin
miisterilerin karar verme zamanlarmdan hemen 6nce yapilmaktadir (Karagoz & Ozel, 2013:9).

Hizmet pazarlamasinda insan faktorii ¢ok 6nemli bir unsurdur ¢ilinkii hizmeti iireten,
hizmeti saglayan ve hizmeti tiiketen de insandir. Turizm pazarlamasinda rol alan personelin
miisteriyle olan temasi, miisterinin hizmet kalitesini nasil algiladigini etkilemektedir
(Magatef, 2015:47). Personelin isini iyi yapmasi, kisilik 6zellikleri, dis goriiniisti, diksiyonu
vs. gibi olumlu 6zellikler, hizmet iireten isletmeler icin bir rekabet avantaji saglamaktadir.
Fiziki kanitlar, soyut olani somutlastirma olarak ifade edilebilen bir pazarlama karmasi
elemanidir. Turizm pazarlamasinda yasanilan tiim hizmetlerin hepsi soyut degildir. Diger bir

ifadeyle fiziki kamtlar bes duyu organiyla hissedilebilen her seyi kapsamaktadir. Ornegin;
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konaklanilan otelin fiziki yapisi, gida ve yiyecek, otelin brosiirleri gibi. Siireg, turizm
tirtiniiniin meydana gelmesini, hizmet sunumunun prosediirlerini, aktivite akigini icermekte ve
turizmde hizmet sunumunu daha kolay hale getirmektedir (Kamou vd, 2015:27). Turizm
pazarlamasinda kullanilan pazarlama karmasi elemanlar1 i¢in Kannan (2009:2) da, turizm
pazarlamasindaki temel iiriiniin eglence deneyimi oldugunu, {iriiniin miigteriye gitmesi yerine
miisterinin {iriine gittigini, seyahatin harcanan zaman ve paranin 6nemli bir par¢asi oldugunu

ifade etmektedir.

2.2. Turizm Pazarlamasiin Onemi

Turizm pazarlamasinin 6nemi gin gectikge artmaktadir. Ciinkii artik arz yonli yani
tiretilen her seyin satilabileceginin diisiintildiigii pazarlama anlayisindan, tiikketim toplumunun
istek ve ihtiyaglarii dikkate alan talep yonlii, misteri odakli bir pazarlama anlayisina
gecilmistir. Bir iilkenin sahip oldugu turizm potansiyeli ne kadar yiiksek olursa olsun, bu
potansiyel pazarlanamazsa rakiplere karsi bir avantaj elde edilemez. Hatta bu konuda Aksoy
(2012:2), yeni nesil turistlerin klasik turistlerden farkli olarak ¢ok daha segici ve
beklentilerinin ¢ok daha yiiksek oldugunu, bu nedenle turizm pazarlamasinin ilk iginin
farkliliklara vurgu yaparak gereksinimleri gidermek oldugunu belirtmektedir. Diinyada
yasanan degisim, donilisiim, teknolojik gelismeler, artan gelirle birlikte yasam standartlarinin
yiikselmesi, kiiresellesmenin etkisi, tliketici zevk ve tercihlerinin degismesi, turizm
pazarlamasini genisletilmis pazarlama karmasi elemanlar ile birlikte degerlendirilip ona
uygun taktikler gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Hem 06zel hem kamu kurumlarinin turizm pazarlamasmin isletmeye, iilkeye ve
topluma olan katkilarini fark etmesi ve benimsemesiyle akademik kurumlarin da bu alana
yonelik olan ilgisini daha da arttirmistir. Turizm; pazarlama, cografya, fizik, iktisat, tarih vb.
bir¢ok farkli disiplinle iligki igerisinde oldugu i¢in, bu alanlarda da turizmle ilgili ¢alismalar
yapilmakta ve yapilan ¢aligmalar bu farkli disiplinlerdeki aragtirmacilarin bakis acilariyla
zenginlik kazanmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, turizm pazarlamasi alaninda yapilan ¢aligmalarin incelendigi
cesitli arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Ornegin Nergiz (2014), turizm alaninda yazilan 2348
tezi incelemis ve tezlerin biiylik ¢ogunlugunu yiiksek lisans tezi oldugunu, en ¢ok tezin 2010-
2013 yilar1 arasinda yazildigini, en fazla tez yazilan iiniversitelerin Gazi, Dokuz Eyliil ve Istanbul
Universitesi oldugunu, Turizm ve Isletme Anabilim Dallar'nda daha ¢ok tez yazildigini ifade
etmistir. Turan (2014), 1984-2013 yillar1 arasinda turizm alaninda yazilmig 1670 tezi incelemesi

sonucunda, en ¢ok tezin Istanbul, Gazi ve Dokuz Eyliil Universitesi'nde yazildigini, Turizm



118 Manas Journal of Social Studies - Special Issue

Isletmeciligi, Isletme ve Turizm Isletmeciligi Egitimi Anabilim Dallari'nin en fazla tez yazilan
anabilim dallar1 oldugunu, en fazla tezin 2008-2013 yillar1 arasinda yazildigini, tezlerde
pazarlama temel alanimin yogunlukla ¢alisildigimi vurgulamistir. Tekin (2016) da, 1984-2015
yillar1 arasinda turizm alaninda yazilan tezlerin en ¢ok orglitsel davranis ve turizm pazarlamasi
konusunda yazildigmi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali'ndan daha ¢ok tez ¢iktigmi, turizm
konusundaki tezlerde Gazi, Dokuz Eyliil ve Balikesir Universiteleri'nin basi ¢ektigini belirtmistir.
Turizm alaninda yazilmis olan makale ve tezleri inceleyen ¢alismalar disinda, dogrudan
turizm pazarlamasi alaninda yapilan c¢alismalar inceleyen arastrmalar da yapilmistir. Kozak
(2001), 1972-1998 yillart arasinda turizm pazarlamasi ile ilgili olan 131 tezi inceledigi
calismasinda, tez ¢alismalarmin genelde yiiksek lisans diizeyinde, Istanbul ve Gazi Universitesi
biinyesinde yazildigini, 1986 yili sonrasinda ve konaklama alt sektdriinde daha ¢ok tez yazildigini
tespit etmistir. Ozel ve Kozak (2012), 2000-2010 tarihleri arasinda hakemli dergilerde yayinlanan
turizm pazarlamast ile ilgili 216 makaleyi incelemis, incelemeleri sonucunda da 2003, 2006 ve
2010 yillarinda makale sayilarimin daha fazla oldugunu, makalelerin ¢ogunlukla {iriin, insan ve
tutundurma konularinda yogunlastigini ve turizm pazarlamasi alaninda en ¢ok makalenin sirastyla
Gazi, Mugla ve Balikesir Universitesi’nde ¢alisan yazarlar tarafindan yazilmis oldugunu ifade
etmistir. TUrktarhan (2013) da, 1990-2012 yillar1 arasinda, hakemli dergilerde turizm pazarlamasi
ile ilgili 627 makaleyi inceledigi ¢aligmasinda, turizm pazarlamasi alaninda en sik calisilan alt
alanlarin tirlin, pazarlama planlamasi, insan ve tutundurma oldugunu, 1997 yilindan itibaren bu
alanda yapilan caligmalarin artmaya basladigini, makalelerde en ¢ok nicel yontemin ve anketin
kullanildigmi ve son olarak en sik kullanilan iki analiz yonteminin tanimlayici istatistikler ve

ANOVA oldugunu belirtmistir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Herhangi bir bilim dalindaki gelismeleri ortaya ¢ikarmanin en iyi yollarmdan birinin o
bilim daliyla ilgili yapilan ¢alismalari incelemek oldugu bir¢ok akademisyen tarafindan kabul
edilmektedir (Kozak, 2001:26). Bu tarz bir galisma ile yillar itibariyle o bilim dalindaki
degisiklikler, donem donem egemen olan egilimler gozler online serilebilmektedir. O bilim
daliyla ilgili olarak yazilan kitaplar, makaleler, bildiriler, lisansiistii tezler ve diger yazil
dokumanlar, bilim daliyla ilgili bilgi verebilecek en iyi kaynaklardir. Diger yazili kaynaklara gore
daha uzun bir surede hazirlanmasi, bir danismanin 6nciiliigiinde yazilmasi ve jiiri onayindan sonra
kabul edilmesi gibi nedenlerle, tez caligmalarinin incelenmesinin ilgili bilim daliin gelisme yonii

ve niteligi gibi agilardan gosterdigi farklilagmalar1 daha iyi ortaya koyacagi diisiiniilmektedir
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(Kozak, 2001:27). Bu nedenle bu aragtirmanin amaci, turizm pazarlamasi konusunda yazilan
lisansiistii  tezleri inceleyerek, bu tezlerin Ozelliklerini ve tezlerde kullamlan arastirma
yOntemlerini ortaya ¢ikartmaktir Tiirkiye'de turizm pazarlamasi konusunda yazilmis olan makale
ve tezleri inceleyen bazi ¢ahismalar (Kozak, 2001; Ozel & Kozak, 2012; Tirktarhan, 2013)
mevcuttur. Ancak bu aragtirmada, 2016 yilina kadar yazilmig olan turizm pazarlamasi
konusundaki tezlerin yili, bilim dali, alt konu bagliklari, {iniversitesi gibi Ozelliklerin disinda,
aragtirma yontemi ile ilgili veri toplama yontemi, orneklem hacmi, anakiitle sayisi, gegerlik-
guvenirlik, analiz yontemleri gibi konular da incelendigi i¢in, arastirmanin daha giincel oldugu ve
daha farkli veriler sunarak alana katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

YOK'iin ulusal tez merkezinde turizm pazarlamasi ile ilgili ilk tez 1985 yilina aitmis
gibi goriinse de, Kozak (2001) caligmasinda 1972-1985 yillar1 arasinda on iki tane tez
yazildigim1 belirtmektedir. Ancak bu donem yazilan tezlere ulasilamadigi i¢in arastirmanin
kapsamma YOK!'iin ulusal tez merkezinde yer alan ve ulasilabilen tezler dahil edilmistir.
Incelenilebilen ilk tezin 1990 yilma ait oldugu diisiiniildiiginde de, 26 yillik turizm
pazarlamasi alanyazininin incelenmesinin ve nicel veriler vasitasiyla analiz edilmesinin bu
alanla ilgili yorumlar ve ¢ikarsamalar yapmay1 olanakli kilacagi diisiiniilmektedir. Ayrica,
arastirmanin hem pazarlama hem de turizm alanyazinina katki saglayarak, bu alanda ¢alisma

yapmak isteyen kisilere yardime1 olacagi umut edilmektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmanin anakiitlesini turizm pazarlamas1 alaninda yazilmis lisansiistii tezler
olusturmaktadir. Bu tezlere ulasabilmek i¢in YOK iin ulusal tez merkezinden yararlanilmistir.
Ik olarak internetten YOK iin ulusal tez merkezine girilmis, éncelikle dizin kismina “turizm
pazarlamas1” yazilmistir. Tezler aranirken sadece dizin kismina konu girilmis, yil, tezin tirii
gibi alanlarda herhangi bir se¢im yapilmamigtir. Tarama sonucunda, “turizm pazarlamasi” ile
ilgili, 66 tanesine erisimin miimkiin olmadigi, toplamda 209 tane teze ulagilmigtir. Daha sonra
sirastyla tez adi ve Ozet kismima “turizm pazarlamasi” yazilarak tezler tekrar taranmistir.
Konu, tez adi kismina yazildiginda 22°si izinli, 22’si izinli olmayan 44; 6zet kismina
yazildiginda ise 75’ izinli, 30’u izinli olmayan 105 teze ulasilmistir. Ug farkli tarama
sonucunda, turizm pazarlamasi ile ilgili olan ve ulasilabilen tezler birlestirilmis ve sonug
itibariyle erisimine izin verilen 177 tane tez bulunmustur. Bu say1 ulasilabilir bir say1 oldugu
icin de, arastirmada 6rneklem se¢me yoluna gidilmemis, izin verilen tiim tezler arastirma

kapsamina alinmistir.
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Arastirmada veriler dokiiman incelemesi yontemi ile toplanmistir. Dokiiman incelemesi,
“aragtirilmas1 hedeflenen olgu ve olaylar hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini”
kapsamaktadir (Yildirrm & Simsek, 2013:259). Dokiman incelemesi, belli bir kitap veya
belgenin belli bir takim 6zelliklerinin sayisallagtirilarak belirlenmesi amaciyla yapilabilmektedir
(Ozeng & Ozeng, 2013:18). Bu amacla 177 tane tez, tez tiirii, anabilim dal, alt konu basliklari,
yil, tniversite, yazim dili, hipotez, model, anakitle ve 0Orneklem hacmi, Orneklem tlrd,
demografik 6zellik, veri toplama yontemi, arastirma yontemi, gecerlik-giivenirlik ve kullanilan
analiz yontemleri bakimindan tek tek incelenmistir. Tezlerin hangi kriterlere gore incelenecegi
konusunda daha 6nceden yapilmis bazi ¢alismalardan (Bozyigit & Yasa, 2012; Uygun, 2012;
Ozeng & Ozeng, 2013; Tirktarhan, 2013; Baym, 2015) yararlanilnstir. Giivenirligi saglama
acisindan tezler iki kez incelenmistir. ilk inceleme 28 Kasim -07 Aralik 2016, ikinci kez inceleme
ise 08- 20 Aralik 2016 tarihleri arasinda yapilmustir.

Incelenen tezlerin analiz edilmesinde igerik analizi yontemi kullanilmustir. Igerik
analizi, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulasmayi amaglayan bir
analiz yontemidir (Yildirim & Simsek, 2013:259). Yasar ve Papatga (2015:114-115) da, belli
bir alanda yaymlanmis olan bilimsel calismalarin icerik analizi ile incelenmesinin alana
yapilacak caligmalar i¢in ayr1 bir katki getirecegini belirtmektedir. Yapilan icerik analizi

sonucu arastirma bulgulari frekans ve yiizde olarak sunulmustur.

3.3. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirligi

Arastirmalarda ister nicel, ister nitel yontem kullanilsin, her arastirmanin gegerlik ve
giivenirlik unsurlarini tasimasi gerekmektedir. Bu noktada, gegerlilik ve guvenirlikle ilgili ilk
dikkat edilmesi gereken unsur Orneklemin dogru secilmesidir (Ogiilmiis,1991:226).
Arastirmanin konusu “turizm pazarlamast” konusunda yazilan tezler oldugu ve Ornekleme
sadece bu tezler dahil edildigi i¢in aragtirmanin Ornekleminin dogru secildigi
diistiniilmektedir. Giivenirlik konusunda Tanberkan (2015:2), igerik analizinin giivenirliginin
dayandigi noktanin kodlama oldugunu ve kodlamalar ile agik, anlasilir kategoriler
olusturulmasinin giivenirligin gostergelerinden biri oldugunu ifade etmektedir.

Ogiilmiis (1991:227) de, igerik analizinin giivenilir olabilmesi icin, nesnel olmasi
gerektigini, farkli gbzlemcilerin ayn1 materyal iizerinde ayn1 olgular1 gézlemleyebilmeleri i¢in
daha Onceden kategorilerin belirlenmesinin ve agikca tanimlanmasinin 6énemli oldugunu
belirtmektedir. Arastirmada, giivenirligin saglanmasi i¢in, kategoriler agik¢a belirtilmis,

olusturulan kategorilerin hangi c¢aligmalardan alindigi vurgulanmis, zaman agisindan
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giivenirligi saglamak adma da verileri toplayan arastirmaci tarafindan ayni kategoriler
kullanilarak iki farkli zamanda ayni kodlama yapilmig ve sonuglar ayni ¢gikmustir.
Arastirmanin gegerli olabilmesi giivenilir olmasiyla iliskili olsa da, glivenirlik gegerlik
icin tek basina yeterli bir Olgiit degildir. Yildinnm ve Simsek (2013:291-292), gecerligin
saglanmasi i¢in arastirmacinin arastirdigl olguyu, olabildigince yansiz gozlemesi gerektigini
belirtip toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesinin ve sonuglara nasil ulasildiginin
aciklanmasiin gecerligin 6nemli Olglitleri arasinda yer aldigmi ifade etmektedir. Bu
arastirmada da verilere nasil ulasildigi, kategorilerin nasil olusturuldugu ve bulunan sonuglar

ayrintili olarak agiklandigi i¢in arastirmanin gecerli oldugu diisiiniilmektedir.

4. Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde, yapilan igerik analizi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. ilk
olarak turizm pazarlamasi konusunda yillar itibariyle kag¢ tez oldugu ve bunlarin kag tanesinin
izinli, kag tanesinin izinli olmayan tez oldugu Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1, turizm pazarlamasi konusunda yazilan izinli ve izinli olmayan tiim tezleri
gostermektedir. Turizm pazarlamasi ile ilgili olarak ilk tez 1985 yilinda yazilmistir. Ancak bu
teze ulagilamamaktadir. Ulagilabilen ilk tezin ise 1990 yilinda yazildigi gorlUlmektedir.
1986,1987 ve 1991 yillarinda ise turizm pazarlamasi ile ilgili bir tez yazilmamistir.

Ulasilabilen tezler igerisinde ylizde 13,6 ile en cok tezin 2011 yilinda yazildigi
anlagilmaktadir. Bu orani yiizde 13 ile 2010 ve yiizde 10,7 ile 2009 yillar1 takip etmektedir.
Izinli ve izinli olmayan tiim tezler dikkate alindiginda ise en ¢ok tezin yiizde 24,4 ile 2015
yilinda yazildig1 goriilmektedir. Bu tabloda dikkat ¢ceken diger bir 6zellik ise, 2015 ve 2016
yillarinda yazilan tezlerin yarisinin izinli olmamasidir.

Tablo 1: Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

vil Ulasilabilen tezler Ulasilamayan Tezler
Sikhik Ylzde Siklik Ylzde

1985 - - 1 1,2
1988 - - 1 1,2
1989 - - 3 3,7
1990 1 0,6 1 1,2
1992 - - 1 1,2
1993 1 0,6 2 2,4
1994 2 1,1 2 2,4
1995 2 1,1 7 8,5
1996 2 1,1 4 49
1997 3 1,7 6 7,3
1998 - - 4 49
1999 3 1,7 4 49
2000 1 0,6 3 3,7
2001 4 2,3 6 7,3
2002 2 1,1 5 6,1
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2003 - - 2 2,4
2004 3 1,7 1 1,2
2005 1 0,6 3 3,7
2006 2 1,1 1 1,2
2007 8 4,5 - -
2008 10 5,6 - -
2009 19 10,7 - -
2010 23 13,0 - -
2011 24 13,6 - -
2012 14 7,9 - -
2013 18 10,2 - -
2014 13 7,3 6 7,3
2015 15 8,5 13 15,9
2016 6 3,4 6 7,3

Toplam 177 100 82 100

Tablo 2, tezlerin tiirlere gore dagilimimi gostermektedir. Tablo 2’ye gore, turizm

pazarlamasi ile ilgili bugiine kadar yazilan tezlerin ylizde 76,8’si yiiksek lisans, yiizde 23,2’si

ise doktora tezidir.

Tablo 2: Tezlerin Tiirlere Gére Dagilimi

Tez Tura Sikhik Yizde
Yiiksek Lisans 136 76,8
Doktora 41 23,2
Toplam 177 100

Tablo 3’e gore bir¢ok anabilim dalinda turizm pazarlamasi ile ilgili tez yazildigi

goriilmektedir. Turizm pazarlamasi konusunda en fazla tez yazilan anabilim dali % 30,5 ile

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalr’dir. Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalrm % 19,2 ile

Isletme ve % 16,9 ile Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal1 takip etmektedir.

Tablo 3: Tezlerin Anabilim Dallarina Gore Dagilimi

Anabilim Dah Sikhik Yizde
Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi 1 0,6
Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi 1 0,6
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 1 0,6
Halkla Hiskiler ve Tanitim 8 45
Iktisat 1 0,6
isletme 34 19,2
Kamu Yonetimi 1 0,6
Pazarlama Iletisimi ve Halkla Iliskiler 2 1,1
Pazarlama 6 3,4
Radyo Televizyon ve Sinema 2 1,1
Reklamcilik ve Halkla Tliskiler 2 11
Rekreasyon Yonetimi 1 0,6
Sosyal Bilimler Enstitlisu 1 0,6
Turizm 1 0,6
Turizm Isletmeciligi 54 30,5
Turizm Isletmeciligi Egitimi 14 7,9
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 30 16,9
Uluslararasi Isletmecilik 1 0,6
Uretim Yonetimi ve Pazarlama 16 9,0
Toplam 177 100
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Tablo 4, tezlerin alt konu basliklarini1 gdstermektedir. Turizm pazarlamasi, hizmet
pazarlamasi igerisinde degerlendirilen bir konudur. Bu nedenle de, alt konu basliklar
belirlenirken hem hizmet pazarlamasindaki 7P kavramindan hem de daha oOnce yapilan
calismalardan (Tiirktarhan, 2013) yararlanilmistir.

Turizm pazarlamasi konusunda yazilan tezler incelendiginde, en ¢ok tutundurma ve
insan konularinda ¢alismalarin oldugu, fiyat konusunun hi¢ ¢alisilmadigi dikkat ¢ekmektedir.
Insan konusuna hem i¢c hem de dis miisteri dahil edilmistir. Ancak bu konudaki calismalarin
bliyiik cogunlugu aslinda dis miisterilerle ilgilidir. Diger konular baslig: altinda ise, turizm

egitimi ve genel olarak turizm sorunlarina deginen tezler yer almaktadir.

Tablo 4: Tezlerin Alt Konu Bagliklarina Gére Dagilimi

Alt Konu Bashklar: Siklik Ylzde
Pazarlama Stratejisi 15 8,5
Uriin 27 15,3
Dagitim 22 12,4
Tutundurma 34 19,2
Insan 34 19,2
Fiziksel Kanit 1 0,6
Sireg 8 4,5
Marka 15 8,5
Pazarlama Yaklasimlari 13 7,3
Hizmet Kalitesi 3 1,7
Diger Konular 5 2,8
Toplam 177 100

Tablo 5: Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Universite Sikhk  Yizde  Universite Sikhik  Yiizde
Adnan Menderes Universitesi 3 1,7 Hacettepe Universitesi 2 1,1
Afyon Universitesi 2 1,1 Hitit Universitesi 1 0,6
Akdeniz Universitesi 8 45 Inonii Universitesi 4 2,3
Anadolu Universitesi 11 6,2 Istanbul Universitesi 11 6,2
Ankara Universitesi 5 2,8 Istanbul Gelisim Universitesi 1 0,6
Atatiirk Universitesi 2 1,1 Kocaeli Universitesi 1 0,6
Atilim Universitesi 2 1,1 Karadeniz Teknik Universitesi 2 1,1
Bahgesehir Universitesi 2 1,1 Maltepe Universitesi 2 1,1
Balikesir Universitesi 16 9,0 Marmara Universitesi 4 2,3
Baskent Universitesi 2 1,1 Mersin Universitesi 4 2,3
Bozok Universitesi 1 0,6 Mustafa Kemal Universitesi 2 1,1
Cumhuriyet Universitesi 1 0,6  Mugla Universitesi 8 45
Canakkale Universitesi 5 2,8 Nigde Universitesi 3 1,7
Dokuz Eylil Universitesi 11 6,2 Osmangazi Universitesi 1 0,6
Dumlupmar Universitesi 1 0,6 Pamukkale Universitesi 1 0,6
Diizce Universitesi 2 1,1 Sakarya Universitesi 7 4,0
Ege Universitesi 4 2,3 Selguk Universitesi 7 4,0
Erciyes Universitesi 2 1,1 Trakya Universitesi 2 1,1
Fatih Universitesi 2 1,1 Yasar Universitesi 2 1,1
Gaziantep Universitesi 2 1,1 Yeditepe Universitesi 1 0,6
Gazi Universitesi 25 14,1 Zonguldak Universitesi 1 0,6
Gaziosmanpasa Universitesi 1 0,6 Toplam 177 100
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Tablo 5’e gore, turizm pazarlamasi konusunda en ¢ok tez yazilan {iniversite % 14,1 ile
Gazi Universitesi’dir. Gazi Universitesi’ni % 9 ile Balikesir ve % 6,2 ile Anadolu, Dokuz
Eylil ve Istanbul Universitesi izlemektedir. Ayrica, Tablo 5'ten tez yazilan iiniversitelerin 34

tanesinin devlet tiniversitesi oldugu da dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 6: Tezlerin Yazildiklari Dillere Gére Dagilimi

Kullanilan Dil Sikhik Yuzde
Turkee 171 96,6
Ingilizce 6 3,4
Toplam 177 100

Turizm pazarlamasi1 konusunda yazilan tezlerin % 96,6’s1 Tiirkge, % 3,4°G ise

Ingilizce olarak yazilmistir.

Tablo 7: Tezlerin Hipotez Durumuna Goére Dagilimi

Hipotez Durumu Sikhik Yizde
Var 93 52,5
Yok 76 42,9
Soru 8 4,5
Toplam 177 100

Tablo 7, yazilan tezlerde hipotez olup olmadigimi gostermektedir. Tezlerin % 52,51
hipoteze sahipken, % 42,9’u hipotez icermemektedir. Ayrica tezlerin % 4,5’inde de hipotez

yerine aragtirma sorusu kullanilmistir.

Tablo 8: Model Olup Olmamasina Gore Tezlerin Dagilimi

Model Sikhk Yizde
Var 35 19,8
Yok 142 80,2
Toplam 177 100

Tablo 8’e gore, tezlerin % 80,2’sinde sekilsel olarak ¢izilip agiklanmis bir model

bulunmamakta, sadece % 19,8’i bu tarz bir model icermektedir.

Tablo 9: Anakiitle Hacmine Gore Tezlerin Dagilimi

Anakiitle Hacmi Siklik Ylzde
Belirtilmis 65 36,7
Belirtilmemis 112 63,3
Toplam 177 100

Tablo 9, turizm pazarlamasi konusunda yazilmis tezlerde anakiitle hacmi verilip
verilmedigini gOstermektedir. Tezlerin % 63,3’iinde anakiitle hacmi belirtilmemis, %

36,7 sinde ise belirtilmistir.
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Tablo 10: Orneklem Sayisina Gére Tezlerin Dagilimi

Orneklem Sayist Sikhk Yulzde
1-100 55 31,1
101-300 44 24,9
301-500 47 26,6
501-700 12 6,8
701 ve Ustu 9 51
Orneklem yok 10 5,6
Toplam 177 100

Tablo 10’a gore, tezlerin drneklem hacmi % 31,3 ile 1-100 arasinda degismektedir.

Tezlerin % 26,6’sinda ise 301 ile 500 arasinda orneklem hacmi kullanildigi goriilmektedir.

Ayrica Tablo 10°dan, 10 tezde 6rneklem kullanilmadig: dikkat ¢cekmektedir. Bu oran, 9 tezin

sadece alanyazin taramasindan ibaret olmasindan ve bir tezde de Orneklem sayisinin

bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 11: Orneklem Tiiriine Gére Tezlerin Dagilimi

Orneklem tiri Siklik Yiizde
Tesadiifi Olmayan Orneklem 143 80,8
Tesadiifi Orneklem 18 10,2
Tamsayim 7 4.0
Yok 9 51
Toplam 177 100
Dagilim Sikhik Yizde
Kolayda 126 71,2
Yargisal 8 45
Kota 4 2,3
Kartopu 5 2,8
Basit tesadufi 14 7,9
Sistematik 2 1,1
Tabakal 2 1,1
Tamsayim 7 4.0
Yok 9 51
Toplam 177 100

Turizm pazarlamasi konusunda yazilan tezlerin % 80,8’inde tesadiifi olmayan, %

10,2’sinde ise tesadiifi orneklem yontemi kullanilmistir. Tezlerin % 4’tinde ise Orneklem

kullanilmamis, tamsayima gidilmistir. Tablo 11°den % 71,2 ile en ¢ok kullanilan 6rnekleme

yonteminin kolayda orneklem yontemi oldugu, ikinci olarak da % 7,9 ile basit tesadifi

orneklem yonteminin kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 12: Veri Toplama Yontemine Gore Tezlerin Dagilimi

Veri Toplama Yontemi Sikhik Yizde
Yz Yize Anket 105 59,3
E-Anket 11 6,2
Goriisme 15 8,5
Odak Grup 1 0,6
Anket+Goriisme 8 4,5
Gostergebilim 1 0,6
Ornekolay 8 45
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Go6zlem+Goriigme 2 1,1
Karma Anket 6 3,4
Dokiiman Incelemesi 10 5,6
Anket+Dokiiman Incelemesi 1 0,6
Yok 9 51
Toplam 177 100

Yazilan tezlerde en ¢ok kullanilan yontem % 59,3 ile ylz yiize anket yontemidir.

Tablo 12’den anket yontemini goriisme yonteminin (%38,5) takip ettigi anlagilmaktadir.

Tablo 13: Demografik Ozellikler Bakimidan Tezlerin Dagilimi

Demografik Ozellik Sikhk Yiizde
Var 138 78
Yok 39 22
Toplam 177 100

Tablo 13’e gore, yazilan tezlerin % 78’inde demografik Ozellikler yer alirken, %

22’sinde bu 6zellikler yer almamaktadir.

Tablo 14: Gegerlik-Giivenirlik Bakimindan Tezlerin Dagilimi

Guivenirlik Sikhik Yizde
Var 83 46,9
Yok 94 53,1
Toplam 177 100
Gecerlik Sikhik Yizde
Var 31 17,5
Yok 146 82,5
Toplam 177 100

Tezlerin % 46,9’unda tezin giivenilirliginden, % 17,5’inde ise gecerliginden
bahsedilmistir. Tablo 14’ten, turizm pazarlamasi konusunda yazilan tezlerde gegerlikten cok

giivenirlige yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 15: Aragtirma Yontemlerine Gore Tezlerin Dagilimi

Arastirma Yontemi Sikhik Ylzde
Nicel 122 68,9
Nitel 37 20,9
Nicel+Nitel 9 5,1
Alanyazin Taramast 9 51

Tezlerin % 68,9’unda nicel, % 20,9’unda nitel ve % 5,1’inde nicel ve nitel yontemler
beraber kullanilmistir. Ayrica, Tablo 15’ten tezlerin % 5,1’inin alanyazin taramasi seklinde

yazildig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 16: Yapilan Analizlere Gore Tezlerin Dagilimi

Frekans Analizi Sikhik Yuzde  Regresyon Analizi Sikhik Yizde
Var 116 65,5 Var 17 9,6
Yok 61 34,5 Yok 160 90,4
Toplam 177 100 Toplam 177 100
KikareAnalizi Sikhik Yizde  Betimleyici Analiz Sikhik Yizde
Var 29 16,4 Var 33 18,6
Yok 148 83,6 Yok 144 81,4
Toplam 177 100 Toplam 177 100
Yapisal Esitlik Modeli Sikhik Yizde  Betimsel istatistik Sikhik Yizde
Var 10 5,6 Var 56 31,6
Yok 167 94,4 Yok 121 68,4
Toplam 177 100 Toplam 177 100
T Testi Sikhik Yiuzde  Man Whitney U Sikhik Yizde
Var 56 31,6 Var 10 5,6
Yok 121 68,4 Yok 167 94,4
Toplam 177 100 Toplam 177 100
Anova Sikhik Yizde Kruskal Wallis Sikhik Yizde
Var 61 34,5 Var 12 6,8
Yok 116 65,5 Yok 165 93,2
Toplam 177 100 Toplam 177 100
Faktor Analizi Sikhik Yuzde  Kiumeleme Analizi Sikhik Yizde
Var 46 26,0 Var 3 1,7
Yok 131 74,0 Yok 174 98,3
Toplam 177 100 Toplam 177 100
Korelasyon Analizi Sikhik Yuzde Ayirma Analizi Sikhik Yizde
Var 35 19,8 Var 3 1,7
Yok 142 80,2 Yok 174 98,3
Toplam 177 100 Toplam 177 100
Manova Sikhik Ylzde Uyum Analizi Sikhik Ylzde
Var 1 6 Var 1 0,6
Yok 176 99,4 Yok 176 99,4
Toplam 177 100 Toplam 177 100

Tablo 16, turizm pazarlamast konusunda yazilan tezlerde hangi analizlerin
kullanildigin1 gostermektedir. Tablo 16’ya gore, tezlerde en ¢ok kullanilan yontemler sirasiyla
% 65,5 ile frekans analizi, % 34,5 ile ANOVA, % 31,6 ile T testi ve betimsel istatistiktir.

5. Sonug ve Oneriler

Hangi alanda yazilirsa yazilsin lisansiistii tezler, yazildig1 alanla ilgili gelismeleri,
degisiklikleri ve egilimleri ortaya koymasi bakimindan onem tasimaktadir. Bu tezlerin
incelenmesi sonucu o alanla ilgili bircok bilgi edinilmektedir. O alanla ilgili glindemde olan
veya hi¢ calisiilmamis konularin belirlenmesi diger arastirmacilarin ¢alismalarina 151k
tutmaktadir.

Bu arastirmada da, YOK’iin ulusal tez merkezinde bulunan turizm pazarlamas: ile
ilgili lisansiistii tezler igerik analizi vasitasiyla incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore,

YOK iin ulusal tez merkezinde turizm pazarlamasi ile ilgili olarak yazilan ilk tez 1985 yilina
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aittir. Ancak bu teze ulagim miimkiin olmamistir. Ulasilabilir ilk tez ise 1990 yilinda
yazilmistir. Analiz, ulasilabilir tezler lizerinden yapildigi icin, bu alanda en ¢ok tez yazilan
yilin 2011 yili oldugu goriilmektedir. Ancak hem ulasilabilir hem de ulasilamayan tezlere
bakildiginda en ¢ok tez 2015 yilinda yazilmistir. Arastirmada dikkat ¢eken bir nokta da, 2015
ve 2016 yilinda yazilan tezlerin yarisinin ulasilabilir, yarisinin ulasilamaz olmasidir. Bu
konuda Lee, Wu ve Tsai (2009), alandaki giincel durumu ve aragtirmalarin egilimlerini
belirledigi i¢in bu tarz ¢alismalarin 6nemli oldugunu ve bu tezlerin diger arastirmacilarin
akademik hayatlarina biiylik katki saglayacagini ifade etmektedir. Bilimin yayilmasi igin
paylasimin ne kadar 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde de, bu tezlere ulagilamamasinin ayni
veya benzer konularda yeni yapilacak ¢alismalar agisindan problem teskil edecegi ve tezler
ulasilabilir olana kadar alana katki saglamayacagi diisiintilmektedir.

Yapilan arastirma ile turizm pazarlamasi konusunda yazilan lisansiistii tezlerin yaklagik
tigte birinin yiiksek lisans tezi oldugu, alt1 tanesi disinda hepsinin Tiirkge yazildigi ve tezlerin en
cok Turizm Isletmeciligi, Isletme ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dallari’nda
yazildig1 tespit edilmistir. Alan turizm pazarlamast oldugu i¢in tezlerin 6nemli bir kisminin
Turizm ve Isletme Anabilim Dali’'ndan ¢ikmasi sasirtict olmamistir. Ancak Kamu Yénetimi ve
Aile Ekonomisi ve Beslenme gibi dogrudan turizm ile alakali goriinmeyen anabilim dallarinda da
turizm pazarlamasiyla ilgili tezlerin yazildigi dikkat ¢cekmektedir. Gazi, Balikesir, Dokuz Eyliil,
Anadolu ve Istanbul Universiteleri turizm pazarlamasi alaninda en ¢ok tez yazilan {iniversitelerdir.
Bu tiniversitelerde de 6zellikle turizmle ilgili anabilim dallarindan tezlerin ¢iktig1 goriilmektedir.
Arastirmayla 1ilgili bu sonuglar alanyazindaki bazi caligmalarla (Kozak, 2001; Nergiz, 2014,
Turan, 2014; Tekin, 2016) paralellik gostermektedir.

Turizm pazarlamas1 konusunda yazilan tezlerin alt bagliklar1 incelendiginde, en ¢ok
calisilan konularin insan ve tutundurma ile ilgili konular oldugu goriilmektedir. Tutundurma,
Kozak’in (2001) calismasinda da en ¢ok calisilan konular arasinda yer almasina ragmen, i¢ ve
dis miisteriyi igeren insan kavrami son zamanlarda daha ¢ok caligsilan bir konu haline
gelmistir. Turizm pazarlamasi hizmet pazarlamasi igerisinde degerlendirildigi igin, insan
faktoru turizm pazarlamasi agisindan oldukga 6nemli bir konudur. Ayni nedenden dolayi,
hizmet kalitesi kavrami da turizm pazarlamasinda lizerinde durulmasi gereken konulardan
birisidir. Ancak bu noktada, hizmet kalitesi konusunun incelenen tezlerde ¢ok az ¢alisildig
fark edilmistir. Ikinci olarak, fiyatlama konusunun higbir tezde ¢alisiimadigi gortlmektedir.
Turizm konusunda tez yazacak aragtirmacilar, ¢alisilmayan veya daha az ¢aligilan bu konular

Uzerine odaklanabilirler.
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Aragtirma sonuglarina gore, tezlerin yaridan biraz fazlasi hipotez icermekte, biiyiik
cogunlugunda semayla gdsterilmis aragtirma modeli bulunmamakta, yaridan fazlasinda anakiitle
hacmi belirtilmemekte ve tezlerin yarisinin 6rneklem hacmi 300 ve asagisinda yer almaktadir.
Ayrica, tezlerin biiyiik ¢gogunlugunda tesadlfi olmayan 6rneklem tirlerinden kolayda 6rneklem
tercih edilmis, demografik ozellikler tablosu belirtilmis, ¢ogu tezde nicel aragtirma yontemi
kullanilmis, yaridan fazla tezde veriler anket vasitasiyla toplanmistir. Tezler yapilan analizler
bakimindan incelendiginde ise, tezlerin yarisinda giivenirlikten bahsedilmesine ragmen,
cogunda gegerlikten bahsedilmedigi, en ¢ok kullanilan analizlerin ise frekans analizi, ANOVA,
T testi ve betimsel istatistikler oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar Tiirktarhan’in ¢aligmasinin
(2013) sonuglartyla uyum gostermektedir. Sonuglar degerlendirildiginde, ¢alismalarin 6zellikle
yontem kisminda daha detayli bilgi vermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin anakiitle
biiyiikliigiiniin ne oldugu belirtilip 6rneklem sayisina nasil ulasildigi agiklanabilir. Kolayda
orneklem disinda tesadiifi 6rneklem yontemleri daha ¢ok tercih edilebilir. Elde edilen verilerin
inandiriciligt i¢in giivenirlik kadar gegerlik de onemlidir. Bir ¢alismanin gegerli olmasi igin
giivenilir olmas1 gereklidir ama yeterli degildir. Ayrica, ¢calismada igerik analizi gibi bir analiz
yontemi kullanilmiyorsa, veriler sadece frekanslar halinde verilmeyip hipotezlerle test edilip
daha farkli analizlere daha ¢ok yer verilebilir.

Arastirma cesitli kisitlara sahiptir. ilk olarak arastirmada sadece YOK ’iin ulusal tez
merkezinde yer alan ve ulagimina izin verilen lisansiistii tezler yer almaktadir. Daha sonraki
aragtirmalarda ulasilamayan tezlere ulasilmaya caligilabilecegi gibi, turizm pazarlamasi
alaninda tezler disindaki makaleler, bildiriler gibi farkli dokiimanlar da incelenebilir. Ikinci
olarak, diger arastirmacilar bu arastirmada bakilmayan (danigmanin iinvani, kaynak¢a gibi)
farkli unsurlart da inceleyebildikleri gibi, tezlerin dzelliklerini tez tiirii ve veya yillar itibariyle

karsilastirmali olarak sunabilirler.
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