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Resumen: El presente articulo cientifico muestra los resultados de un proceso de investigacién que
tuvo como objetivo analizar las practicas y estrategias pedagdgicas que implementan docentes de
la Universidad Industrial de Santander (UIS) y la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB),
quienes cuentan en sus aulas con estudiantes con discapacidad sensorial. Para este fin, se opté por
una metodologia cualitativa con un enfoque de estudios de casos en el cual se participaron 27 sujetos:
20 docentes y 7 estudiantes de los programas de las escuelas de Derecho, Negocios Internacionales,
Contaduria, Comunicacién Social, Gastronomia, Musica y Filosofia. A partir de un muestreo de casos
homogéneos de tipo intencional y entrevistas semiestructuradas, se pudo concluir que, a pesar de
los avances significativos dados hasta el momento, se requiere que las universidades promuevan
lineamientos institucionales que articulen el trabajo participativo con la comunidad educativa
que interviene en la realidad social del estudiantado con discapacidad, asi como en los ejes de
accesibilidad y comunicacion.

Palabras claves: Educacion integradora; formacion profesional superior; método de ensefanza.

Abstract: This scientific article shows the results of a research process whose objective was to analyze
the practices and pedagogical strategies implemented by teachers of the Industrial University of
Santander (UIS) and the Autonomous University of Bucaramanga (UNAB); these teachers have
students with sensory disabilities in their classrooms. For this goal, a qualitative methodology was
adopted with a case-study approach; 27 subjects participated in this process: 20 educators and 7
students from the programs of Law, International Business, Accounting, Social Communication,
Gastronomy, Music, and Philosophy. Based on a sample of homogenous cases of intentional type and
semi-structured interviews, it was possible to conclude that, despite the significant advances made
so far, it is required for universities to promote institutional guidelines articulating participatory work
with the educational community. This community intervenes in the social reality of students with
disabilities, as well as in the axes of accessibility and communication.

Keywords: Inclusive education; higher vocational education; teaching method.

Resumo: Este artigo cientifico mostra os resultados de um processo de pesquisa que visa analisar as
préticas e estratégias pedagogicas implementadas pelos professores da Universidade Industrial de
Santander (UIS) e da Universidade Autbnoma de Bucaramanga (UNAB), que tém em sua salas de aula
estudantes com deficiéncias sensoriais. Para este fim, opta-se por uma metodologia qualitativa focada
em estudos de caso proporcionados por 27 pessoas participantes: 20 professores e 7 estudantes dos
cursos de Direito, Negdcios Internacionais, Contabilidade, Comunicacdo Social, Gastronomia, Musica
e Filosofia. A partir de uma amostragem de casos homogéneos de tipo intencional e semiestruturado,
concluiu-se que, apesar dos progressos significativos realizados até agora, as universidades devem
promover diretrizes institucionais capazes de articular o trabalho participativo com a comunidade
educativa envolvida na realidade social dos estudantes com deficiéncia, bem como os principios de
acessibilidade e comunicacéo.

Palavras-chave: Educacao inclusiva; formacéo profissional superior; método de ensino.
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Introduccion

Las personas con discapacidad constituyen un grupo minoritario segregado en diversas
areassociales,comoelsistemaeducativo:desdela primerainfanciahastalos niveles de educacién
superior esta poblacién carece de condiciones para la participacion y procedimientos que
garanticen el acceso y permanencia en igualdad de condiciones con sus pares sin discapacidad.
En Colombia, al igual que en diferentes paises, desde la década de los noventa la inclusion
educativa se ha convertido en tema de relevancia social; de ahi que especialistas en el tema,
como Blanco (2008), la definen como el proceso de identificar y responder a la diversidad de
necesidades de todo el estudiantado, a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades, para lo cual es necesario desarrollar ajustes en lo referente a la
pedagogia, contenido, enfoques y estrategias que conlleven a facilitar el acceso a la educacion
de personas con discapacidad sensorial sin relegar al resto de la poblacion.

Si bien es cierto que en Colombia la carta magna de 1991 plantea un marco constitucional
politico que aduce la educacién como un derecho inalienable de toda la ciudadania que
debe asegurarse a lo largo de su formacién (Asamblea Nacional Constituyente, 1991), otros
referentes legales como la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, por el cual se organiza el servicio
publico de la educacién superior (Congreso de Colombia, 1992), y la Ley Estatutaria 1618 de
2013; se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad (Congreso de Colombia, 2013), es una realidad que en el contexto
universitario se adolece de rutas de acompanamiento y programas de apoyo que aseguren a
este estudiantado su ingreso, permanencia y culminacién satisfactoria, lo cual impide que se
dé una garantia y un goce efectivo de los derechos de la poblacién con necesidades educativas
especiales e inclusivas -NEEI-.

Por lo expuesto anteriormente, es imperativo que desde el sector educativo se asuma una
mayor responsabilidad en la creacién de procesos innovadores que garanticen a las personas
con discapacidad el acceso al sistema formativo. En consecuencia, las instituciones de educacién
superior-IES deben desarrollar, dentro de sus politicas educativas, practicas inclusivas mediante
la cualificacién de sus docentes que les permitan desarrollar pedagogias flexibles que integren
a la diversidad del estudiantado.

Dentro de este contexto, la investigacidon se planteé como propdsito analizar las practicas
pedagdgicasqueimplementanlosdocentesylasdocentesendosuniversidadesdeBucaramanga
(Santander-Colombia): la Universidad Industrial de Santander, UISy la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, UNAB. La primera de ellas es una institucién publica de caracter oficial, lider en el
nororiente colombiano con reconocimiento de alta calidad, orientada a la construccién integral
del sery difusién del conocimiento mediante las siguientes ramas del conocimiento: ingenieria
fisico-mecanicas, ingenierias fisicoquimicas, ciencias, salud y humanidades. Estas, a su vez,
conjugan los campos de conocimiento en actividades que constituyen las funciones misionales
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de docencia, investigacion y extensidn. La segunda se caracteriza por ser la primera institucién
de caracter privado del oriente colombiano en lograr la acreditacion de alta calidad. Al servicio
de la educacién superior, su propdsito de engrandecimiento del ser humano se traduce en los
principios democraticos y liberales que guian su accion, propendiendo al mejoramiento de la
calidad de educacién regional y nacional.

Las dos universidades fueron seleccionadas debido a que desde sus aulas se forman
estudiantes con discapacidad sensorial en distintas areas del conocimiento; es justamente alli
dondeestribalaintencionalidad de lainvestigacidn, ya que se busca dimensionar el compromiso
frente a la educaciéon inclusiva desde el dmbito universitario. Precisamente, los hallazgos
derivados del estudio se constituirdn en fundamentos que permitan plantear alternativas y
estrategias pedagdgicas que cualifiquen la praxis del personal docente y faciliten procesos
de adaptacion a estudiantes con estas caracteristicas. Para finalizar, es importante mencionar
que el analisis de las practicas de estas dos universidades como sujetos de investigacién no
consiste en una comparacion entre si, ya que la intencién de este estudio es ampliar las fuentes
de informacién de manera que permitan la construccién de saberes sélidos que repercutan en
la labor docente a mediano plazo.

Argumentacion teodrica

Para comprender los referentes que engloban a la inclusion educativa, es pertinente
detallar en qué consisten estos procesos de aprendizaje en la educacién superior, destacando
los avances que se han establecido en las IES para garantizar la permanencia de estudiantes con
necesidades educativas especiales e inclusivas (NEEI) en sus aulas. A continuacion, se definen
los aspectos mas relevantes de la inclusion.

Definiciones de discapacidad

A lo largo de la historia, la discapacidad ha estado vinculada a sentidos negativos por
cuanto se calificaba a la persona como danada —fisica, sensorial o intelectualmente- en
comparacion con el estado inicial del sujeto, asi como en términos de produccién econémica
(Vasquezy Caceres, 2008). Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001) concibela
discapacidad como un término general que abarca las deficiencias, limitaciones de la actividad
y las restricciones de la participacion.

Segun este organismo, las deficiencias son problemas que afectan una estructura o funcién
corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las
restricciones de la participacion son los diversos problemas para participar en situaciones vitales. Por
consiguiente, la discapacidad es unfendmeno complejo que refleja interaccion entre las caracteristicas
del organismo humano y las particularidades del contexto en el que la persona esta inmersa.
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Por otra parte, Zarate (2007, citado por Zarate y Rodriguez, 2014) sostiene:

La discapacidad como una realidad humana, ha sido considerada en el transcurrir del
tiempo, de diferentes modos correspondiendo la mayoria de las concepciones a las
condiciones de la persona, desconociendo factores del entorno como la limitante en sus
actuaciones. Para algunos la discapacidad significa una condicion patolégica; pero si bien,
esta se puede originar en una enfermedad, se debe entender como una consecuencia y
no la enfermedad en si. En el campo de la salud, también se concibe la discapacidad como
el fenémeno complejo que refleja una interaccidn entre las caracteristicas del organismo
humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive. (p. 11)

Desde este planteamiento, se logra identificar que a través de la historia, solo quienes
aportan econémicamente al desarrollo social y politico son participes en el sistema social
instaurado: se margina a esta poblacion, con base en dicha perspectiva errdneg, a tal punto
que se restringe su preparacion mediante la inatencion educativa y laboral para la participacién
social. No obstante, a partir de la perspectiva social, se considera que las personas en condicién
de discapacidad son actores sociales que igualmente aportan a la sociedad desde sus
posibilidades (Palacios, 2008).

Asi pues, y con una estrecha relacién con los valores de los derechos humanos, a nivel
educativo la discapacidad desde el enfoque social implica una inclusién educativa: estrategias
flexibles que reduzcan las barreras en el aprendizaje del estudiantado, de manera que adquiera
las habilidades requeridas para una labor independiente, asi como la participacion social. Por
esta razon, a partir de la perspectiva social se incluye la vivencia de experiencias particulares
y significativas de su realidad que involucren la alteracién funcional, con lo estructural y las
oportunidades ofrecidas por el entorno.

Finalmente, la diversidad funcional pretende ser la sintesis de un conjunto de ideas
sistematicamente organizado para la comprensién de una realidad social por lo comun
denominada como “discapacidad” y lo hace con clara pretensién emancipadora, para evitar
mantener la exclusidon y marginacion propia de este concepto, vivida por las personas que poseen
algun tipo de limitacién (Rodriguez y Ferreira, 2010). Para el caso de esta investigacién se aborda el
término discapacidad sensorial, el cual se constituye como un grupo de personas con deficiencias
visuales y auditivas, las cuales presentan dificultades en la comunicacion y el lenguaje.

Fundamentos de la inclusion y la educacion inclusiva

En el mundo globalizado el acceso a la informacién, formacién y actividad laboral adquiere
importancia para alcanzar niveles 6ptimos de calidad de vida: la formacién y capacitacion son la
principal estrategia que permite tal fin, a partir de la eliminacién de barreras y garantia del acceso
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y la promocién educativa a lo largo de la vida, de acuerdo con lo sefialado en el apartado anterior.
Asi pues, se requiere alejarse del confuso concepto de inclusion escolar, el cual se limita solo al
ingreso del estudiantado al aula de clase sin la flexibilizacion y atencion requerida; para dirigirse a
laimplementacién de un enfoque de una educacién para todos y todas o educacién inclusiva, en el
cual se favorezca el desarrollo educativo y profesional de personas en situacién de discapacidad.

Bayliss, Van Hove, Windels, Carro y Hinz (1997) senalan que la inclusién tiene que ver con
todas las personas, los nifos, ninas, mujeres, ancianos, ancianas, hombres, pobres, enfermos
y enfermas, quienes tienen discapacidad; asi mismo, tiene que ver con las personas ricas, los
sanas y capaces. El rechazo de las diferencias individuales, segin Ainscow (2001), es uno de los
factores generadores de exclusion, debido a que se considera que son aspectos de experiencia
comun y, por tanto, todo el estudiantado puede presentar dificultades de aprendizaje que, en
diferentes ocasiones, son resultado de la interaccién escuela-estudiante.

En este enfoque, las caracteristicas particulares de cada persona deben ser el punto de
partida del personal educador para desarrollar al maximo su potencial, lo cual exige dirigir una
especial atencién a la respuesta del estudiantado. Como lo afirma Ortiz (2000), el primer paso
hacia la escuela inclusiva es la aceptacién incondicional de las diferencias, ya que la diversidad
fortalece al alumnado al ofrecerle alternativas de aprendizaje. En efecto, en la comprension de
la ensefianza es donde se percibe lo complejo de la accion docente, por o que para garantizar lo
anterior, este autor sugiere adoptar una propuesta interactiva de ensenanza-aprendizaje. Estos
preceptos estan relacionados con la calidad de la educacién, por lo cual es importante que las
IES garanticen y generen constantemente apoyo y recursos para la escuela inclusiva.

Ahora bien, Barton y Armstrong (2001) entienden la inclusién como un proyecto social en
donde la educacién es el camino para conseguir sociedades mas justas: la educacién inclusiva
no es un propdsito en si misma, sino un medio para alcanzar un fin, en este caso construir una
sociedad equitativa. Estos procesos de integracion educativa se han fortalecido a través de
movimientos sociales que han generado un nuevo paradigma que insiste en el “todos” y “para
todos”. Por tanto, como nueva lucha contra cualquier tipo de exclusién, se pretende establecer
una escuelay sociedad en la que no se excluya a ningun tipo de personas (Andrés y Sarto, 2009).

La educacion inclusiva, segun Blanco (2008), hace referencia a un proceso que entrafa la
transformacién de la academia y otros centros de formacion para atender a la poblaciéon con
determinadas caracteristicas, tales como: los nifos y las nifas, las minorias étnicas, personas
con necesidades educativas especiales e inclusivas (NEEI), con discapacidad o dificultades de
aprendizaje, habitantes defronteras, grupos desmovilizados, victimas dela violenciay a personas
afectadas por el VIH/SIDA. El objetivo, ofrecer una educacién de calidad respetando la diversidad,
las distintas necesidades, aptitudes, caracteristicas y expectativas tanto de estudiantes como de
las comunidades y su entorno, eliminando con esto toda forma de discriminacion.
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Lasautoras Gutiérrez, Martiny Jenaro (2014, p. 187), especialistas en inclusién social, sostienen:

La inclusién tiene que ver con el proceso de incrementar y mantener la participacion de
todas las personas en la sociedad, escuela o comunidad de forma simultanea, procurando
disminuiry eliminar todo tipo de procesos que lleven a la exclusion (Booth, 1996). Por
ello, un centro inclusivo se caracterizara, tal y como senala Ainscow (1999), por la ausencia
de toda forma de discriminacién en él, cuestiones tales como la justicia social, la equidad,
los derechos humanos y la no discriminacién seran sus elementos clave (Barton, 2009).

El acceso a una educacion participativa y el relacionarse con sus pares permite un
aprendizaje de calidad en el estudiantado (Blanco, 2008), especialmente en quienes tienen
necesidades educativas derivadas de discapacidades. No obstante, la inclusién resalta el
proceso de identificary responder a la diversidad de sus necesidades, a través de unainteraccion
consciente en el aprendizaje, las culturas y comunidades, reduciendo la exclusién en la
educacion (Rosano, 2007). De la Oliva (2007) reconoce que la integracion educativa logré situar
en la escuela la mayor parte de los problemas, dando paso al replanteamiento de los objetivos
académicos, involucrando también cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones,
estructuras y una transformacién profunda soportada en la reforma (Velazquez, 2010).

Practicas pedagodgicas, educativas e inclusivas: La educacion inclusiva como estrategia de
inclusion social

Zaccagnini (2008) sostiene que en la interaccion social entre un sujeto mediador (sujeto
pedagdgico) con otro (sujeto educando), denominadas practicas pedagodgicas, surgen acciones
educativas complejas orientadas al cumplimiento de unos objetivos establecidos por el primero.
Empero, estas con dificultad pueden ser generalizadas teniendo en cuenta que no todos los sujetos
poseen las mismas habilidades. Por ejemplo, la poblacién con algun tipo de discapacidad (fisica,
sensorial o cognitiva) requiere estrategias dirigidas a satisfacer las necesidades dentroy fuera del aula
de clase: modelos flexibles de ensefanza y evaluacion de aprendizajes, asi como rutas de atenciény
apoyo que promuevan la permanencia en la educacion superior y su culminacion satisfactoria.

La practica educativa la ejerce una institucion que planifica, organiza y fortalece el
proceso educativo, con el animo de transformarse en una practica efectiva y coherente con los
propésitos universitarios. Su funcién es clara al ser relacionada con las estructuras sociales, con
la academia, con sus planes, programas, teorias, acciones y con el contexto social en el que se
desenvuelve. Como praxis deliberada persigue fines explicitos, por tanto, “la reflexion critica
sobre la practica se torna una exigencia de la relacion Teoria/Practica sin la cual la teoria puede
convertirse en palabreria y la practica en activismo” (Freire, 2004, p. 24). De lo anterior, se aduce
que la practica docente es un proceso dinamico y reflexivo que comprende los acontecimientos
ocurridos en la interaccion entre sujeto educador-sujeto educando.
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Coll (1996) senala que la actividad del profesorado tiene una estrecha relacion con la
manera como aprenden y se desarrollan el estudiantado, con las dificultades y problemas que
se encuentran cuando lleva a cabo nuevos aprendizajes y con las intervenciones dirigidas a
apoyarle para que supere dichas dificultades. El personal docente participa en el analisis,
planificacién, desarrollo y la modificacién de los procesos educativos; por tanto, deben formarse
para desarrollar una serie de competencias que le permitan ser inclusivo como parte de su
accionar profesional (Fernandez, 2012).

Los planteamientos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2007) aportan a la
comprension del proceso de educacion inclusiva en la educacion superior una serie de
momentos que permiten comprender la ruta de atencién como parte de su labor e impacto a
nivel social y académico; es asi como, desde este ministerio, se propone una serie de estrategias
para la implementacion en ambientes académicos superiores e incluyentes:

En primer lugar, inicia en el 2007 con un estudio realizado por el Centro de Investigacion
para el Desarrollo (CID), segundo, entre 2007 y 2011 adopta un enfoque poblacional que transita
de necesidades especiales educativas (NEE) a necesidades educativas diversas (NED). En tercer
orden, en 2012 desarrolla un estudio conceptual en el cual se desvirtua la NED por educacién
inclusiva (El); una vez definida y caracterizada la El para el contexto colombiano, en el cuarto
momento, se priorizan los grupos mas proclives a ser excluidos del sistema, desde la vision de la
politica diferencial. Asimismo, como quinto punto lleva a cabo entre 2012y 2013 la convocatoria
de programas de inclusion, para luego establecer la denominada “Educacion para todos”, como
objetivo final en educacién hasta el 2026. Posteriormente, como ultima estrategia implementa
la fase: “sociedades incluyentes’, a largo plazo dado que se proyecta hasta el ano 2034.

Segun Ainscow (2001), la educacién inclusiva tiene seis caracteristicas producto de la reflexion
conceptual de las diferentes definiciones que existen: participacién, diversidad, interculturalidad,
equidad, pertinencia y calidad. Con base en estos planteamientos y desde las orientaciones del
Ministerio de Educacion Superior en Colombia, se ratifican los preceptos establecidos para la
educacion incluyente, con el objeto de facilitar el acceso a las IES para todas las personas, sin ningun
tipo de exclusion. En este sentido, es fundamental precisar que, para generar procesos reales de
educacion inclusiva, las IES tienen como reto engranar las anteriores caracteristicas e incorporarlas
en laimplementacion de estrategias que garanticen el acceso a todas las personas con discapacidad,
desde el enfoque de los derechos humanos, el cual tiene como nucleo el respeto y fomento de la
diversidad e interculturalidad con equidad, calidad y participacion en los sistemas educativos.

Metodologia

Se determind desarrollar una investigacién cualitativa pues, de acuerdo con Hernandez,
Fernandezy Baptista (2010), se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,

8 Sonia Patricia Diaz-Orozco, Ruth Zdrate-Rueda y Leonardo Ortiz-Guzmdn

Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia

(0 DOO

Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr Y ME D


http://dx.doi.org/10.15359/ree.21-3.15
http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 21(3) SETIEMBRE-DICIEMBRE, 2017: 1-24

doi: http://dx.doi.org/10.15359/ree.21-3.15

materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema: Por tanto, la descripciéon
de las cualidades de un fenémeno se centra en el entendimiento en profundidad, mas que en
la exactitud. Desde otra perspectiva, expresa Sandoval (1996) que este tipo de investigacion:

Reivindica el abordaje de las realidades subjetiva e intersubjetiva como objetos legitimos
de conocimiento cientifico; el estudio de la vida cotidiana como el escenario bésico de
construccion, constitucion y desarrollo de los distintos planos que configuran e integran
las dimensiones especificas del mundo humano'y, por ultimo, ponen de relieve el caracter
unico, multifacético y dindmico de las realidades humanas. (p. 15)

Para comprender en profundidad la realidad social y educativa, el método empleado fue el
estudio de caso, segun Stake (1998), es una descripcidny analisis detallado de unidades sociales,
en particularidad y de la complejidad de una realidad singular, para llegar a interpretar sus
acciones en escenarios especificos y concretos. Una caracteristica de este método es el estudio
intensivo y profundo de unos casos o una situacion con cierta intensidad. Este es relevante
en el desarrollo de las ciencias sociales y humanas, representando la forma mas pertinente y
natural de las investigaciones orientadas desde una perspectiva cualitativa (Latorre, Del Rincén
& Arnal, 1996), pues permite a las investigaciones captar el conocimiento, el significado y las
interpretaciones que comparten los individuos sobre la realidad social estudiadA. En efecto, “su
mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fenédmeno estudiado” (Martinez, 2006, p. 167).

Finalmente, y de acuerdo con Stake (1998), el estudio de caso puede apoyarse desde la
teoria fundamentada, la hermenéutica o la etnografia de acuerdo con los objetivos propuestos.
Para esta investigacion, se orient6 desde la etnografia por cuanto se pretende profundizar en
la cultura pedagdgica establecida en las instituciones universitarias que desarrollan docentes
en la formacién de estudiantes con discapacidad sensorial, en la UIS y la UNAB, con miras a
la definicién de estrategias que contribuyan a la consolidacién de instituciones socialmente
responsables e incluyentes: roles, acciones, significaciéon de contextos, entre otros.

Actores sociales y fases metodoldgicas

La poblacién estuvo constituida por un total de 27 sujetos de la comunidad educativa
de dos instituciones de educacion superior (publica —26.000 estudiantes-— y privada —14.000
estudiantes—): 20 personas educadores que abordan desde el acto pedagdgico a estudiantes
que presentan una condicién de discapacidad sensorial (visual o auditiva) y, 7 estudiantes con
discapacidad sensorial de los programas de Derecho, Negocios Internacionales, Contaduria,
Comunicacién Social, Gastronomia, Musica y Filosofia. Se implementé el muestreo de casos
homogéneos de tipo intencional que, segun Sandoval (1996), se caracteriza por la identificacion
de sujetos con experiencias comunes sobre el tema de investigacion.
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El proceso metodoldgico se desarrollé en cuatro fases que permitieron la comprension de
las practicas pedagogicas en ambientes educativos. Estas se enuncian a continuacién:

Revision documental: Una vez identificado el problema de investigacion, concerniente a
la falta de rutas y programas de apoyo que asegure al estudiantado con discapacidad su ingreso,
permanencia y culminacion satisfactoria de su formacién superior; se procedié a construir el
estado del arte entendido como un estudio analitico del conocimiento acumulado. Su propésito
fue sistematizar la produccién del drea de conocimiento que permitié hacer una reflexién sobre
tendencias y vacios en la tematica (Vargas y Calvo, 1987); asi como determinar los fundamentos
tedricos y legales conforme a las previas categorias investigativas. En otras palabras, un proceso
de precategorizaciéon que orienté conceptualmente la fase de campo.

Fase de campo: Se realiz6 directamente en el campus de cada universidad en escenarios
donde se llevan a cabo las practicas que el personal docente implementa en el aprendizaje del
estudiantado con discapacidad sensorial, ya sea visual o auditiva. A partir de la precategorizacién
de la fase anterior se procedié a la construcciéon de las entrevistas semiestructuradas con
preguntas abiertas que giraron alrededor de: presaberes sobre necesidades educativas e
inclusion, estrategias y evaluaciones flexibles, conocimiento de programas institucionales sobre
discapacidad, etc.

De manera complementaria, se utilizé la observacién de campo de forma descriptiva en
los espacios donde transcurre la cotidianidad de los actores del acto pedagdgico, consignando
anotaciones segun una guia establecida, a partir de la testificacion de los relatos, situacion que
permitié validar los datos recolectados en las entrevistas dirigidas a los sujetos.

Analisis deresultados: en la investigacidn cualitativa es necesario que los hallazgos estén
respaldados por un registro sistematico. Por tanto, la informacién recolectada pasé inicialmente
por un proceso de codificacion y reduccion de informacion cuyo criterio de seleccion fueron
los objetivos de investigacidn. Posteriormente, a partir de lectura continua e interpretacién de
datos recolectados, los cuales se organizaron y registraron de manera permanente, emergieron
las categorias de andlisis que brindaron la posibilidad de hacer especificaciones propias del
proceso pedagdgico.

Lo anterior permitié que el personal docente participante en este estudio, testificaran las
practicas pedagdgicas que, desde su punto de vista, facilitan el aprendizaje al estudiantado. De
este modo se interpreté el derecho que tienen las personas con discapacidad de acceder a la
educacion en igualdad de condiciones a la de sus pares sin discapacidad, desde el concepto de
equiparacién de oportunidades y asi dar respuesta a la pregunta orientadora del estudio de caso.

Esta fase se complementé desde el ejercicio de triangulacién de la informacion y se
estructuro a partir de los siguientes aspectos:
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1. Larealidad educativa, en la que se encuentran las personas, docentes y estudiantes con
sus diferentes percepciones, experiencias y reflexiones consolidadas en la construccion
escrituraria desprendida de las aserciones de los sujetos participantes en los procesos
de aprendizaje con necesidades educativas especiales e inclusivas (NEEI).

2. La teoria, desde los referentes tedricos conceptuales se construyeron las formas de
profundizacion, hacia la comprension del sujeto de estudio.

3. Observador, sujeto investigador quien al situarse desde el horizonte histérico como
portador de experiencias, prejuicios y saberes le da sentido y significado a los resultados
recopilados, organizdndose en las categorias emergentes para una mejor expresion
narrativa metodolégicamente hablando.

Analisis y discusion de resultados

Esta etapa se desarrollé en el marco del objetivo de investigacion, el cual consistié en el
andlisis de las practicas pedagogicas que implementa el personal docente en la UIS y la UNAB
con estudiantes que cuentan con NEEI. Para evidenciar los hallazgos, se realiz6 el proceso de
categorizacion (categorias y subcategorias) derivado del analisis de los datos. Con el fin de
comprender los significados, se emplearon dos estrategias de interpretacién: de forma directa
y de forma categodrica. Esto dio origen al surgimiento de dos categorias centrales: acceso a la
educacién superior y permanencia de estudiantes. Cabe aclarar que tales categorias coinciden
con los lineamientos basicos de educacién inclusiva del MEN. En la Tabla 1 se observan las
categorias y correspondientes subcategorias establecidas en el proceso investigativo.

Tabla 1: Categorias de investigacién

Categoria Subcategorias

Acceso a la educacion superior  Proceso de admisién
Informacion sobre inclusion de estudiantes

Atencién pedagodgica a estudiantes con discapacidad

Permanencia de estudiantes Planificacién de la ensefanza
Rutinas de clase
Estrategias pedagdgicas
Materiales didacticos
Evaluacion
Experiencias significativas

Discriminaciéon

Nota: Procesamiento de informacién a partir del trabajo de campo.
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Categoria 1. Acceso a la educacion superior

Subcategoria 1. Proceso de admision

Esta categoria surgi6 al interrogarse a los sujetos participantes sobre la existencia de un
filtro que permita identificar al estudiantado con discapacidad, en el momento de ingreso a las
universidades. Las personas entrevistadas expresaron que debe ser responsabilidad de Bienestar
Universitario disefiar un protocolo de identificacion y abordaje de este tipo de situaciones para
que el estudiantado con discapacidad sensorial sea y se sienta incluido dentro de las politicas
educativas de cada universidad.

Algunos informantes coincidieron al afirmar que “generalmente en los formularios casi
siempre viene la pregunta de si tiene usted alguna discapacidad, sendlela” (P1); consideran que la
informacion no es socializada, pues sostienen: “no tengo idea” (P3), “Realmente no lo conozco’,
“No sé, nunca nos pasan esa informacion” (P7). A pesar de aplicarse en algunos casos el filtro,
tal como lo afirmé el personal docente, desconocen la existencia de politicas, programas y
estrategias institucionales que garanticen procesos de acompanamiento, establezcan rutas
de abordaje y apoyos diferenciales centrados en las personas, de manera que garanticen la
adaptacion al ambiente universitario de la poblacién con discapacidad.

Se evidencia, entonces, que aun las universidades no han establecido a cabalidad las
acciones pedagdgicasy terapéuticas que posibiliten lainclusion educativay social para personas
con diversidad de limitaciones, consignada en la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, por la cual se
organiza el servicio publico de la educacién superior (Congreso de Colombia, 1992).

Subcategoria 2. Informacion sobre inclusion de estudiantes

Esta subcategoria emerge con una dicotomia de opiniones alrededor de la inclusién de
estudiantes propiamente en escenarios pedagogicos. Por un lado, aunque el personal docente
sostiene que si fue informado del ingreso de un estudiante con discapacidad a su asignatura,
no sienten un apoyo en praxis:

Si, fui informada antes de iniciar nuestro primer semestre del 2015 y ademds nos invitaron a
los docentes a una reunion precisamente para hablar sobre estudiantes con alguna diversidad
funcional que ingresaban a diferentes carreras, pero no hubo acompanamiento (P6)

Me senti sola en mi ejercicio pedagdgico, la universidad dice una cosa y hace otra. Bienestar
universitario no le invierte en programas ni en profesionales de apoyo, tampoco nos capacitan
o nos forman para los procesos de ensefianza con personas con necesidades especiales (P2)
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Esta ausencia pedagdgica ubica en un plano tenso al personal docente, por cuanto el
ejercicio de desarrollo de habilidades se dirige desde un desconocimiento de la interaccién
pertinente para la significacién de los objetos de conocimiento, que genera algunas dificultades
adicionales al estudiante con discapacidad.

Adicionalmente, algunas personas docentes afirmaron desconocer que un estudiante en
esta condicion estuviera en su aula de clase:

Nunca fui advertido, lo que al principio dificultd las cosas, ya ahora el asunto estd superado.
Me ha tocado improvisar y hasta inventar, pero todo ha sido de buena voluntad. He
consultado experiencias en otras universidades y preguntar a mis companeros si han tenido
una experiencia similar. Pero la situacion no es fdcil (P12)

En este sentido, se afirma que la informacién queda guardada en las respectivas oficinas
de admisiones y se excluye al personal docente, principal mediador del aprendizaje, de datos
requeridos para satisfacer las necesidades académicas de esta poblacion. Ante esto, Blanco
(2008) sostiene que el ocultamiento de una informacién de valor como la sefialada conlleva a
que el sistema educativo dificilmente atienda a esta poblacion satisfactoriamente: el curriculo
permanece con un enfoque homogéneo que se aleja de modelos educativos flexibles que
consideren la diversidad funcional.

Desde esta perspectiva, se hace necesario que los docentes y las docentes universitarias
conozcan con antelacion que tendran un o una estudiante con discapacidad y preparen sus
clases teniendo en cuenta estrategias flexibles y pertinentes para la equidad de las necesidades
comunes y especificas que estas poblaciones presentan. Para lograr lo anterior, es oportuno
que el sistema educativo defina y aplique concepciones éticas que permitan considerar la
inclusién como un asunto de derechos humanos, de manera que se implementen procesos
de ensenanza-aprendizaje flexibles e innovadores que respondan a una educacién con
estilos pedagdgicos y capacidades diferentes entre el estudiantado, alternativas de acceso al
conocimiento y diversidad en evaluaciones de competencia (MEN, 2008).

Subcategoria 3. Atencion pedagdgica de estudiantes con discapacidad

Esta categoria es la apreciacion directa de las respuestas dadas por el personal docente,
en cuanto a las acciones que realiza o estrategias utilizadas cuando conoce que en su materia
habra estudiantes con discapacidad sensorial.

Los sujetos participantes sostuvieron que realizan acciones concretas como: “organizar
el curriculo y sobre todo hacer ajustes en el plan de estudios para que el aprendizaje sea el mds
acertado y estos chicos se sientan bien” (P12), “El didlogo con la persona y a partir del didlogo sé
que tengo que disenar nuevas metodologias, porque ademds debe ser distinto una persona sorda,
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o ciega o alguno en silla de ruedas, todos los casos son distintos y hay muchas gamas” (P18). En
otros casos algunas personas docentes no poseian respuestas claras ante la situacion planteada
como: “los contenidos se manejan tal cual para todos los estudiantes” (P8), “Pero me acerqué al
grupo para solicitarles colaboracion en la parte oral” (P19).

Sin embargo, este nuevo reto no los detiene en la busqueda de posibles soluciones que
simplifiquen los escenarios educativos para esta poblacion. El personal docente busca diversas
estrategias que impacten positivamente el aprendizaje asegurando oportunidades al tiempo
que cada docente define los minimos necesarios para atender lo mejor posible al estudiantado,
asi como los requerimientos del contexto social (Blanco, 2008; Fernandez, 2012).

Asipues, a pesar de los avances en la inclusién educativa mediante esfuerzos realizados por
las universidades, aun se requiere el establecimiento de lineas de accién para el seguimiento de los
procesos educativos del estudiantado con discapacidad sensorial que permitan la identificacion
y abordaje desde lainscripcion en la universidad hasta su egreso. De igual forma, se reitera que las
personas docentes como actoras del acto pedagdgico, juegan un papel fundamental dentro del
curriculo debido a que, en conjunto con el estudiantado, son quienes logran generar procesos
equitativos e incluyentes; por tanto, las capacitacion en torno al tema debe ser prioridad tanto
para docentes con estudiantes con NEI, asi como para la comunidad en general.

Categoria 2. Permanencia de estudiantes con discapacidad sensorial
Subcategoria 4. Planificacion de la ensefianza

Esta etapa del proceso educativo genera en el personal docente diversas miradas
respecto a la atencion de la poblacion con discapacidad sensorial que van desde el
cumplimiento de lo establecido al afirmar: “no existe una informacion previa, que le permita al
docente conocer la existencia de un estudiante con discapacidad, y eso no permite la planeacion
metodoldgica de acuerdo a las necesidades” (P15); hasta la improvisacién mediada por el didlogo
y acompafamiento constante por docentes o bien, un compafero o companera de curso:
“sigo el plan inicial, igual yo estoy pendiente de todos para hacer las correcciones, mis clases son
las bases y ya de ahi empezamos es a experimentar a jugar con mds ingredientes, pero siempre son
mds o menos las mismas técnicas, entonces es la base que él ya tiene” (P9), “ los aprendizajes son
diferentes, miro las dificultades y trato de acercarme a cada uno” (P10), “Ideal hacer una mediacion
y una reafirmacion del aprendizaje a nivel individual” (P16).

Es claro que los educadores y las educadoras demuestran buena voluntad a la hora de
formar estudiantes con discapacidad, pero mas alla de lo anterior, deben tener claro que esto
es un derecho fundamental, por tanto, debe ser indispensable que conozcan los problemas
que atraviesa el estudiantado. Coll (1991) plantea que un sistema educativo debe encaminarse
al estudio de las practicas educativas en el ambito interdisciplinar del aula de clase, como un

14 Sonia Patricia Diaz-Orozco, Ruth Zdrate-Rueda y Leonardo Ortiz-Guzmdn

Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia

(0 DOO

Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr Y ME D


http://dx.doi.org/10.15359/ree.21-3.15
http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 21(3) SETIEMBRE-DICIEMBRE, 2017: 1-24

doi: http://dx.doi.org/10.15359/ree.21-3.15

medio de organizacién y politicas que medien el proceso de ensefianza-aprendizaje, por tanto,
se entiende que la relacion docente-estudiante debe ser horizontal, y no una relacién de poder.
En este caso, reconocer los diferentes canales de comunicacion propios para este estudiantado y
aplicar las opciones como las tecnologias asistidas que representan un avance significativo en el
acceso a lainformacion, ala comunicacion y al conocimiento, para con esto dar fluidez a las clases.

Subcategoria 5. Rutinas de clase

En la pregunta guia realizada al personal docente acerca de como desarrollan sus clases,
surgieron las respuestas presentadas a continuacion: “realizo la planeacion preestablecida del
tema correspondiente y la estrategia a utilizar’; “generalmente, para enseriar inglés siempre hay un
protocolo, una actividad de calentamiento, y luego si se introduce el tema, que pueden ser lecturas,
andlisis de frases, luego el andlisis del vocabulario y estructura, trabajo en equipo y por tltimo la parte
individual’, “pregunto qué fue lo que dejamos de tarea para esa clase, escuchamos las respuestas de

varias personas, se repite un poquito lo que se dijo en la clase anterior y empieza la clase nueva’.

Por el contrario, otras personas docentes no tienen como tal una rutina pre-elaborada,

“Mis clases no son tedricas a mi me gusta variar, que el estudiante, participe, que pase al tablero, que

interactie conmigo, que traiga sus propios problemas, uso las TIC de informacién para preparar

mis clases, posteo clases en la pdgina’; “es exactamente el didlogo, interactuar con el estudiante

y conocer las pequerias dificultades para que ellos se sientan muy bien y lo solucionen, que el
"o,

aprendizaje les llegue’, “al inicio yo les digo cdmo vamos a repartir el tiempo, por lo general mis
clases no son magistrales porque me gusta es que estén haciendo talleres, que se muevan’”.

Subcategoria 6. Estrategias pedagogicas

En la educacion inclusiva, el momento con mas dificultados para docentes se reduce a las
estrategias pedagogicas que debe emplear de manera que se dé a entendery, especialmente, el
estudiantado con discapacidad logre desarrollar las habilidades requeridas, sin afectar el proceso
de sus pares. De ahi que la claridad de los objetivos de aprendizaje para esta poblacién y rutinas
claras implementadas por el docente con apoyos razonables, favorecen significativamente los
procesos de aprendizaje. Los docentes y las docentes entrevistadas afirman:

“trabajo la parte diddctica, como con juego de roles y desarrollo de casos” (P15), “También
es conveniente enviar los textos con antelacion para que el estudiante sordo tenga el tiempo
suficiente de mirar cuales son las palabras desconocidas para él del espanol, las ubique, las
contextualice y luego las pueda relacionar en clase (...) Ya sé que cuando escribo en el tablero
tengo que hacerlo de otro tamano, con un marcador que sea visible para ella. Como sé que
ella estd ahi, ya sé que la instruccién debe ser muy clara y precisa” (P16).
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Tener claridad sobre a quién se dirige la clase permite identificar acciones que promuevan
laatencion escolardentrodelaula, al tiempo que sereconoce a cada estudiante con discapacidad
como un sujeto social y de derechos. De igual manera, estas acciones permiten al estudiantado
avanzar no solo en la adquisicién de conocimiento sino también en el camino laboral. Al
respecto, Meirieu (2005, citado por Anijovich y Mora, 2010) considera:

Crear rutinas en relacion con el trabajo preciso que implica —constancia; respeto de
horarios y espacios; articulacion entre tiempos, espacios, actividades y participantes-
equivale a realizar un ejercicio de socializaciéon y democracia. El desafio esta en pasar de
la rutina impuesta por el docente, progresivamente, a las rutinas creadas por los alumnos
para si mismos. Cuando uno es dueno de su propia rutina, tiene también que aprender a
probarla, a observar si funciona, a modificarla y a comprometerse con el cumplimiento de
ella. (p. 29)

Desdeunavisioneducativa,laatenciondeestapoblacidnmedianteestrategiaspedagdgicas
que atiendan y orienten las habilidades y competencias de estudiantes con discapacidad es
una manera de materializar el enfoque social de la discapacidad. La emancipacion ocupa el rol
central y promueve en cada estudiante las oportunidades para participar en la sociedad como
un actor social promotor del desarrollo local (Coll, 1991; Victoria, 2013).

Se resalta que la mayoria de las personas docentes implementan estrategias pedagdgicas
tanto por conviccion personal, como por directrices de la universidad, en la busqueda de brindar
mayor calidad en la educacion que se imparte. No obstante, se hace imperiosa la necesidad de
formar a las personas docentes en estrategias inclusivas que les permitan hacer una planeacién
centrada en la persona, en sus potencialidades y capacidades, dejando de lado su discapacidad.

Subcategoria 7. Materiales diddcticos

Alo largo de este recorrido, se evidencié que existe un compromiso en la labor pedagdgica
orientada a la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad; no obstante, la mayoria
de docentes desconoce materiales especializados en los diferentes recursos didacticos que
facilitarian esta labor; no obstante, una parte no se limita y promueve acciones flexibles para
corroborar el aprendizaje en esta poblacién (MEN, 2007).

Algunas personas docentes expresaron: ‘utilizo material diddctico virtual ubicado en
Tema”(P7); la mayoria referencié no utilizar material didactico en sus clases, “ninguno, la clase es
muy dindmica y hay mucha oralidad” (P10); por ende, es apremiante que las universidades, como
instituciones garantes de derechos implementen procesos tecnoldgicos y capaciten al personal
docente sobre el manejo de estos elementos, para que se posibilite el acceso a la formacion del
estudiantado con discapacidad.
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Subcategoria 8. Evaluacion

La forma de evaluacion del personal docente a sus estudiantes con discapacidad es diversa,
pero con la misma rigurosidad y exigencia de los demas compafieros o compaferas: “No la excluyo,
ellasabe cudndo tiene que exponery yo presto mi atencion para poder captar lo que meestd diciendo” (P9).
Sin embargo, algunas personas docentes hacen distinciones al momento de evaluar a estudiantes
con discapacidad, “No puede ser igual a la de los demds, porque no es su idioma, estdn en otro nivel, el
sordo seria capaz siempre y cuando tenga claro el concepto y lo que se le pregunta, tendria que haber
una retroalimentacion de la pregunta en caso de que el sordo por si solo no le encuentre la claridad” (P6).

De lo anterior, se destaca la actitud positiva que tiene el personal docente frente al
estudiantado con discapacidady a su proceso. No obstante, aun se desconoce que un estudiante
con discapacidad necesita, en la mayoria de ocasiones, el doble del tiempo para desarrollar una
actividad, una lectura o un trabajo, pues si no cuenta con apoyos desde el inicio de su formacién,
muy seguramente tendra problemas cuando los conocimientos sean mas complejos. Por tanto,
Martinez y Rumie (2012) establecen los instrumentos tecnolégicos como recursos para evaluar
al estudiantado con NEEI:

Se plantea que la evaluacion responda a la diversidad poblacional ... y sirva, ademas de medir
las competencias de los estudiantes, para fomentar la reflexion sobre la practica pedagdgica.
Este proceso evaluativo permite y ayuda al docente a planificar sus laboresy proveer elementos
que disminuyan las barreras para el aprendizaje y propicien la participacion de todos, a partir
del conocimiento de las caracteristicas de cada estudiante. (p. 6)

Es decir, en términos de un enfoque social de la discapacidad, el derecho a la educacién
es el derecho a aprender a lo largo de la vida. Concebir la educacién como derecho, y no como
mero servicio o mercancia implica que las instituciones de educacién superior deben respetar,
garantizar, proteger y promover este derecho desde diversas formas de evaluacién que no sean
las tradicionales, por cuanto su violacion vulnera el ejercicio de otros derechos humanos.

Subcategoria 9. Experiencias significativas

En la entrevista se le pidié al personal docente compartir una experiencia en su labor
educativa, a saber:

“paramiel punto departiday referente es la prueba diagndstica, con eso empiezo arevisar a nivel
particular cudles son las dificultades y empiezo a trabajar con talleres de acuerdo a la dificultad
con respecto al grupo” (P20); “A mi me gusta trabajar mucho con el aprendizaje colaborativo, y
también trabajo algo de aprendizaje significativo; mirar el contexto’; “en el caso de los estudiantes
con discapacidad, también creo que con ellos es importante trabajar la parte personalizada, las

tutorias, porque en clase es dificil sentarme solamente con un estudiante” (P13)

Sonia Patricia Diaz-Orozco, Ruth Zdrate-Rueda y Leonardo Ortiz-Guzmdn 17

@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacién y Docencia en Educacién de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
TECEEETE Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
http://dx.doi.org/10.15359/ree.21-3.15
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 21(3) SETIEMBRE-DICIEMBRE, 2017: 1-24

doi: http://dx.doi.org/10.15359/ree.21-3.15

De acuerdo con lo explicado por el personal docente, es claro que el ejercicio pedagdgico
cambia cuando en el grupo hay estudiantes con discapacidad, lo cual supone para el maestro o
maestra nuevas formas de ver y pensar la educacién. No obstante, para que estas experiencias
sean cada dia mas exitosas y significativas se debe dar un nuevo enfoque al rol docente como
una persona coequipera que sea capaz de transformar su quehacer pedagdgico y cerrar la
brecha que existe entre la educacién tradicional y la educacién inclusiva

De acuerdo con lo anterior, Sanchez (2011) expresa:

Se haniniciado distintas experiencias que suponen un reto para la institucion universitaria,
aunque no resultan suficientes debido a que nos encontramos ante una demanda social
dinamizada por la integracién en los diferentes niveles del sistema educativo y que exige
la normalizacién de la integracion en la universidad. (p. 577)

Enotras palabras, laeducacién como bien comuiny un derecho humano fundamental exige
que esta sea de calidad, promoviendo el maximo desarrollo de las multiples potencialidades de
cada persona. Avanzar hacia sistemas educativos mas inclusivos requiere una firme voluntad
politica que se refleje en el desarrollo de politicas de largo plazo que involucren a los diferentes
sectores del gobiernoy ala sociedad civil. Desde la educacion inclusiva, se requiere un equilibrio
entre excelencia y equidad con la finalidad que el alumnado con NEE aprendan lo necesario
para el desarrollo de su proyecto de vida personal y familiar.

Subcategoria 10. Discriminacion

Mediante la indagacion a los docentes y las docentes sobre el manejo del aula de clase
frente a la aceptacién o discriminacién hacia el estudiantado con discapacidad por parte de sus
paresy, algunos educadores o educadoras, no respondieron claramente, aunque hicieron varias
apreciaciones al respecto:

“Normal, aunque él a veces se aisla ... yo noto es cierto grado de intolerancia de algunos de
los companeros de la estudiante hacia su situacién” (P17); “no, en mi curso no, y de hecho los
companieros la ayudan, siempre estdn muy pendientes de ella” (P14).

Respecto a lo referido por el personal docente, sobre las dinamicas de aula, si bien es cierto
que algunas personas con discapacidad tienden a aislarse, porque a veces el medio se vuelve
hostil o no se sienten parte del grupo; se hace necesario generar espacios de sensibilizacion y
toma de conciencia frente a la diversidad educativa en las universidades. Al respecto de esto
Moreno, Rodriguez, Saldana y Aguilera (2006) afirman:
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Si las actitudes de los no discapacitados ante las personas con discapacidad es un asunto
con consecuencias importantes en la integracion social de las personas con algun tipo de
problema en su desarrollo cognitivo, sensorial o de cualquier otro tipo, mas lo es cuando
los “no discapacitados” son, precisamente, aquellos profesionales que han de velar por
la rehabilitacion de estas personas, por su integracion social, educativa y laboral y, en
definitiva, por que [sic] se vean satisfechas sus necesidades especiales. (p. 1)

Estudiantes y docentes manifestaron durante el proceso de investigacion que es necesaria
mayor capacitacion en como manejar el aulay apoyar al estudiantado con discapacidad, debido
a que no todas las discapacidades son iguales y unas requieren mas apoyo que otras. De ahi
la importancia no solo de capacitar para atender la situacién a nivel micro —desde el aula de
clase-; sino el diseno de programas de apoyo y seguimiento a la labor docente para atender la
situacion a nivel macro —-desde el exterior del aula de clase-.

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con los resultados, se concluye que, aunque el personal docente realiza
esfuerzos significativos para atender las necesidades de estudiantes con discapacidad, las
universidades no cuentan con una ruta de atencion institucional para estos grupos. De esta
manera, se cuenta con barreras que dificultan todo proceso de inclusién escolar asi como
procesos basicos al sistema educativo: un ingreso adecuado y personalizado que permita
orientarse y la adquisiciéon de habilidades para el ingreso al mundo laboral.

Es vital que los cuerpos docentes desarrollen estrategias educativas y pedagdgicas
inclusivas, acordes al modelo de desarrollo humano y social que exige afianzar en unas
competencias desde el ser, saber y hacer de acuerdo con las necesidades de las personas.
En este sentido, desde el interior de cada programa, escuela o facultad, se deben establecer
lineamientos donde el objetivo de cada programa académico debera ser la equiparacién de
oportunidades mediante la flexibilizacion de dinamicas de clase y evaluacion, en este caso, para
el estudiantado con discapacidad sensorial.

En las universidades se debe plantear la adaptacién o flexibilizaciéon del curriculo y sus
contenidos teméticos de acuerdo con los programas de formacién académica y la realidad del
estudiantado en formacion, en el caso que compete a este estudio la discapacidad visual o
auditiva. Se requiere disenar y establecer programas de tutorias personalizadas a estudiantes
con discapacidad cuya funcion serd asesorar en la profundizacion de las tematicas complejas,
en articulacién con cada docente, siempre y cuando el estudiante o la estudiante lo solicite en
el departamento especializado de cada una de las universidades.
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De igual manera, se resalta que las universidades no niegan el derecho a la educacién, pero
la permanencia y promocion del estudiantado a lo largo del desarrollo de la carrera no estan
garantizadas. Un factor de éxito que contribuye en la promocion del estudiantado con discapacidad
es conocer, de manera anticipada, cudl va a ser el desarrollo de las clases, rutinas, ejercicios, trabajos,
dindmicas de clase, asi como previamente tener el material adecuado a su necesidad: el lenguaje
que se requiera, el tamano adecuado, o el medio pertinente ;asi como la nocién de la tematica que
se va a tratar, los autores y autoras que se van a estudiar, los sitios web donde se puede ampliar la
informacioén; de tal forma que se posibilite la apropiacién del conocimiento.

Como se evidenci6 a lo largo del documento, docentes de las instituciones objeto de
estudio carecen de capacitaciones en didacticas especificas; no obstante, han realizado acciones
significativas que atienden y reconocen al estudiantado con discapacidad como un sujeto de
educacién y futuro actor social. Por tanto, es imperante que este segmento poblacional y sus
docentes generen intercambio de experiencias: en primer lugar, con el personal docente que
recibird a estudiantes con discapacidad, con el fin de dar continuidad al proceso y las estrategias
flexibles y; en segundo lugar, otras comunidades educativas, las cuales pueden ser lideradas por
un comité institucional, de tal modo que se trabaje de manera articulada para que los diferentes
departamentos de las universidades conozcan y promuevan el enfoque de educacion inclusiva.

Finalmente, De igual manera, es de caracter imperante contar con profesionales que se
hayan formado en lengua de sefas y profesionales con experticia en las areas tiflolégicas como,
braille, abaco, orientacién, manejo espacial y tifloinformatica entre otras; al tiempo que se articule
el trabajo participativo con la comunidad educativa que interviene en la realidad social del
estudiantado con discapacidad: personal docente y administrativo, y sus pares sin discapacidad.

De ahi que, entre algunos elementos indispensables para alcanzar esta meta se requiere
que las universidades piensen en el acceso lingtistico ademas de herramientas tecnologicas
que permitan el acceso a la informacién (tiflotecnoldgicos). Asi pues, algunos proyectos de
grado de programas como Ingenieria de Sistemas y los programas de las diversas licenciaturas
de las universidades podrian estar orientados a desarrollar los programas mencionados que
favorezcan la gestién de la informacién para esta poblacion, asi como investigacién educativa
en didacticas flexibles que apoyen la labor docente.
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