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Abstract 
In the article features of application of the program package Microsoft Excel at stages of 

sociological research are considered. A specific example shows the features of the software package 
when creating a database of questionnaire results, to study the sociological portrait of applicants of 
secondary special educational institutions in the South of Russia in TOP-50 specialties. Based on 
the created databases, applying the capabilities of Microsoft Excel, processed the results of the 
study and built diagrams. 
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1. Введение 
Особенностью проведения социологического опроса на современном этапе развития 

является широкое применение возможностей информационных технологий.  
По мнению многих исследователей, применение информационных технологий на 

различных этапах социологического исследования создает оптимальные условия для 
удовлетворения информационных потребностей исследователей (Мальцева, 2014). 

Объектом исследования в данной статье выступают информационные технологии, 
обеспечивающие эффективность социологического исследования. 

Предметом исследования являются особенности процесса применения 
информационных технологий на разных этапах измерения социологических данных. 

Цель работы состоит в иллюстрации возможностей пакета Microsoft Excel для 
организации социологического исследования. 

 
2. Обсуждение 
Безусловно, специализированные программы имеют целый ряд преимуществ, так как 

они разработаны для решения задач определенного вида методами математической 
статистики. Однако универсальные программы в ряде случаев оказываются полезнее, чем 
специализированные. Главное преимущество универсальных программ заключается в их 
доступности, распространенности, понятности для пользователя, универсальности – 
ориентированности на решение широкого круга задач. 
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Среди универсальных пакетов наибольшую популярность приобрели программы 
Microsoft Office. Пакет Microsoft Office полностью ориентирован на интеграцию разнородных 
данных и работу с информационными ресурсами Интернет. 

К достоинствам данного программного обеспечения следует отнести доступность 
(входит в пакет MS Office), понятность, высокий уровень самообучения. Недостатком 
является универсальность пакета, его неспособность автоматизировать обработку учетной 
информации (Мальцева, 2015). 

Наиболее подходящими для обработки данных социологического исследования 
являются следующие программы. 

Microsoft Word чаще всего применяется для создания бланка анкеты и формирования 
итогового отчета. 

Microsoft Excel – это табличный процессор, средствами которого реализуются базовые 
вычисления и моделирование данных социального опроса: встроенные функции различных 
категорий, методы статистической обработки данных, графическое представление данных, 
веб-публикации данных анализа в виде интерактивных сводных таблиц и диаграмм. 

При использовании Microsoft Excel на этапе обработки данных социологического 
исследования необходимо обратить внимание на некоторые особенности применения 
табличного редактора, приведенные ниже. 

На первом этапе обработки данных осуществляется ввод первичной социальной 
информации в программу. Исходными данными для базы данных являются данные анкет, 
собранные интервьюерами. Перед непосредственным вводом данных с бумажных бланков 
анкет первичная социальная информация кодируется. Каждой анкете присваивается 
порядковый номер, каждый ответ в каждом вопросе кодируется цифрой по порядку 
появления в вопросе. В базу данных – матрицу ответов, состоящую из строк, 
соответствующих номеру анкеты и ответам одного респондента, и столбцов, 
соответствующих номеру ответа на вопрос, операторы вводят числовую информацию. 

 
3. Основная часть 
С целью исследования отдельных аспектов социологического портрета студента 

посредством методом анкетирования студентов специальностей ТОП-50 нами была 
составлена социологическая анкета, включавшая в себя четыре основных блока:  

1) профессиональное самоопределение;  
2) ценностные ориентации; 
3) характеристика учебно-воспитательного процесса; 
4) жизненные планы. 
В анкету для обучающихся были включены 28 вопросов, а в анкету для абитуриентов 

33 открытых и закрытых вопросов с использованием различных шкал, с возможностью 
выбора нескольких из перечисленных вариантов ответа и поле для своего ответа. 
Для описания сегментов были включены такие переменные как «пол», «возраст», 
«образование», «состав семьи», «количество детей в семье», «социально-имущественное 
положение», «источники дохода», «эмоциональный фон при заполнении анкеты». 

Чтобы показать, как работает Microsoft Excel при обработке данных выберем часть 
анкеты, в которой обработка данных ведется с помощью функции «Фильтр» (см. табл. 1). 
 
Таблица 1. Сводные данные ответов респондентов (в %) 
 

Характеристики выборки % 
Пол Мужской  32,05 

Женский  67,95 
Возраст 15 лет включительно 1,34 

16 лет включительно 14,77 
17 лет включительно 38,26 
18 лет включительно 34,23 
19 лет включительно 10,06 
20 лет включительно  1,34 
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Образование Основное общее 75,86 
Среднее общее  4,02 

Среднее профессиональное 10,12 
Состав семьи Полная семья (воспитывает мама и папа) 62,5 

Неполная семья (воспитывает только мама) 16,67 
Неполная семья (воспитывает только папа) 2,38 
Неполная семья (воспитывает 1 из родителей + отчим 
(мачеха)) 

10,12 

Живу без родителей 8,33 
Количество 
детей в семье 

Единственный ребенок в семье 26,28 
Двое детей 61,54 
Многодетная семья (трое и более детей) 12,18 

Социально-
имущественное 
положение 

Едва свожу концы с концами. Денег не хватает даже на 
продукты 

2,52 

На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает 
финансовые затруднения 

11,95 

Денег хватает на продукты и на одежду, но вот покупка 
вещей длительного пользования является проблемой 

17,61 

Я могу без труда приобретать вещи длительного 
пользования. Однако для меня затруднительно 
приобретать действительно дорогие вещи 

32,07 

Я могу позволить себе достаточно дорогостоящие вещи - 
квартиру, дачу и многое другое 

13,84 

Затрудняюсь ответить 22,01 

Источники 
дохода 

Меня полностью содержат родители (родственники) 52,53 

В основном за счет родителей (родственников) и еще 
подрабатываю 

29,75 

Я работаю и живу в основном на заработанные деньги, но 
иногда мне помогают родители (родственники) 

8,86 

Я работаю и живу только на самостоятельно 
заработанные деньги 

4,43 

Свой ответ 4,43 

Эмоциональный 
фон при 
заполнении 
анкеты 

Неуверенность в завтрашнем дне 5,03 
Пессимизм 8,81 
Надежда на лучшее будущее 33,96 
Оптимизм 44,03 
Свой ответ 8,17 

 
Далее на рисунках иллюстрированы, как получаются числа (см. рис. 1-4) 
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Рис. 1. I часть таблицы данных по половому принципу 

 
 

 
 
Рис. 2. II часть таблицы данных по половому принципу 
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Рис. 3. Фильтрация таблицы данных по половому принципу 

 

 
 
Рис. 4. Часть таблицы данных по половому принципу 

 
Аналогичными процедурами получаются остальные показатели таблицы 1. 
 
4. Заключение 
При оформлении итогового документа социолог чаще всего использует текстовый 

редактор. Формирование выводов – процесс творческий, и никакие программные и 
аппаратные средства на современном этапе развития информационных технологий не 
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способны заменить компетентного специалиста. Однако с помощью программ Microsoft 
Word, Microsoft Excel результаты исследования могут быть наглядно проиллюстрированы 
(Белоусова, 2014; Бурнаева, 2016; Туманов, 2017; Платонов и др., 2009). 
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности применения программного 
пакета Microsoft Excel на этапах социологического исследования. На конкретном примере 
показаны возможности программного пакета при создании базы данных результатов 
анкетирования, для исследования социологического портрета абитуриентов средних 
специальных образовательных учреждений юга России по ТОП-50 специальностям. 
На основе созданных баз данных, применяя возможности Microsoft Excel, обработаны 
результаты исследования и построены диаграммы. 

Ключевые слова: информационные технологии, программные средства, Microsoft 
Excel, социологическое исследование, эффективность социологического исследования. 
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