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RESUMO

Este artigo reflete sobre as bases fundadoras da arquivologia, as diferentes tradigdes arquivisti-
cas e a diversidade da drea de conhecimento como parte inerente de sua condicdo de disciplina
cientifica. Analisa a emergéncia da gestdo de documentos, apds os anos 1950 no cendrio norte-
americano, como area distinta da arquivologia. Destaca suas transformagdes nos ultimos trinta
anos com a adocao de novos modelos e das normas internacionais. Trata dos avanc¢os da gestdo
de documentos no Brasil e da producéo cientifica sobre esse tema.
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des; records continuum.

ABSTRACT

This article reflects on the founding bases of Archival Science, the different archival traditions
and the diversity of this area of knowledge as an inherent part of its condition as scientific dis-
cipline. It analyses the emergence of Records Management, after the 1950s within the North-
American context, as a distinct area of Archival Science. The article highlights transformations
in Records Management over the last thirty years related to the adoption of new models and
international standards. It addresses the advances of Records Management in Brazil, and the
scientific production in this area.

Keywords: records management; archival science; records life cycle; theory of the three ages; records

continuum.

RESUMEN

El articulo reflexiona sobre las bases fundacionales de la Archivistica, las diferentes tradicio-
nes archivisticas y la diversidad de esta drea de conocimiento como una parte inherente de su
condicion de disciplina cientifica. Analiza la emergencia de la Gestién de Documentos después
de la década de 1950 en la escena americana, como un area distinta de la Archivistica. Destaca
las varias transformaciones en la Gestion de Documentos en los Ultimos treinta afos, con la
adopcién de nuevos modelos e normas internacionales. Aborda los avances de la gestion de
documentos en Brasil y la produccién cientifica brasilefia en esta area.

Palabras clave: gestion de documentos; archivistica; ciclo vital de documentos; teoria de las tres
edades; continuo de los documentos de archivo.
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Mas ndo nos esquegcamos, na defesa de qualquer modelo Iégico ou conceitual, que é
preciso haver algum espaco para serendipity, acaso, emocéo, paixado, individualidade e
idiossincrasia. Um modelo deve apontar — e ser usado — ndo para produzir autématos,
todos marchando juntos como robds, mas para abranger a diversidade dentro de uma
ampla unidade de visdo e propésito (Terry Cook, 2000).

Filha do Estado europeu do século XIX, a arquivologia chega ao século XXI como um
campo de saber revigorado por varias modificacées nas suas dimensdes tedrica e pratica,
acolhendo uma grande diversidade de olhares, perguntas, temas e narrativas.

A arquivologia, nos seus elementos fundantes, é profundamente marcada pelas carac-
teristicas nacionais do Estado moderno europeu. A construcdo dos aparatos administrativos
estatais no século XIX apresenta alguns aspectos comuns. Seus desdobramentos especificos,
no entanto, se ddao em contextos historico-culturais diversos, da Franga a Espanha, da Ale-
manha a Inglaterra.

Dado que o conhecimento arquivistico nao se desenvolve como um projeto universali-
zante, mas, sobretudo, como um conjunto de respostas ao Estado nacional emergente, ndo
chega a ser surpreendente que, ao longo do tempo, tenham surgido expressées como “ar-
quivologia francesa”, “arquivologia canadense’, arquivologia brasileira” etc. Esses atributos,
reconhecidos por parte da comunidade arquivistica a arquivologia produzida em distintos
paises, sugerem a ideia de que uma disciplina cientifica pode, em termos epistemoldgicos,
ser classificada em decorréncia de caracteristicas nacionais. Evidentemente, as circunstan-
cias historico-sociais de cada pais resultaram em diferentes formas de institucionalizacdo da
arquivologia desde o século XIX. “Tradi¢des arquivisticas” nacionais foram forjadas sob tais
circunstancias. Porém, isso seria suficiente — em termos cientificos — para uma arquivologia
circunscrita a fronteiras nacionais? Seja como for, ndo é possivel negar que certas matrizes
do saber e fazer arquivisticos, associadas a contextos nacionais, tiveram e seguem tendo
influéncia na arquivologia.

O que se entende por arquivologia é algo internacionalmente consensual, reconhecido
pelos proprios arquivistas, em termos de conhecimentos e praticas? Ndo se pretende aqui sugerir
uma resposta, mas ilustrar essa questao, levando-se em conta a gestdao de documentos, um dos
territorios arquivisticos mais diversificados, sujeito a distintas percepcoes tedricas e praticas.
Alids, o pressuposto da gestdao de documentos como parte da arquivologia, ndo é sequer uma
percepcdo universal da comunidade arquivistica.

Se a arquivologia tem suas raizes em alguns paises europeus do século XIX, a gestao de
documentos esta associada aos Estados Unidos, especialmente apéds a Il Guerra Mundial. Tal
como a arquivologia a partir do século XIX, a gestdo de documentos emerge, em meados do
século XX, com um forte referencial estatal. No entanto, a gestdao de documentos pode ser
também compreendida fora das dinamicas e reestruturacdes do Estado norte-americano,
no cenario da organizagao capitalista no pés-Guerra e da influéncia da administragdo como
campo cientifico.
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A histéria da gestdo de documentos tem sido frequentemente abordada na literatura
arquivistica internacional e nacional. Hd uma tendéncia em reconhecer a gestdo de docu-
mentos como um marco fundamental na histéria da arquivologia, precedido pela invencao
da instituicao arquivistica apés a Revolucao Francesa e sucedido pelos impactos das tecno-
logias da informacao e da comunicacao, especialmente a partir dos anos 1990. Ainda assim,
este marco ndo implica necessariamente uma compreensao unanime, pela comunidade ar-
quivistica internacional, da arquivologia como uma disciplina que contemple o chamado
ciclo vital dos documentos em toda sua extensdo. A ideia de que a gestdo de documentos
integra o universo de teorias e praticas que configuram a arquivologia enquanto disciplina
cientifica ndo é necessariamente evidente em paises como os Estados Unidos e a Franca.

A par das propostas de Couture e Rousseau por uma arquivologia integrada no inicio
dos anos de 1990, nao é consensual a compreensao do ciclo vital dos documentos como
um processo a ser gerenciado de forma global pelo arquivista. A gestao de documentos e
a arquivologia seriam, nesse sentido, disciplinas distintas, exercidas por profissionais com
perfis diferentes (o gestor de documentos e o arquivista), visao predominante em paises
anglo-saxonicos. A primeira estaria voltada para os arquivos correntes e intermedidrios e, a
segunda, para o0s arquivos permanentes.

Quase sete décadas depois de emergir como resposta a operacionalizacdo da nocao de
ciclo vital de documentos e da chamada “teoria das trés idades”, onde e como estd a gestdo
de documentos? Essa resposta evidentemente requer um mergulho investigativo que ul-
trapassa os limites deste artigo. No entanto, desdobrar esse questionamento e considerar
algumas hipoteses mostra-se oportuno.

A seguir, antes de discutirmos algumas consideracdes sobre as no¢des' de ciclo de vida
e teoria das idades, serdo apresentadas distintas percepcdes sobre o conceito de gestao de
documentos.

Optamos por traduzir diversos textos em linguas francesa e inglesa, deixando ao leitor o
contato direto com a lingua espanhola. E uma opcao com os riscos que lhe sdo inerentes,
dados os variados contextos nacionais dos quais emergem a diversidade tedrica da arquivo-
logia, expressa em sua terminologia. Bellotto (2014, p. 153) aborda o tema e ressalta que “é
dificil traduzir termos arquivisticos de uma para outra lingua, ao ser frequente que as mes-
mas palavras nao se refiram sempre a realidades paralelas ou equivalente”.

O CONCEITO DE GESTAO DE DOCUMENTOS
Ha varias defini¢cdes do termo gestdo de documentos em diversas linguas e “tradi¢des ar-

quivisticas”. Foram selecionados alguns conceitos em inglés, espanhol, francés e portugués
apenas para ilustrar essa diversidade, tendo em conta suas implicacdes em aspectos tedricos

1 Nogéo, conforme Minayo (2008, p. 177), refere-se “aos elementos de uma teoria que ainda ndo possuem clareza
suficiente para alcangar o status de conceito e sdo usados como 'imagens' na explicacdo do real”.
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e praticos, em diversos cenarios arquivisticos nacionais. Os termos foram selecionados exclu-
sivamente em glossarios e dicionarios de arquivologia. Esses instrumentos terminolégicos
sdo recursos fundamentais a comunica¢do num dominio de conhecimento.

[...] glossarios e dicionarios técnico-cientificos também sdo instrumentos de consulta de
grande utilidade, pois precisam as denominac¢des correntes de produtos e processos,
bem como expressam conceitos que integram os mais diferentes campos do saber es-
pecializado. [...]. O valor desse tipo de obra de referéncia vincula-se ainda ao fato de que,
mesmo indiretamente, todas cumprem um papel normalizador, vale dizer, constituem-
se em instancias que determinam a norma, o padrao linguistico e conceitual a ser corre-
tamente empregado (Krieger, 2006, p. 45).

Neste caso, optou-se por manter os termos nas linguas mencionadas. Néo se trata tam-
pouco de uma pesquisa terminolégica de um dominio especifico, o que transcenderia os
objetivos deste artigo.

Dada sua matriz anglo-sax0nica, parece pertinente iniciarmos esse percurso pela lingua
inglesa.

Quadro 1 - Termo: Records Management

Fonte Pais Definicao

1. Glossary of Archival and The systematic and administrative control of records throughout
Records Terminology. Society EUA their life cycle to ensure efficiency and economy in their creation,
of American Arquivists use, handling, control, maintenance, and disposition.

The planning, controlling, directing, organizing, training,
promoting, and other managerial activities involved with
respect to records creation, records maintenance and use, and
EUA records disposition in order to achieve adequate and proper
documentation of the policies and transactions of the Federal
Government and effective and economical management of
agency operations.

2. National Archives and
Records Administration

3. Introduction to Archival EUA The profession concerned with achieving economy and efficiency
Terminology in the creation, use, and maintenance of current records.

That area of general administrative management concerned with

4.The Management of Public achieving economy and efficiency in the creation, maintenance,
Sector Records: Principles and Inglaterra use and disposal of the records of an organisation throughout
Context their entire life cycle and in making the information they contain

available in support of the business of that organisation.
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The systematic design, implementation, maintenance and
administrative control of a framework for the making and keeping
of records by a records manager (trusted records officer) to ensure
efficiency and economy in their creation, use, handling, control,
5.The InterPARES 3 Project Canads maintenance and disposition.

Glossary The field of management responsible for the efficient and
systematic control of the creation, receipt, maintenance, use and
disposition of records, including processes for capturing and
maintaining evidence of information about business activities
and transactions in the form of records.”

The field of management responsible for the efficient and
systematic control of the creation, receipt, maintenance, use and
6. National Archives Australia disposition of records, including processes for capturing and
maintaining evidence of information about business activities
and transactions in the form of records.

Records management is about controlling records within a
comprehensive regime made up of policies, procedures, systems,
processes and behaviours. Together they ensure that reliable
7. National Archives Inglaterra evidence of actions and decisions is kept and remains available
for reference and use when needed, and that the organisation
benefits from effective management of one of its key assets, its
records.

Fonte: elaboragdo do autor.
* Essa definicao, assim como a do Arquivo Nacional da Australia, apresentada no tépico 6, coincide com a da norma ISO

15489.

Nota-se uma frequéncia de termos associados aos objetos, acées e objetivos que seriam
inerentes a gestdo de documentos.

Em relacdo ao objeto, destacam-se: a produc¢do, manuteng¢do, uso e destinacgdo de docu-
mentos.” Nenhuma definicao acima assinala que se trata de documentos arquivisticos. Este
atributo parece ser um pressuposto, considerando-se as fontes das quais as diferentes de-
finicoes foram extraidas. No Brasil, no que se refere a textos em inglés sobre gestao de do-
cumentos, a traducao ou a percepcao do termo records sao frequentemente associadas a
documentos correntes e intermedidrios ou, em outros termos, a documentos que néo se
caracterizam como de valor permanente. Cabe observar que tais caracteristicas nao sao ex-
plicitadas nos exemplos acima, salvo na fonte Introduction to Archival Terminology. Neste
caso, a definicao se restringe a documentos correntes.

As a¢bes mais destacadas sao planejamento, controle e dire¢do.’ A énfase na dimensao
gerencial da gestao de documentos é fortemente presente nos termos sinalizando suas cor-
relacées com o campo da administracao.

2 Creation, maintenance, use and records disposition.
3 Planning, controlling, directing.
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No que se refere aos objetivos, sao frequentemente citados a economia e a eficiéncia.’
Ambos objetivos apontam para a busca pela racionalidade técnica, tdo cara ao campo da
administracdo ao mirar o gerenciamento das organizacoes.

A nocao de ciclo de vida é mencionada em apenas duas defini¢cdes,” talvez por constituir
uma base tedrica tao presente quanto naturalizada na concepcao anglo-saxdnica da gestao
de documentos. A informacao contida nos documentos ou sua caracteristica como “evidén-
cia transacional” é citada nas definicbes 4, 6 e 7 do quadro 1. Ndo ha mencoes especificas a
arquivos correntes e intermediarios.

Na lingua francesa é oportuno levar em conta, além das diferencas no que tange a pra-
ticas arquivisticas em paises francéfonos, a terminologia utilizada na Franca e no Québec,
regido do Canada na qual o francés é a lingua dominante.

Quadro 2 - Termo: Gestion des Documents

Fonte Pais Definicao
7.1CA Multilingual Terme utilisé pour désigner I'ensemble des mesures visant a 'économie et a
Archival Terminology l'efficacité dans la création, le tri, la conservation et I'utilisation des archives.

Gestion des documents administratifs

Ensemble de politiques, de procédures et d'activités qui permettent a un
organisme d’établir un controle sur I'information qu'il génére et ce, depuis sa
création jusqu’a son élimination ou son versement aux archives définitives.
Champ de l'organisation et de la gestion en charge d'un controle efficace
et systématique de la création, de la réception, de la conservation, de
I'utilisation et du sort final des documents, y compris des méthodes de
fixation et de préservation de la preuve et de l'information liées a la forme
des documents.’

Gestion des archives courantes et intermédiaires - Traduction de la notion
anglaise du records management visant 'ensemble des mesures destinées
arationaliser la production, le tri, la conservation et I'utilisation des archives
courantes et intermédiaires.”

8. PIAF 2.0 Portail
International
Archivistique
Francophone

Records management
Franca Ensemble des mesures destinées a rationaliser la production, le tri, la
conservation et |'utilisation des archives courantes et intermédiaires.

9. Association des
Archivistes Francais

Fonte: elaboragdo do autor.
* Essa é a mesma definicdo para o termo Records Management na versao francesa da norma 15489.
**Trata-se da mesma definicao do Dictionnaire de Terminologie archivistique da Direcédo dos Arquivos da Franca. Tanto

nessa obra como no Glossério do Portail International Archivistique Francophone néo é encontrado o termo gestion
des documents.

4 Economy and efficiency.
5 Asdefinicoes 1 e 4 do quadro 1.

p. 24 — JuL./DEZ. 2015



No que se refere a Québec, os glossarios localizados ndo apresentam o termo gestion des
documents ou outros termos encontrados em referéncias francesas: gestion des documents,
gestion des documents administratifs e gestion des archives courantes et intermédiaires.

O glossario do Conselho Canadense de Arquivos nao apresenta nenhum termo associa-
do a gestion des documents.

A obra Terminologie archivistique de base proposée aux étudiants, da Ecole de bibliothéco-
nomie et des sciences de l'information (EBSI) da Universidade de Montreal, apresenta apenas
o termo gestion des archives.

A Biblioteca e Arquivo Nacional de Quebec, na obra Cadre de référence gouvernemental
en gestion intégrée des documents, afirmam evitar a expressdo records management (tam-
pouco usa gestion des documents) e preferir gestion des documents institutionels ou gestion
documentaire.

Observa-se, assim, que o termo records management encontra limitacées quando abor-
dado em referéncias terminoldgicas de lingua francesa. A definicdo do dicionario multilin-
gue do Conselho Internacional de Arquivos é a mais préxima da concepg¢do anglo-saxdnica.
As demais referéncias ndo contemplam a gestion de documents, mas incorporam elementos
que, embora préximos, sdo distintos: gestion des documents administratifs e gestion des ar-
chives courantes et intermédiaires. A Associacao dos Arquivistas Franceses, tal como a versao
francesa da norma ISO 15489, sequer tenta traduzir o termo. Incorpora no seu glossario o
termo inglés records management. O mesmo ocorre, embora com outra definicdo, na obra da
Biblioteca e Arquivo Nacional de Québec, anteriormente mencionada. Neste caso, o termo
gestion documentaire, definido como gestion des documents d’archives, se aproxima, referido
a perspectiva da arquivologia integrada, ao termo gestion de archives da terminologia pro-
posta pela EBSI, universidade quebequense.

Ducharme (2005), arquivista quebequense, comenta sobre a adogao da gestdao de docu-
mentos (GD) no mundo francéfono e critica a visdo da ISO 15489 que, ao seu ver, visualiza a
gestao de documentos como uma nova disciplina e distinta da arquivologia.

[...] a GD® tem sido praticada ha muitos anos em organiza¢des, incluindo a francofonia.
[...] Quanto a retirada da GD da arquivologia, trata-se sem duvida de uma evidéncia nos
paises anglo-saxdes, onde os conceitos de records’ e arquivos cobrem duas realidades
diferentes, mas este ndo é o caso no mundo francéfono, onde a maior parte das legisla-
¢6es nacionais sobre os arquivos insistem que a definicdo da palavra “arquivos” inclui a

nogéo de “records”.

Semelhantemente ao termo inglés records management, na analise do termo francés
gestion de documents destaca-se como objeto da gestdao de documentos a produgéo, conser-

6  Gestdo de documentos.
7 Na traducéo foi mantido o termo records, conforme o original em francés.
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vagdo, uso e destina¢do de documentos.® Controle constitui a agdo mais destacada nas refe-
réncias em lingua francesa. Ao contrario da terminologia em lingua inglesa, arquivos corren-
tes e intermedidrios sao termos presentes em duas defini¢des.” O planejamento e a economia
nao sdo citados. Eficdcia’® é um objetivo mencionado apenas uma vez.

Em que pesem as semelhancas entre os termos em lingua inglesa e francesa, as diferen-
cas parecem mais significativas. No primeiro caso, a vinculacdo do records management ao
campo da administracdo e aspectos que lhe sdo inerentes como: planejamento, controle,
direcdo, economia e eficadcia marcam a distincao entre os termos.

Quadro 3 - Termo: Gestion de Documentos

Fonte Pais Definicao
Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas y
técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de
10. Banco Terminologico Colémbia la documentacién producida y recibida por las entidades, desde su
origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizaciéon y
conservacion.
Administracion de archivos: Conjunto de principios, métodos y
procedimientos orientados a lograr em eficiente organizaciéon vy
funcionamiento de los Archivos. Es funcion archivistica la gestién de
L documentos desde su creacion hasta la eliminacién o conservacion
11. Glosario ilustrado ) .
. . . permanente de acuerdo a su ciclo vital.
de terminologia Costa Rica L. )
archivistica costaricense Gest!c’m documental: Ver Gestlor\.de Docurr)ento. '
Gestion de documentos: Se utiliza también, pero inadecuadamente,
como sinénimo el concepto de gestién documental y se refiere al
conjunto de principios, métodos y procedimientos orientados a lograr
em eficiente organizacion y funcionamiento de los archivos.
12. Lenguaje Todas las funciones, actividades y procesos que em organizacion
y vocabulario Espanha se aplican a los documentos a lo largo de su vida para garantizar su
archivisticos algo mas produccion, su autenticidad, su integridad, su conservacion, su fiabilidad
que em diccionario y su disponibilidad, para su mayor uso y mejor servicio.
Gestion documental: Area de gestién responsable de un control eficaz
13. Norma Espafiola y sistemdtico de la creacion, la recepcion, el mantenimiento, el uso y
(Aenor: UNE 15489-1, Espanha la disposicién de documentos, incluidos los procesos para incorporar
2006) y mantener, em forma de documentos, la informacién y prueba de las
actividades y operaciones de la organizacion.
Gestion de documentos (V. Tratamiento de Documentos
14. Diccionario Administrativos)
de Terminologia Conjunto de procedimientos y operaciones técnicas que, basados em el
Archivistica de la Espanha estudio y analisis de la produccién, tramitacion, utilizacion e informacion
Subdireccion General contenida em los documentos, tiene como resultado el establecimiento
de los Archivos Estatales de normas sobre las transferéncias, la eliminacion y/o conservacién
permanente, y accesibilidad de las series documentales.

8  Production, conservation, utilisation et tri.

9 Definigdes 8 e 9 do quadro 2.

10 Efficacité.
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15.The InterPARES 3
Project

México

Gestion de documentos de archivos (recordkeeping): Todas las
funciones, actividades y procesos que en una organizacién se aplican
a los documentos a lo largo de su vida para garantizar su produccion,
su autenticidad, su integridad, su conservacion, su fiabilidad y su
disponibilidad, para su mayor uso y mejor servicio.

16. Glosario de
Preservacion
Archivistica Digital 4.0

México

Gestion de documentos (records management) Véase: “administracion
de documentos de archivo”

Gestion de documentos de archivo (recordkeeping) Véase:
“mantenimiento de documentos de archivo”

Administracion de documentos de archivo - Records management

El campo de la administracion responsable del control sistematico y
eficiente de la produccion, recepcién, mantenimiento, uso y disposicion
de documentos de archivo; incluye procesos y controles para incorporar
y mantener evidencia e informacién acerca de las actividades de
una organizaciéon en forma de documentos de archivo [Archivos].
La norma UNE 1SO-15489 tradujo este término como “gestion de
documentos”. También se le denomina “gestidn archivistica” si bien la
administracion es un concepto mucho mas amplio y la gestion es en
realidad un subconjunto de aquella. Véase también: “mantenimiento de
documentos de archivo”.

Mantenimiento de documentos de archivo - Recordkeeping

El conjunto de principios, politicas, reglas y estrategias empleado por un
productor de documentos de archivo con el fin de establecer y mantener
el control fisico, intelectual y administrativo de esos documentos
[Archivos]. También se le denomina “gestién de documentos de archivo’,

“gestion documental’, “gestion archivistica”y “tenencia de [Archivos].

Fonte: elaboragao do autor.

Em relacdo ao objeto da gestdo de documentos, observa-se, nos casos citados em lingua
espanhola, um destaque para a produc¢do, uso, manutencdo, conservacdo, controle fisico e in-
telectual de documentos integros, auténticos e confidveis. Entre as a¢ées, sdo mencionados o

controle, o planejamento, e a andlise da producao, tramitacao, uso e informacao contida nos
documentos. A eficiéncia e estabelecimento de normas sdo objetivos mais citados. De modo
geral, apesar das diferencas terminoldgicas, observa-se mais aproximagao entre a termino-

logia espanhola com a anglo-saxdnica do que com a francesa.

Quadro 4 - Termo: Gestao de Documentos

Fonte

Pais Definicao

17. Dicionario brasileiro de
terminologia arquivistica
(Dibrate)’

Brasil tramitagao, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producéo,

intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente.

18. Dicionario de terminologia
arquivistica (AAB/SP)

Brasil eficiéncia na criagdo, tramitacdo, classificacdo, uso primario e

Conjunto de medidas e rotinas visando a racionalizacéo e

avaliacdo de arquivos.
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Conjunto de medidas e rotinas que garante o efetivo controle
de todos os documentos de qualqueridade desde sua producao
19. Como avaliar documentos de Brasil até sua destinacdo final (eliminagdo ou guarda permanente),
arquivos — Glossario (AESP) com vistas a racionalizagdo e eficiéncia administrativas bem
como a preserva¢do do patrimonio documental de interesse

histoérico-cultural.

Gestdo de documentos de arquivo: Campo da gestdo

20. Rede Portuguesa de Arquivos responsavel por um controlo eficiente e sistematico da
(RPA): fundamentos para o seu Portugal producao, recepgdo, manutencao, utilizacdo e destino dos
desenvolvimento e gestdo documentos de arquivo, incluindo os processos para constituir

e manter prova e informagao sobre actividades e transacgoes.

Gestdo de documentos de arquivo (Records management):
Area da gestdo responsavel por um controlo eficaz sistematico

21. Série ISO 30.300: sistema da producao, recepgdo, manutencao, utilizagdo e destino dos
de gestdo para documentos de Portugal documentos de arquivo. Inclui os processos para constituir e
arquivo manter, em forma de documentos de arquivo, as informagoes

e a prova das atividades e operacdes da organizacao. Nota: Em
inglés denomina-se também recordkeeping.

O campo da gestdo responsavel por um controlo eficiente e
sistematico da producdo, recepcdo, manutencao, utilizacéo e
Portugal destino dos documentos de arquivo, incluindo os processos
para constituir e manter prova e informacdo sobre atividades
e transacoes.

22.NP 4438 -1. 2005, Informacao
e documentacao

Fonte: elaboragdo do autor.

*O Glossario da Camara Técnica de Documentos Eletrénicos do Conarg adota essa mesma definicdo, porém observa que considera

"

“gestdo arquivistica de documentos” como sindnimo de “gestdo de documentos’, “ressaltando a caracteristica arquivistica dessa gestao
para diferencia-la de outros tipos de gerenciamento de documentos” (Conarg, 2014, p. 24).

Na terminologia em lingua portuguesa, destacam-se, em relagao ao objeto da gestao de
documentos a producéo, tramitagdo, classificacéo, uso, avalia¢do e arquivamento. O controle
é a acdo mais evidente. O planejamento e a direcdo, destacados na terminologia anglo-sa-
x6nica, ndo sdao mencionados. No que se refere aos objetivos da gestdo de documentos, sdo
frequentemente citados a eficdcia, a eficiéncia e a racionalizag¢do. A “preservacao do patri-
monio documental de interesse histérico-cultural” ou perspectiva semelhante encontra-se
presente, entre todas as 22 obras consultadas, apenas no glossario do manual “Como avaliar
documentos de arquivos”.

Na terminologia de lingua portuguesa, diferentemente da brasileira, a gestdo de docu-
mentos é visualizada como um “campo da gestdo”. Isso talvez se dé em funcdo de um pro-
vavel maior aprofundamento dos debates sobre a ISO 15489 em Portugal do que no Brasil.
Entre os termos em lingua portuguesa, apenas o Dibrate menciona o “arquivamento em fase
corrente e intermediaria”.

Os termos mobilizados na amostragem refletida nos quadros anteriores apontam para
uma razoavel confluéncia teérica em termos do objeto, a¢cdes e objetivos da gestdo de do-
cumentos. Da mesma forma, sinalizam uma diversificacdo que, de alguma forma, sugere dis-
tintas maneiras pelas quais o termo gestdo de documentos foi criado, recriado e apropriado
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por diversas “tradi¢des arquivisticas” ao longo do tempo. Claro que as pesquisas sobre os
modelos tedricos e gerenciais aplicados a distintas realidades poderdo indicar nuances e as-
pectos que extrapolam os objetivos deste artigo. No entanto, é com a devida aten¢do e sem
deixar levar-se em referéncias prescritivas que o arquivista deve renovar constantemente a
discussao e, se necessaria, a pratica da gestdo de documento.

Mais recentemente, as criticas a no¢do de ciclo de vida de documentos e a “teoria” das
trés idades, assim como a emergéncia do conceito australiano de records continuum, pare-
cem ter influenciado as percepg¢des sobre a gestdo de documentos.

EM TORNO DA NOGAO DE CICLO VITAL DE DOCUMENTOS

Parece incontornavel o reconhecimento da nogao de ciclo vital de documentos'' quan-
do nos detemos nas possibilidades tedricas e praticas da gestdo de documentos. Como men-
ciona Cruz Mundet (2012), “records life cycle”'> é um conceito anunciado em 1940 pelo arqui-
vista estadunidense Philip Coolidge Brooks numa reunido da Society of American Archivists.
Sua apresentacao, intitulada “What records shall we preserve?”' teve profundo impacto na
operacionalizacdo do sistema de gestdo de documentos posteriormente desenvolvido pelo
Arquivo Nacional dos Estados Unidos.

Asi se creaba uno de los paradigmas de la archivistica contemporanea, de enorme in-
fluencia hasta nuestros dias, que em essencia vien a sefalar que el documento tiene
uma vida similar a la de um organismo bioldgico, el cual nace (fase de creacién), vive

(fase de manteniemiento y uso) e muere (fase de expurgo) (Cruz Mundet, 2012, p. 90).

Para Caya (2004), no entanto, a definicdo de ciclo de vida foi formulada em 1948, no re-
latério do grupo de trabalho da Comissdao Hoover, voltado para a estrutura e funcionamento
do Poder Executivo Federal dos Estados Unidos.™

A nocao de ciclo vital de documentos reconfigurou o modelo de instituicdo arquivis-
tica até entdo adotado pelo Arquivo Nacional dos Estados Unidos. Visualizado como um
processo, o ciclo vital dos documentos passou a ser o objeto de atuacao da instituicdo,
transcendendo a l6gica do gerenciamento arquivistico voltada exclusivamente, até entao,

11 O termo ciclo vital de documentos, segundo o Diciondrio brasileiro de terminologia arquivistica, refere-se as
“sucessivas fases por que passam os documentos de um documento arquivo (1), da sua producdo a guarda
permanente ou eliminacao. Ver também teoria das trés idades".

12 Ciclo vital de documentos.

13 Um outro artigo de Brooks, intitulado “The selection of records for preservation’, também divulgado em 1940 e
considerado um marco referencial para a arquivologia contemporanea, foi publicado em portugués na Revista
do Arquivo Publico Mineiro em 2012. Encontra-se disponivel em <http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/acervo/
rapm_pdf/2012A02.pdf>.

14 Conforme Indolfo (2013), as Comissdes Hoover de 1947 e 1953 foram fundamentais, junto com o Federal Act
Records (1950), para a implantagao da gestao de documentos na administragao federal dos Estados Unidos.
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para o “produto final” consubstanciado em arquivo permanente. Esse novo modelo de admi-
nistracdo arquivistica influenciou diretamente outras instituicdes arquivisticas no universo
anglo-saxonico e inspirou outros modelos de intervenc¢ao no ciclo vital dos documentos.

Cruz Mundet (2011) interpreta o ciclo vital como um principio que teria recebido criticas
desde que anunciado e, especialmente, no final do século XX.

En primer lugar porque los documentos no mueren, sino que pasan a ser conservados
con otra utilidad diferente a la que les dio origen, de caracter histérico-cultural, en esen-
cia, aunque también pueda ser probatoria. En segundo lugar, la divisién en tres edades
resulta estricta a todas luces, ya que no contempla que todo documento puede regresar
a la fase inicial de actividad, tanto desde la intermedia como desde la histérica, como
consecuencia de un proceso de revision, de un proceso judicial o de cualquier otra acti-
vidad que reclame su presencia. Y ya en los ultimos afios se afladié una tercera critica, la
de estar demasiado enfocado en los documentos como entidades fisicas y en las tareas
operacionales, aspectos que resultan irrelevantes desde la perspectiva de los documen-
tos electrénicos (Cruz Mundet, p. 22).

Cruz Mundet (2011, p. 23) ressalta, porém, que o principio permanece valido “para la
representacion de la vida y la actividad de los documentos”.

Uma das criticas ao conceito de ciclo vital de documentos, frequentemente citada na
literatura arquivistica, encontra-se num artigo do arquivista canadense Jay Atherton,”” pu-
blicado no periédico Archivaria, em 1985.

O conceito de ciclo vital, segundo Atherton, tem como base a divisdo da vida do documen-
to em oito estagios distintos e separados que iniciariam com a fase de gestdao de documentos:

- criagdo ou recebimento de informag¢des na forma de documentos,

- classificacdo dos documentos ou sua informacgdo em algum sistema légico,

- manutencao e utilizacdo dos documentos, e

- sua destinacdo através da eliminagdo ou recolhimento para um arquivo (Atherton,
1985-1986, p. 44).

Uma segunda fase, de carater propriamente arquivistico, incluiria:
- selecao / aquisicdo dos documentos por um arquivo,

- descricdo dos documentos através inventarios, outros instrumentos de pesquisa e

afins,

15 Quando da publicacado desse artigo, Atherton ocupava uma posicao estratégica no Arquivo Nacional do Cana-
da, promovendo a colaboragdo entre os profissionais de gestdao de documentos e administracdo de arquivos
permanentes.
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- a preservagao dos documentos ou, talvez, sua informagao nos documentos, e
- referéncia e uso das informagdes por pesquisadores e estudiosos (Atherton, 1985-
1986, p. 44).

Atherton reconhece a pertinéncia do conceito, mas aponta as suas limitagdes:

O conceito de ciclo de vida tem sido Util na promocdo de um sentido de ordem, uma
abordagem sistemética para a gestdo global da informacao registrada. No entanto, a es-
trita observancia dos seus principios compromete qualquer tendéncia para uma maior
cooperacdo e coordenacao entre arquivistas e gestores de documentos.'® O conceito ig-
nora as muitas maneiras em que as opera¢des de gestdo de documentos e arquivos sdo
interrelacionadas, inclusive entrelacadas. [...]. Sera que o arquivista realmente ndo tem
um papel na producdo de documentos, na determinacao dos periodos de eliminacéo,
ou no desenvolvimento de sistemas de classificacdo? Serd que o gestor de documentos
realmente ndo tem responsabilidade na identificacdo de documentos permanentemen-
te valiosos ou no atendimento a pesquisadores? (Atherton, 1985-1986, p. 47).

A proposta de Atherton (1985-1986, p. 48) é substituir o ciclo de vida por um modelo
mais simples, “mais unificado consistindo de quatro estagios, em vez de oito, reflectindo o
padrdo de um processo continuo, em vez de um ciclo”: producdo/recebimento, classificacao,
avaliacdo, manutencao e utilizacdo da informacgdo no contexto organizacional na qual foi
produzida ou num arquivo permanente. “Todas as quatro fases estdo interligadas, formando
um continuum em que ambos, os gestores de documentos e arquivistas, estdo envolvidos,
em diferentes graus, na gestdo continua das informacdes registradas”.

N&o sao poucos os autores que reconhecem nas discussdes de Atherton as bases para as
propostas posteriormente sistematizadas em torno da chamada arquivologia integrada (por
Couture e Rousseau) e do conceito de “continuum” australiano.

A ampliacdo do ambiente digital e todas as suas consequéncias na producao, conserva-
¢do e uso dos documentos dai decorrentes colocaram efetivamente em cheque a nogdo de
ciclo vital, especialmente a partir dos anos de 1990.

Yusof e Chell (2000, p. 136) sdo contundentes na critica ao que chamam de “conceito de ciclo
vital de documentos’”. O conceito s6 seria bem-sucedido para documentos em papel. Sua aplica-
¢do num ambiente digital ndo seria viavel, dados os diversos processos tecnoldgicos inerentes
aos documentos eletrénicos'” de modo a serem acessiveis aos seus produtores e usuarios.

16 Vale lembrar que no contexto canadense arquivistas e gestores de documentos sdo categorias profissionais
distintas. Os primeiros sdo voltados para a administracdo de arquivos permanentes e os segundos para a gestao
de documentos correntes intermedidrios.

17 Os autores usam o termo eletronic records, aqui entendidos como documentos arquivisticos digitais na concep-
¢do da Camara Técnica de Documentos Eletrénicos, do Conselho Nacional de Arquivos: “o documento digital
que é tratado e gerenciado como um documento arquivistico, ou seja, incorporado ao sistema de arquivos”.
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Ao abordar as perspectivas de varios autores sobre o tema, Rajotte (2010, p. 83) men-
ciona a abordagem segundo a qual os arquivos digitais, por serem mais sujeitos a mani-
pulac¢des, seriam menos facilmente gerenciados sob a nocao de ciclo vital de documentos.
Essa nogao ndo sustentaria suficientemente a perspectiva de que é necessaria uma gestao
arquivistica ja na producado do documento. O autor assinala que as criticas dos arquivisticas
australianos a nocao de ciclo vital de documentos teriam sido as mais profundas, levando ao
conceito de records continuum que serd abordado posteriormente neste artigo.

No mesmo cenario de discussdes sobre a pertinéncia da nogado de ciclo vital de docu-
mentos como referéncia na gestdo dos documentos digitais, Rajotte (2010, p. 82-83,) destaca
também a interpretacao de outros autores a respeito:

Vérios autores reafirmaram a sua eficécia e utilidade para gerenciar documentos digi-
tais (Bailey 1990; Nahuet 1998), mas outros a modificaram um pouco. [...]. O Conselho
Internacional de Arquivos, por exemplo, abordou um ciclo em trés momentos que inclui
a concepc¢ao, na qual os sistemas sdo desenvolvidos e implementados, a criagdo e a ma-
nutencao de documentos (Conselho Internacional de Arquivos, 1997). O Arquivo da Gra-
Bretanha mencionou uma abordagem de cinco etapas, incluindo a captura, a destina-
¢ao, a avaliacao, conservacdo e transferéncia/eliminacao (Public Records Office, 1999).
Na Francga, um ciclo funcional também foi sugerido em um relatério sobre documento
digital elaborado por um grupo de trabalho composto por diversos representantes do
governo e de empresas. Eles sugeriram, contudo, que o ciclo funcional, descrevendo as
diversas atividades a serem realizadas no contexto digital, poderia ser facilmente ligado
a teoria das trés idades. Os dois ciclos seriam superpostos e complementares.

A "TEORIA" DAS TRES IDADES

A teoria das trés idades'® encontra suas bases na concepgao de ciclo vital de documen-
tos. Talvez por isso, seja frequente a confusao entre os dois termos. A literatura internacional
e brasileira sobre o tema é bastante ampla. Em sintese, sustenta a ideia de que os documen-
tos arquivisticos, em funcdo dos seus usos e valores para a organizacao produtora ou para
terceiros, podem ser objeto de intervencdo em uma ou mais fases: corrente, intermediaria e
permanente.

O arquivista francés Delmas (2010, p. 65) e o canadense Caya (2004) atribuem a formula-
¢do da teoria das trés idades a Yves Pérotin, arquivista francés.™

18 Segundo o Diciondrio brasileiro de terminologia arquivistica, “Teoria segundo a qual os arquivos (1) sdo conside-
rados arquivos correntes, intermediarios ou permanentes, de acordo com a frequéncia de uso por suas entida-
des produtoras e a identificagdo de seus valores primario e secundario. Ver também ciclo vital dos documentos”.

19 Zuber (2003) atribui a Schellemberg a concepcao da teoria das trés idades no livro Modern Archival Principles
and Techniques, publicado em 1956.
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Yves Pérotin formulou o conceito de trés idades para o mundo de lingua francesa em
1961, em um artigo publicado na revista Seine et Paris.”° Propondo os termos “arquivos

"o

correntes’, “arquivos intermedidrios” e “arquivos permanentes’, exortou arquivistas para
se concentrarem primeiro no contexto da producao de documentos, antes da sua trans-

feréncia aos arquivos de forma a melhor controlar a avaliagdo (Caya, 2004).

Nas ultimas décadas emergiram varios questionamentos a teoria das trés idades. Vale
lembrar que esses questionamentos tendem a ser melhor interpretados se considerarmos as
tradicdes arquivisticas das quais brotam tais posturas criticas.

Ao mencionar o artigo de Pérotin, Chabin (2007) observa que a “teoria francesa das trés
idades” (grifo nosso) nao seria universal. A autora francesa chama atencéo para a diferenca
significativa entre essa teoria e as praticas arquivisticas anglo-saxas: “a abordagem francesa
é principalmente de logistica, enquanto a gestao de documentos é baseada no estatuto
juridico da informacao”

Numa conferéncia que realizou na Ecole de Chartes em 2004, o arquivista quebequense
Caya (2004) questiona: temos sempre necessidade da teoria das trés idades na arquivologia?
Para sustentar seu questionamento, Caya destaca aspectos como: a natureza exploratoria
das propostas de Pérotin; o carater nao universal e restrito da teoria das trés idades a deter-
minados contextos administrativos; a énfase de Pérotin na dimensao “idade” seria mais con-
sistente do que o numero de fases; as demandas crescentes de diversos segmentos sociais
pelo acesso aos arquivos antes da fase permanente; a necessidade do arquivista intervir no
contexto de producdo de documentos eletronicos.

Algumas indagacdes de Caya devem ser compreendidas, levando-se em conta que o au-
tor posiciona-se a partir de um modelo arquivistico em que o arquivista é responsavel pelos
arquivos permanentes, e nao é um gestor de documentos.

[...] aceita-se que o conjunto de documentos produzidos, qualquer que seja o suporte, é
avaliado a partir de sua criagcao e o valor definitivo de uma grande proporg¢ao pode ser
determinado nesta fase? Se é possivel o arquivista responsavel pelos arquivos intervir
desde a criacdo de documentos eletronicos, por que devemos limitar a sua agdo a ape-
nas esses tipos de documentos, especialmente se eles sdo produzidos ao mesmo tempo
que os documentos em outros suportes? Se a situacdo o exige, por que o arquivista
deveria continuar a limitar o seu papel ao de consultor? [...] Por que o arquivista ndo
deve intervir para manter todos os documentos de arquivo de valor permanente desde
a fase corrente? Agir dessa forma, no entanto, supée assumir que estamos de acordo

20 Esse mesmo artigo foi publicado em inglés, cinco anos depois, na revista The American Archivist, n. 29-3, p. 363-
369, 1966, com o titulo “Administration and the ‘Three Ages’ of Archives”.
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em questionar a teoria das trés idades, que deixando ao produtor dos arquivos total
responsabilidade por seus documentos em toda a fase corrente restringiria o arquivista
a um papel meramente consultivo (Caya, 2004).

Em consonancia com os criticos da noc¢éo de ciclo vital de documentos, Roberge expli-
cita questionamentos especificamente em relacao a teoria das trés idades: “agora sabemos
que é cada vez mais impossivel aplicar este modelo rigido em um ambiente de dossiés 100%
tecnoldégicos ou hibridos”.

[...] devemos adotar um novo modelo conceitual de gestdo do ciclo de vida em dois
tempos: a vida util (em numero total de anos, ou em uma base de tempo menor — me-
ses, semanas ou dias - conforme necessario) e um destino final, quando os documentos
e dossiés ja ndao tém mais utilidade para o gerenciamento das atividades que docu-
mentam: destrui-los, conserva-los na sua totalidade como documentos de arquivo ou
seleciona-los (quardar documentos ou dossiés com valor arquivistico e destruir o resto).

Em resposta a proposta divulgada no Blog de Roberge?', Ducharme (2012) comenta:

Quando de uma conferéncia no Congresso da AAQ, em 2006, eu questionei o ciclo de
vida, tal como aplicado em Quebec, especialmente no meio de organismos publicos
sujeitos a Lei de Arquivos. [...]. Pessoalmente, sou a favor do modelo DUAL: duracéo de

uso administrativo e juridico.””

Roberge nao chega a aprofundar sua proposta que, tal como a de Ducharme, minimiza
as estritas diferencas entre a 12 e a 22 idade.

Por ultimo, cabe indagar se o conjunto de aspectos tedricos em torno das trés idades
sustenta efetivamente uma teoria especifica. Essa questdo transcende os objetivos deste ar-
tigo e tampouco serd aqui respondida, porém merece ser reconhecida a medida que ilumina
o debate sobre o tema. Na perspectiva de Minayo (2008), “uma teoria retine pressupostos e
axiomas (uma afirmacéo cuja verdade é evidente e universalmente aceita em determinada
disciplina) e proposi¢des logicamente inter-relacionadas e empiricamente verificaveis”.

Até que ponto a teoria das trés idades cumpre esses requisitos? O conjunto de principios
tedricos que a sustentam plasmam-se efetivamente numa teoria? Dada a sua referéncia a
construcdao de modelos de gestao arquivistica em diferentes “tradi¢cdes arquivistica” nacio-
nais, até onde se estenderia a sua dimensao universalizante?

21 Lescarnets de Michel Roberge. Carnets d'observations em gestion de I'information porteé par tout type de sup-
port. Disponivel em: <http://gestarcarnets.blogspot.com.br/2012/03/532-la-theorie-des-trois-ages-revisitee.html>.
Acesso em: 18 mar. 2015.

22 DUAL, abreviacdo de Durée d'Utilisation Administrative et Légale (Duracao de Uso Administrativo e Legal).

p. 34 — JUL./DEZ. 2015



O CONCEITO DE RECORDS CONTINUUM

A literatura arquivistica e de areas afins desenvolveu um extenso mapeamento das mu-
dancas decorrentes da emergéncia e ampliacdo do uso das tecnologias da informacao e
comunicacao em diferentes cenarios sociais nas Ultimas décadas do século passado.

Os novos modos de producdo, uso e conservacao de documentos arquivisticos, associa-
dos a varias reconfiguragdes na gestao das organiza¢des publicas e privadas, confrontou a
arquivologia com suas teorias, métodos e até mesmo com a formacao e perfil do arquivista.

E nesse cenario que emerge na Austrélia, em meados dos anos de 1990, a teoria (ou mo-
delo, para alguns) do records continuum,”® primeiramente nas ideias de Frank Upward, pro-
fessor da Monash University. Os antecedentes da no¢do de “continuum” encontram-se em
dois autores, conforme reconhecido pelo préprio Upward (2004): o australiano lan Maclean,
no final dos anos de 1950 e inicio dos 60, e o australiano Jay Atherton?* nos anos de 1980.

lan Maclean declarou essencialmente que gestores de documentos sao verdadeiros ar-
quivistas e que a ciéncia arquivistica deveria ser direcionada para o estudo das caracte-
risticas da informacao registrada, sistemas de recordkeeping® e processos de classifica-
cado[...]. Somente apds o arquivista canadense Jay Atherton apresentar a sua posi¢cdo em
meados de 1980 que a palavra continuum comecou a ser amplamente utilizada como
uma maneira de descrever a abordagem de Maclean na Austrélia. Atherton mostrou
como os estagios do ciclo de vida aos quais os documentos encontravam-se suposta-

23 Tal como em outros termos mencionados neste artigo, optou-se pelo uso do original em inglés. Na base de
dados Multilingual Archival Terminology do Conselho Internacional de Arquivos, o termo nao é apresentado em
portugués. Na terminologia francesa, nessa mesma fonte, é utilizado o temo records continuum e, em espanhol, con-
tinuum de los documentos de archivo.

24 Aideia inicial de “continuum” encontra-se no artigo de Jay Atherton (1985-1986), j4 anteriormente citado.

25 Optou-se por manter o termo original, dada a auséncia, em portugués, de uma definicao plenamente legiti-
mada pela comunidade profissional. O termo nao se encontra traduzido, por exemplo, na base de dados Mul-
tilingual Archival Terminology (<http://www.ciscra.org/mat/termdb/termlist/t/recordkeeping>), do Conselho Inter-
nacional de Arquivos, ou no Diciondrio brasileiro de terminologia arquivistica (<http://www.conarg.arquivonacional.
gov.br/Media/publicacoes/dicionrio_de_terminologia_arquivstica.pdf>). Na traducdo do artigo “Conhecimento e
educacgdo para a sociedade dos arquivos’, de Tom Nesmith, Lucia Velloso (2010, p. 21) opta por manter o termo
em inglés “uma vez que nao é possivel traduzir o seu conceito num Unico termo [...] Recordkeeping envolve um
conjunto de atividades, processos e procedimentos adotados, uma vez encerrada a agdo que da origem ao
documento, mas que ocorrem no ambiente do produtor, onde o documento precisa ser mantido, gerenciado,
acessado, reproduzido etc.. Conforme Rocha (2009), recordkeeping é “a funcao de capturar, armazenar e manter
documentos arquivisticos e informacéo sobre eles, e o conjunto de regras que governam tal fungao. Além dis-
so, no modelo Cadeia de Preservacdo do Projeto InterPARES 2 a fungao de recordkeeping é bem representada
como parte da funcdo de gestao de documentos, a qual inclui a elaboragdo e a manutencao de documentos
arquivisticos. Depois de produzido, o documento é transferido de um sistema de elaboracdo de documen-
tos arquivisticos para um sistema de recordkeeping, o qual é responsavel pela manutencdo da autenticidade
do documento arquivistico”. No glossario do Interpares 3 (<http://www.interpares.org/ip3/ip3_terminology_
db.cfm?letter=r&term=>511>), o termo recordkeeping system foi traduzido como “sistema de manutencao de do-
cumentos arquivisticos”:“Conjunto de regras que orientam o armazenamento, uso, manutenc¢do e destinagdo de
documentos arquivisticos e/ou informacao sobre esses documentos, bem como as ferramentas e mecanismos
usados para implementar essas regras”.
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mente submetidos eram, de fato, uma série de atividades recorrentes e reverberantes
tanto na gestdo dos arquivos quanto de documentos.

Na base de dados Multilingual Archival Terminology, do Conselho Internacional de Ar-
quivos, records continnum é definido como

Um modelo de ciéncia arquivistica que enfatiza a sobreposi¢do das caracteristicas
de manutencao, evidéncia, tramitacdo dos documentos e identidade do produtor.”
Toda a extensdo da existéncia de um documento. Refere-se a um regime consistente e
coerente dos processos de gestdo a partir do momento da producdo de documentos (e
antes da producéao, no projeto de sistemas de recordkeeping) mediante a preservacao e
utilizacdo dos documentos e arquivos.”’

Na literatura arquivistica brasileira, o debate sobre o records continnum é minimo. O ob-
jetivo deste artigo ndo é preencher essa lacuna, mas ressaltar alguns pontos do pensamento
de Upward sobre o que ele chama de teoria do continuum, de forma a destacar uma das mais
importantes contribui¢des do pensamento arquivistico nas ultimas décadas.

Num artigo classico, Upward (1996) explicita entre seus objetivos:

[...] explorar o continuum em termos de tempo/espaco apoiado por um mix tedrico da
ciéncia arquivistica, pds-modernidade e da “teoria da estruturacdo””® de Anthony Gid-
dens. [...] dar maior firmeza conceitual para o continuum [...] mostrar como os principios
estruturais para a pratica arquivistica sdo capazes de diferentes expressdes sem perder
contato com algo mais profundo [...].

Para Cruz Mundet (2011), o conceito de continuum constitui um novo paradigma no
campo arquivistico. Rompe-se com a ideia de fases distintas dos documentos, reinventa-se
a gestao de documentos como um processo continuo e configura-se um territdrio unificado
em oposicdo a visao dicotdbmica anglo-saxdnica entre arquivologia e gestao de documentos.

En esta perspectiva, los documentos no pueden ser categorizados como prueba o como
memoria. Son ambas cosas. Es su naturaleza probatoria la que los distingue de otras for-
mas de informacién documental, y les permite jugar su particular papel en la formacion
de la memoria y de la identidad. [...]. En resumen viene a sefialar que el papel terminal o
custodio de los archivos ha tocado a su fin, para ser sustituido por otro mas amplio y activo
que se corresponderia con la vision de la archivistica integrada (Cruz Mundet, 2011, p. 23).

26 Da definicdo original na obra Pearce-Moses (2005).

27 Da definicdo original na obra State of Queensland, Department of Public Works, Glossary of Archival and Record-
keeping Terms (Queensland: Queensland State Archives, 2010).

28 Ver, entre outras obras, GIDDENS, A. A constituicdo da sociedade. 2. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.
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O records continuum é um construto tempo/espaco e nao um modelo de ciclo vital de
documentos, lembra-nos Upward (1996). No modelo do records continuum as suas partes
interagem-se mutuamente de forma nao linear.

O modelo do continuum também engloba o movimento através do espaco e do tempo,
reconhecendo que os documentos de arquivo e seus metadados estdo mudando conti-
nuamente, transformando e ganhando novos significados, ao invés de permanecerem
fixos, objetos estaticos [...]. Ele inclui, assim, a visdo pés-moderna de que os metadados
arquivisticos “devem ir além das questdes de confiabilidade e autenticidade consideran-
do conectividade e contexto, uso e poder” (Cook, 2000).

Na perspectiva de Upward e McKemmish (1997), o papel dos profissionais de recordkee-
ping que atuam sob a concepc¢ado tedrica do records continuum, envolve uma acao a partir da
producao dos documentos de forma que estes possam “cumprir as suas finalidades multiplas
simultaneamente e ao longo do tempo”. Para os dois autores, os profissionais que mobilizam
o conceito de records continuum na sua atuagao interpretam o recordkeeping nao sequencial-
mente (modelo do ciclo vital/teoria das trés idades), mas simultaneamente.

O modelo proposto por Upward (1996) é representado no diagrama, dotado de eixos,
coordenadas e dimensdes:

Figura 1 - Diagrama do Records Continuum

Eixo
Probatério Dimenséao 2:

CAPTURAR

Dimenséo 1:
CRIAR

_—Mernariajcolettiva—
-

_—Werphia ——__
— el 15k -
orpanizpcicnal!
indofal
Prova L%
1L ) &
T vetigio \
/" represdntacional \ A \
Instituigio \ | Funcdes | .
Actos  Actividages  Finalidddes  Eixo

Eixo Orgahizagio |Actores
Identitario Unlljadcs | | | | Transaccional
| \ oy / | !

Fonte: Gomes (2011), com
base no diagrama em inglés,

Dimensio 4: / T~ Amphos

Dimensdo 3:

PLURALIZAR -
Eixo
da Gestda
Documental

ORGANIZAR

apresentado em artigos de
Upward (1996, p. 268-285;
1997, p. 10-35).
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Trata-se, na figura 1, de um modelo tedrico e ndo operacional. Este talvez seja um dos

desafios do modelo records continuum, em que pese a sua influéncia — em diferentes niveis —

em praticas de gestdo de documentos e arquivos e em diferentes paises.

Quatro eixos do diagrama desdobram-se em coordenadas que se combinam em quatro

dimensoées. O quadro seguinte sistematiza esses elementos a partir da literatura sobre o tema.

Quadro 5 - Eixos e Coordenadas do Records Continuum

Eixos

Coordenadas

O Eixo Recordkeeping (traduzido acima por Gomes como eixo da
gestao documental) refere-se aos veiculos para o armazenamento
das informagoes registradas, resultantes das atividades humanas.

Odocumento enquanto representagao simples
de uma acéo; a segunda é ja o documento de
arquivo; a terceira é o arquivo, visto como um
conjunto de documentos de arquivo...; a quarta
é também o arquivo, mas, desta vez, como
representacao de um conjunto de arquivos do
tipo da terceira coordenada deste eixo (Gomes,
2011, p. 29-30).

O Eixo Probatdrio expressa o carater evidencial dos documentos
no seu contexto de producdo, na memdria organizacional e na
memoria coletiva.

O rastreamento das agoes, a evidéncia que
os documentos podem fornecer, e seu papel
na memoria corporativa e coletiva (Upward,
1996).

O Eixo Transacional ressalta os documentos como registros de
atividades desenvolvidas na organizacdo. Enfatiza as maneiras pela
quais as atividades organizacionais encontram-se relacionadas e
refletem-se nos documentos.

Os atos, atividades, funcdes e finalidades.

O Eixo Identitdrio “representa o ator, a unidade de trabalho na
qual o ator esta associado (que pode ser sé o ator), a organizacao
a qual a unidade esta associada (que pode também ser o ator ou
a unidade) e a maneira de institucionalizar a identidade destes
elementos mediante um reconhecimento social mais amplo. Este
é o0 eixo de proveniéncia estrutural, bem como das autoridades

e responsabilidades com as quais os arquivos sao produzidos e
utilizados” (Upward, 1996).

Os atores, as unidades (unidades organicas), a
organizac¢ao e a instituicao.

Fonte: elaboracao do autor.
*Cruz Mundet (2011) traduz por “eje archivistico”.

Conforme McKemmish (1997) ressalta, o tempo néo é a base das dimensdes do continuum.

Os documentos sdo atuais e histéricos a partir do momento de sua criacdo. Por defini-

¢ao, eles séo “congelados” no tempo, fixados em uma forma documental e ligados ao

seu contexto de criacdo. Eles sdo, portanto, vinculados no tempo e no espaco, perpe-

tuamente ligados a eventos no passado. No entanto, eles também sdo desenraizados,

transportados através do tempo e do espaco, e reapresentados nos contextos de sua

utilizacéo.
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Quadro 6 - Dimensdes do Records Continuum

Dimensoées

Caracteristicas

1. Criar

Engloba os atores que realizam o ato (decisdes, comunicagoes, atos), os proprios atos,
os documentos que registram os atos, e a rastreabilidade (Mckemmish, 1997)

2. Capturar

Engloba os sistemas de recordkeeping pessoais e corporativos que capturam os
documentos em seu contexto mediante maneiras que apoiam a capacidade desses
documentos de agirem como prova das atividades sociais e de negdcios das unidades
responsdveis pelas atividades (Mckemmish, 1997)

3. Organizar

Abrange a organizacdo dos processos de recordkeeping. Preocupa-se com a maneira
pela qual uma pessoa juridica ou individuo define o seu regime de recordkeeping e, ao
fazé-lo, constitui / forma o arquivo como memoria dos seus negécios ou fungao social
(Mckemmish, 1997)

4., Pluralizar

A quarta dimensdo refere-se a forma como os arquivos sdo colocados em um cendrio
abrangente de forma a oferecer uma memdria social, histérica e cultural coletiva
(Mckemmish, 1997)

Fonte: elaboracdo do autor.

O modelo continuum, para alguns, seria mais evidente no cendrio da gestdo de docu-
mentos digitais. A arquivista inglesa Sarah Flynn (2001), por exemplo, considera que o mo-

delo pode ser aplicado e apoiar o trabalho realizado na gestdao de documentos e arquivos
nao digitais.

Duranti e Preston (2008) apresentam um panorama do conceito de records continuum,
tendo como base o artigo de Miami An, “An Integrated Approach to Records Management”,
publicado no Information Management Journal de jul./ago. 2003. Os autores ressaltam as
vantagens da integracao da gestdao de documentos e arquivos pela ado¢do do modelo con-
tinuum, que se concentra em:

. mais semelhancas do que diferencas;

e qualidades e quantidades, em vez de apenas quantidades;

e maneiras positivas e coesas de pensar, em vez de formas dispares ou passivas;

e elaboracdo de politicas integradas, em vez de quadros fragmentados;

e controle da execucao da politica integrada ao invés de controle separado;

e integracdo ao invés de abordagens diferentes para a resolugao de problemas;

e atendimento as necessidades dos clientes através da colaboracdo, em vez de duplicacédo e

sobreposicdo (Duranti; Preston, 2008, p. 4).

Na Conferéncia da Australian Society of Archivists, Beyond the Screen: The Records Con-
tinuum and Archival Cultural Heritage, em 2000, Cook destacou que “o modelo de records
continuum”, articulado por Frank Upward e seus colegas, é o “mais inclusivo para arquivos,

mas é mal interpretado por alguns dos seus defensores e a maioria dos seus criticos”. O con-
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tinuum seria mal interpretado menos por qualquer equivoco conceitual e mais “por causa
da retdrica e das estratégias de trabalho profissionais”. Admirador do continuum, Cook néo
se furta a mencionar aspectos que poderiam contribuir para o aperfeicoamento do modelo.

A producao de documentos confidveis e auténticos, inerente a dimenséo 1 (Criar) seria,
conforme Cook, o foco mais frequente de recordkeeping e o tema mais presente na litera-
tura sobre o continuum, juntamente com a dimensdo 2 (Capturar). Ainda que se aborde a
dimenséo 3 (Organizar) no que se refere a memoaria corporativa, a dimenséo 4 (Pluralizar),
relacionada a meméria social ou coletiva, “é quase ausente na literatura, e, por vezes, como
disse anteriormente, julgada como obsoleta ou erronea”.

[...] os valores sociais e as expectativas da comunidade presentes na dimensdo quatro
tem - ou deveriam ter - um grande impacto na definicdo das trés dimensdes internas. A
fluidez e a conectividade do modelo seriam melhor compreendidas, eu acho, se houves-
se setas direcionais ao longo de cada um dos quatro eixos, apontando a partir do centro
para fora e dos valores sociais exteriores para dentro. Isso, afinal de contas, é consistente
com a teoria da estruturacdo de Giddens que sustenta o modelo (Cook, 2000).

Cook sugere uma quinta dimensao ao modelo “ou pelo menos um alcance mais profun-
do para a dimensao quatro, para abranger registros pessoais do setor privado, da familia, e
de grupos”. O problema maior do modelo seria o eixo probatério, “onde evidéncia e meméria
sentam-se desconfortavelmente juntas”. Cook menciona que ha uma relacao de interdepen-
déncia entre memaria e evidéncia, a primeira podendo ter uma influéncia determinante so-
bre a segunda. Essa interdependéncia ndo estaria suficientemente caracterizada no modelo.
Junto a essas sugestdes, ressalta a importancia critica do modelo do continnum em fatores
como a interagdo conceitual entre os eixos e niveis do diagrama proposto por Upward e a
“percepcao de que essas relagdes complexas sdo fluidas, multiplas e simultaneas no tempo
€ No espago, ndo sequenciais e fixas”

Ainda que o modelo teérico do continuum encontre, aparentemente, seus maiores de-
fensores de aplicacdo na Australia, sua proposta, junto as criticas as no¢des de ciclo vital de
documentos e a “teoria” das trés idades, reoxigenou, em escalas, tempos e locais distintos, a
teoria e a pratica das diversas interpretacdes sobre a gestao de documentos.

A UNIVERSALIZAGAO DA GESTAO DE DOCUMENTOS A PARTIR DA NORMA ISO 15489

A normalizacao arquivistica é uma das facetas da arquivologia contemporanea, sobretudo
considerando a diversidade das perspectivas teoricas e praticas internacionais e seus impactos
no desenho e operacionalizacdo de normas para a drea. A normalizacdo com interesses arquivis-
ticos é desenvolvida mediante iniciativas da Organizacao Internacional para Padronizacao (ISO)*

29 International Standard Organization.
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e do Conselho Internacional de Arquivos (ICA),*° especialmente a partir dos anos de 1990.

Nufez Fernandez (2008, p. 67) sinaliza possiveis zonas de intersecao entre essas iniciati-
vas. Observa que a Norma Internacional Geral de Descricao Arquivistica — ISAD(G), publicada
no XVI Congresso Internacional de Arquivos (Sevilha, Espanha),

[..] incorpora las referencias de aplicacién de varias normas ISO para la elaboracion de
las descripciones. Esta incorporacion de las normas ISO a las normas descriptivas se hace
aun mas patente en el afo 2004 cuando se publica la segunda edicién de la ISAAR(CPF)
TPF FPT en la que se incluyen, en el apartado de normas y directrices relacionadas, doce
normas ISO.

A universalizacdo de diferentes perspectivas tedricas e modelos de aplicacao relaciona-
dos a gestdo arquivistica de documentos correntes e intermediarios ganhard uma universa-
lizacdo sem precedentes com a Norma Internacional de Gestdo de Documentos, a ISO 15489.

O Comité Técnico da International Standard Organization (ISO) - ISO/TC 46, Information
and documentation, Subcomittee SC 11, Archives/records - foi instalado em 1998. A primeira
norma internacional de gestao de documentos teve como base a metodologia Dirks (Design
and Implementation of a Record Keeping System), baseada na norma australiana de gestdo de
documentos AS 4390-1996.

A1SO 15489 foi lancada na Conferéncia Internacional da Association of Records Manage-
ment and Administrators (Arma), em 2001, na cidade de Montreal, Canada.

Além do modelo australiano de records continuum, o embasamento epistemolégico da
norma ISO 15489 encontra também inspiracdo, conforme Castillo Guevara e Mena Mugica
(2011), no modelo norte-americano de gestdo de documentos.

Nuhez Fernandez (2008, p. 74) destaca os cendarios de demandas que levaram a norma
ISO 15489 e suas influéncias.

[...] la norma surge como resultado de la necesidad de dotar a otros dos sistemas, el de
gestién de la calidad (ISO 9001) y el de gestion medioambiental (ISO 14000) de un siste-
ma fiable y eficaz de gestién de documentos [...] que los soporte. La norma intenta ser la
aplicacién practica de la records management bajo el nuevo modelo del records conti-
nuum segun el cual los documentos no siguen de forma lineal las fases de un ciclo vital
pasando por sucesivos tipos de estadios y de archivos sino que estan sometidos a ciclos
constantes hasta su eliminacion o conservacién definitiva. La experiencia y la casuistica
surgida del nuevo entorno de la producciéon, gestidon y conservacion de documentos

electrénicos son decisivas en la elaboracién de este nuevo modelo.

30 International Council on Archives.
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A norma ISO 15489 conta com duas partes. Ambas referem-se a documentos em qual-
quer suporte ou formato, produzidos ou recebidos por uma organizacao publica e privada
no desenvolvimento de suas atividades.’’ A ISO 15489-1:2001 oferece diretrizes e marcos
sobre a gestao de documentos. A ISO/TR 15489-2:2001 apresenta uma metodologia para a
implantacdo dos principios da gestdao de documentos, descritos na primeira parte.

A norma demarca a gestao de documentos de arquivos como apoio de um sistema de
qualidade, bem como visa regular o desenho e implementacao de sistema de gestao de do-
cumentos (records system).

A metodologia Dirks para o desenho e implementacao de um sistema de gestdo de do-
cumentos desdobra-se em oito etapas: pesquisa preliminar, andlise das atividades da or-
ganizacdo, identificacdo dos requisitos, avaliacdo dos sistemas existentes, identificacao das
estratégias, desenho de um sistema de gestdo de documentos, implementacao do sistema
de gestao de documentos, revisao posterior a implementacao.

A partir de uma cuidadosa revisdo de literatura, Llansé Sanjuan (2009, p. 1-2) ressalta
varios aspectos relevantes da norma ISO 15489, dentre os quais destacamos:

[...] Se convierte asi en un referente de “buenas practicas” que se puede contrastar con la
realidad de cualquier organizacién, y extraer las oportunas conclusiones (J. C. Connelly).
[...] Proporciona una amplia vision de los principios y reglas nucleares en gestién de
documentos. Va de lo general a lo especifico, insistiendo en cuestiones de contexto, sin
ser demasiado prolija en explicaciones sobre el modelo.

[...] Es una base para las buenas practicas em gestion de documentos, util para todos los
profesionales, por muy cualificados y por mucha experiencia que tengan (S. Healy, J. C.
Connelly).

[...] Los postulados tienen vocacién de universalidad, asi que pueden aplicarse a los dife-
rentes contextos o tradiciones archivisticas (L. . Cermeno, J. Sarda).

[...] Es neutral en cuanto a tecnologia, ya que puede aplicarse tanto en documentos en
papel como electrénicos (J. Dryden).

[...] La norma no es una nueva metodologia archivistica, sino que adopta los principios
metodoldgicos de la archivistica, las caracteristicas esenciales del documento, el analisis
funcional, la clasificacion, la disposicién, etc. (E. NUfiez).

[...] Proporciona una vision excelente de los conceptos de gestion de documentos a los
expertos en tecnologias de la informacion, por lo que los archiveros podemos construir
con ellos las oportunas alianzas basadas en un mejor entendimiento profesional (M. M.
White-Dollman)

31 Foi publicada em 2005, pelo Conselho Internacional de Arquivos, a obra Electronic Records: a Workbook for Ar-
chivist. Como aborda Nunez Ferndndez (2008, p. 74), “viene a ser, en gran medida, la respuesta (la primera, sin
duda habrd mas) que los archiveros estaban esperando del organismo internacional para dar respuesta a los retos
planteados por ISO 15489. De hecho el manual reconoce en muchos de sus pasajes que toma como referencia la
norma”.
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[...] Aunque la norma se declara igualmente valida en entornos manuales y automati-
zados, s6lo adquiere pleno sentido en los segundos (A. Delgado). Algunos conceptos
gue maneja, especialmente los metadatos, no se entienden al margen de los entornos
automatizados.

Requiere alguna interpretacion para hacerla aplicable a nivel practico, especialmente en
aquellas tradiciones en gestién de documentos y archivos distantes de los planteamien-
tos anglosajones en general y australianos en particular.

[...] La norma puede ser utilizada tanto por aquéllos que piensan en documentos en

términos de ciclo de vida, como por quienes piensan en términos de un continuum.

Na ultima década, a norma 15489 tornou-se uma referéncia global para o desenvolvi-
mento da gestdao de documentos nas organizacées. Redigida em inglés, a ISO 15489 foi tra-
duzida para diversas linguas como o francés, o alemao, o holandés, o mandarim, o espanhol
e o portugués (de Portugal), sendo utilizada em mais de cinquenta paises.> E considerada
a mais bem-sucedida publicacdo da ISO desde a série ISO 9000 na década de 1990 sobre
padrdes de qualidade.

Reed (2013), diretora da consultoria Australia’s Recordkeeping Innovation, concedeu en-
trevista em agosto de 2013 a revista IDM Image & Data Manager (http://idm.net.au/), na qual
abordou diversos aspectos da ISO 15489, apds 12 anos de aplicacao. Reed destaca a ISO
15489 como padrao para a gestao de documentos e recordkeeping:

Esta norma nao é uma norma de conformidade. E nao é sobre tecnologia. [...]. Esta nor-
ma reconhece que a tecnologia é apenas uma parte da gestdo de documentos. E uma
parte importante, mas ndo é tudo. E a tecnologia estd mudando tao rapidamente. Assim,
esta norma diz que as pessoas sdo realmente importantes, o processo é realmente im-
portante, a mudanca é realmente importante. Vocé vai mudar a sua tecnologia, mas se
vocé mudar de tecnologia, aqui estdo quais deveriam ser os resultados e os processos
que qualquer tecnologia implantada neste espaco deve suportar.

Barbara Reed reconhece a consisténcia da ISO depois de 12 anos de publicacdo e a sua
dinamica de atualizagdo.

Quando foi escrita em 2001, sabiamos que estdvamos a beira de uma transformacéao
bastante significativa (e continua) no modo como estavamos fazendo negécios e intera-
gindo com as pessoas. Por isso, foi escrita para ser tecnologicamente neutra e baseada
em principios. Acho que ela realmente resistiu ao teste do tempo muito bem [...] na

32 De acordo com o informe do Conselho Internacional de Arquivos, de 19 de janeiro de 2012, “ISO TC46/SC11
Records and Archives: last developments”. Disponivel em: <http://www.ica.org/12263/news-et-events/iso-
tc46sc11-records-and-archives-last-developments.html>. Acesso em: 10 abr. 2015.
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verdade melhor do que vocé esperaria de um ambiente técnico muito volatil. [...]. No en-
tanto, estdvamos em um mundo diferente tecnologicamente em 2001 e ha coisas no pa-
drao original que ainda refletem um pouco da espécie de realidade em que estavamos,
na transicdo inicial para o digital, e ha algumas coisas que precisamos para reconhecer.
[...]. Assim, o ambiente tecnoldgico mudou, mas porque, na sua origem, a ISO 15489 foi
baseada em principios e tentou ser tecnologicamente neutra. A ISO 15489 manteve-se
melhor do que se poderia esperar (Reed, 2013).

O processo de normalizacao da gestdao de documentos se desdobrou em diversos instru-
mentos normativos, desenvolvidos pela ISO:

A série de normas 30300 nasce com uma vocacao integradora com os outros siste-
mas de gestdo. [...]. O sistema de gestdo para os documentos de arquivo proposto na
ISO 30300 pode, portanto, implementar-se integrado com outros sistemas de ges-
tdo, permitindo, com pouco esfor¢o, ampliar a eficacia dos mesmos (Bustelo Rueta,
2012, p. 6).

As normas do Conselho Internacional de Arquivos (ICA) parecem ser mais debatidas,
pesquisadas e utilizadas pela comunidade arquivistica brasileira do que as da Organizacao
Internacional para Padronizacao (ISO). No primeiro caso, a lideranga do Conselho Nacional
de Arquivos teve um relevante papel. A julgar pelas iniciativas publicadas no Brasil, a norma
ISO 15489 tem sido aparentemente mais utilizada no setor publico que no privado. E pro-
missor — e sem duvida premente - que as praticas, debates e pesquisas sobre a normalizacao
arquivistica, especialmente as normas ISO, sejam ampliadas no Brasil.

CONSIDERAGOES FINAIS

No bojo das mudancas da arquivologia nas ultimas trés décadas, o conceito e as pra-
ticas de gestao de documentos, em sua matriz norte-americana forjada apds os anos de
1950, ganharam novas dimensoées. Foram fatores decisivos para tal, em especial a partir
dos anos de 1990, a emergéncia, em alguns paises, de novas configuracbes nos mode-
los organizacionais do setor publico e privado, bem como modos inéditos de producao,
conservacao e uso de documentos em contextos de forte ampliacdo das tecnologias da
informacado e comunicacéo.

A gestao de documentos, aplicada em sua plena légica gerencial, sobretudo nos Estados
Unidos e Canad4, repercutiu, em outras “tradi¢cdes arquivisticas’, de maneiras diversas, na
construcao ou redefinicdo de modelos distintos na administracao dos processos arquivisti-
cos, desde a producao a destinacao final dos documentos.

Além das mudancas ja apontadas nos contextos organizacionais e tecnoldgicos, trés ele-
mentos fundamentais (porém, ndo exclusivos) dai resultantes e entrelacados historicamente
marcam o campo da gestdo de documentos nos ultimos trinta anos: os questionamentos a
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noc¢do de ciclo vital de documentos e da “teoria” das trés idades, a elaboracdo do modelo
tedrico australiano do records continuum e uma universalizacdo, sem precedentes, dos pro-
cedimentos de gestao de documentos pela adocao da norma ISO 15489 e outros desdobra-
mentos de normas ISO.

Na década de 1980, no Brasil, a busca pela modernizacdo do Arquivo Nacional teve como
um dos seus fundamentos a ruptura com o modelo de instituicao arquivistica tradicional
pela via da gestao de documentos. A atuacao do Arquivo Nacional e de outras instituicoes
arquivisticas, além de associacdes profissionais e universidades, conferiu a gestdao de docu-
mentos, numa realidade na qual era pouco conhecida, a condicdo de conceito e conjunto
de ferramentas inovadores da arquivologia que se pratica no pais. Ndo se tratava, porém, de
uma adesdo ingénua a postulados técnicos e politicos que resultavam de estruturas estatais
e organizacionais muito distintas do cenario brasileiro.

Que gestdo de documentos podemos noés, profissionais dos arquivos publicos brasi-
leiros, oferecer a administracdo publica? Resultado das demandas de administracdes
publicas como os EUA e o Canadd, a aplicagdo dos principios tedricos da gestdo de do-
cumentos envolve, necessariamente, a constru¢do de metodologias especificas compa-
tiveis com a tradicdo histdrico administrativa do pais. Se as experiéncias internacionais
neste campo constituem um marco referencial e fonte de inspiragao para as nossas re-
flex6es, cabe aos arquivos publicos brasileiros, por meio de seus profissionais, junta-
mente com os administradores publicos, voltar-se para a producao do conhecimento
indispensavel a implementacao consequente de programas de gestdo de documentos.
[...]. Ao contrério dos paises onde a gestdo de documentos se desenvolveu como teoria
e pratica, no Brasil sdo os arquivos publicos que, com vistas a sua modernizacao, se
dirigem a administracdo publica com projetos que objetivam a adoc¢do de elementos
basicos da gestdo de documentos (Jardim, 1987).

Trinta anos ap0s, varias respostas foram alcancadas no cenario arquivistico brasileiro, mas
essa inquietacdo mostra-se ainda pertinente. De um lado porque, avancos significativos reco-
nhecidos, a gestdo de documentos ainda é a excecdo e ndo a regra no Estado brasileiro. Do
outro, porque parece ainda timida a adoc¢ao dos principios da ISO 15489 e outras normas na
administracdo publica brasileira. Certamente, ha mais trabalhos a fazer uso da ISO 15489 no
setor privado do que o refletido na literatura da area. Sao hipéteses a conferirmos mediante
pesquisas, para oferecermos seus resultados aos formuladores de politicas arquivisticas.

E preciso ressaltar, neste processo, que a Camara Técnica de Documentos Eletrénicos do
Conselho Nacional de Arquivos oferece, a partir de 2007, o Modelo de Requisitos para Siste-
mas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil, além de outros
produtos relevantes.

O debate e a producdo tedrica sdo a base para modelos aplicativos consistentes, e pa-
rece minima a producao brasileira sobre o records continuum. O tema tampouco mostra-se
muito evidente no ensino e na pesquisa em arquivologia no Brasil, exce¢des a parte. Quase
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vinte anos apds sua apresentacao pelos colegas australianos, quais sao as boas praticas bra-
sileiras que encontram referéncias nesses principios?

Mais do que nunca a gestdao de documentos, em suas diversas interpretacdes e possibi-
lidades, convida-nos a inovagao, nos termos lembrados por Cook na epigrafe deste artigo,
num momento privilegiado para a arquivologia como disciplina cientifica marcada pela di-
versidade, autonomia, didlogos com outras disciplinas e, especialmente, com a sociedade.
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