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Abstract

The increasing trend towards services offshoring during the last decade and its
wide-ranging consequences for the international division of labour placed services
globalisation and the associated topic of competitiveness into the forefront of debates
on international trade. Despite focusing widely the interest of economists and
politicians  alike, knowledge about the complex issues related to services
competitiveness is still scarce. Both theoretical and empirical research on this topic
continues to be hampered by the great heterogeneity of services and the lack of
adequate statistical data and instruments as well as measurement problems deriving
from it. The absence of international consensus on what competitiveness in general
and in services in particular really means is adding to these difficulties. While there is
large agreement on the economic and social importance of competitiveness, it is less
clear what this notion actually denotes, nor is there a common understanding of the
main determinants of competitiveness or the most proper instruments for measuring
it. Hence, the very notion of competitiveness remains rather vague and subject to
different interpretations, and it becomes even more ambiguous when transposed to
services. Drawing on current literature that deals with services competitiveness and
its determinants, the present paper addresses some conceptual and methodological
aspects related to this topic. It highlights the increasing importance of individual
countries’ competitiveness in trade in services and tries to distinguish the main
characteristics of the concept of competitiveness when applied to trade in services. It
also sheds light on the complex nature of the relationship between services and
competitiveness due to the peculiarities of services internationalisation and concludes

by discussing the main determinants of services competitiveness.
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1. DE CE ESTE IMPORTANTA COMPETITIVITATEA iN SFERA
SERVICIILOR?

Amplificarea relevantei economice a serviciilor in toate economiile moderne
este un fapt demonstrat de datele statistice. Economiile moderne sunt adevarate
economii de servicii, In care dominad intr-o proportie crescanda activitatile de
servicii. In ultimele trei decenii, ponderea serviciilor in PIB a crescut de la 58% la
aproape 75% la nivelul tarilor avansate membre ale OCDE, si de 1a 55% la 70% in
plan global. Dar, sectorul de servicii este predominant nu numai sub aspectul
contributiei la valoarea adaugata, ci si prin prisma altor indicatori importanti,
precum ponderea sa in forfa de munca ocupata (care este aproximativ de aceeasi
marime ca ponderea sa in PIB, in tarile avansate), sau in fluxurile si, respectiv,

stocul global de ISD (de circa doua treimi).

Importanta serviciilor ca pondere in totalul productiei si al forfei de munca
sporeste odata cu procesul cresterii si dezvoltarii economice. Amplificarea
intensitati in servicii a economiilor moderne este sustinuta de un complex de
factori, care au legatura atat cu cererea finala, cat si cu cererea intermediara,
precum si cu modificarile structurale fundamentale in planul productiei si al
comertului asociate cu procesul dezvoltarii (Francois si Hoekman, 2009).
Progresele recente din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)
au contribuit la accelerarea acestui fenomen, intrucat actioneaza in directia
extinderii capacitatii serviciilor de a fi comercializate (prin intermediul retelelor

electronice) si a amplificarii in acest fel a comertului transfrontalier cu servicii.

Cu toate acestea, importanta serviciilor pentru economiile moderne nu este
reflectata pe deplin in planul fluxurilor comerciale internationale, ceea ce are mai

multe explicatii.l Care ar fi acestea?

1 Astfel la nivelul UE - unde contributia serviciilor la valoarea adaugata bruta si, respectiv, la ocuparea
fortei de munca depaseste 70% -, schimburile cu servicii raportate la PIB s-au mentinut relativ modeste,
sporind, potrivit calculelor noastre, de la 16% in 2004, la 18% in 2008. in cazul bunurilor, ponderile
respective s-au majorat de la 55% in 2004, la 64% in 2008. De asemenea, serviciile si-au pastrat
neschimbata ponderea 1n totalul comerfului cu bunuri si servicii al UE (de 25% 1n media anilor 2004-
2008), desi importanta serviciilor pentru economia UE a sporit continuu in deceniile recente, iar comertul
cu servicii a crescut la randul sau in ritmuri sustinute (Ghibutiu si Oehler-Sincai, 2010).



In primul rand, este vorba de caracteristicile intrinseci ale serviciilor
(intangibilitatea, incapacitatea de a fi depozitate, nevoia suprapunerii in timp si
spatiu a productiei si consumului), in virtutea carora ele se pot constitui intr-o
masurd mult mai redusa in obiect al tranzactiilor internationale comparativ cu
bunurile materiale. Din acest motiv, serviciilor li s-a atribuit dintotdeauna
statutul de activitati cu un pronuntat caracter autarhic, care nu se preteaza
comercializarii. Serviciile au fost abordate in mod traditional ca produse
necomercializabile si, de fapt, ele chiar sunt mai putin comercializate decat
bunurile, daca le raportam la productie. Mai precis, marimea
exporturilor/importurilor de servicii este mult mai modesta in raport cu
productia de servicii, comparativ cu exporturile/importurile de bunuri raportate

la productia de bunuri.?

Desigur, in deceniile recente, acest statut s-a schimbat datorita unui complex
de factori, si mai ales progreselor alerte din domeniul TIC coroborate cu
liberalizarea regimurilor comerciale si investifionale pe plan international, care
au condus la sporirea gradului de participare a serviciilor la comerful
international. In ultimele decenii, expansiunea comertului international cu
servicii a fost deosebit de dinamica, evoluand in ritmuri apropiate de cele ale
comertului cu bunuri, si chiar devansandu-le usor. Potrivit calculelor noastre
bazate pe estimarile OMC (WTO, 2010), volumul valoric al exporturilor mondiale
de servicii a sporit de 2,3 ori in perioada 2000-2009, devansand exporturile
mondiale de bunuri, care au crescut de 1,9 ori in aceeasi perioada. Si, desigur,
volumul comertului international cu servicii ar fi sporit in ritmuri sustinute si in
continuare, daca nu ar fi intervenit criza financiara si economica globala din anii
2008-20009.

In al doilea rand, in pofida dinamicii sustinute si a volumului apreciabil de
servicii care participa la circuitul mondial sub forma comertului cu servicii,
dimensiunea acestui comert se mentine relativ redusa in raport cu volumul
comerfului cu bunuri, si mai ales cu importanta crescanda a sectorului de servicii
in contextul economiilor nationale. Explicatia rezida in aceea ca dintre cele doua

modalitati principale prin care are loc In prezent internationalizarea activitatilor

2 Calculele recente arata ca in cazul SUA - cel mai mare exportator/importator de servicii pe plan mondial
(daca facem abstractie de UE ca entitate) -, exporturile/importurile de servicii reprezinta circa 4-5% din
productia de servicii, in timp ce importurile de bunuri reprezinta aproape 40%, iar exporturile de bunuri
peste 20% din productia de bunuri (Lipsey, 2009).



economice - respectiv, comertul clasic transfrontalier si fluxurile de investitii
strdine directe (ISD) circumscrise sistemului productiei internationale controlat
de corporatiile transnationale (CTN) - serviciile intra in mod precumpanitor sub
incidenta celei de-a doua modalitati. Or, aceasta forma de internationalizare nu

este captata de statisticile conventionale de comert.3

In al treilea rand, si in atranai legdtura cu aapectul de mai aua, putem vorbi
de o subevaluare a comerfului propriu-zia cu aervicii in raport cu importanta
aectorului de aervicii in economiile nationale, din motive de ordin atatiatic.
Potrivit datelor atatiatice ale balantelor de plati - care reprezinta principala auraa
pentru evidentierea comerfului cu servicii -, aerviciile defin doar circa 20% din
totalul fluxurilor comerciale globale (bunuri plua aervicii). Inad aceate cifre nu
oglindeac anaamblul comerfului cu aervicii deafasurat pe plan mondial, fiindca nu
acopera decat o parte din tranzactiile care iau nastere prin cele 4 moduri de
furnizare a aerviciilor pe pietele internationale, asa cum aunt aceatea atipulate
prin prevederile GATS (Acordul general privind comertul cu aervicii), reapectiv:
(1) comertul tranafrontalier; (2) conaumul in atrainatate; (3) prezenta

comerciald; si (4) deplaaarea peraoanelor fizice peate granitele nationale.

In timp ce aceaatd definitie extinad include 4 moduri de furnizare a
aerviciilor pe plan international, atatiaticile balantelor de plati acopera doar 3
dintre aceatea (si in proportii diferite). Modul 3 - prezenta comerciala aau
comertul intermediat prin filialele CTN implantate in atrdinatate - nu este
acoperit de datele din balantd, motiv pentru care eate omia In majoritatea
atudiilor (ca de altfel si in lucrarea noaatra). Or, eatimarile efectuate recent de
diferite aurae (OMC, Banca Mondiald, OCDE etc.), bazate Indeobste pe date
referitoare la SUA, augereaza ca modul 3 eate cel putin la fel de important precum
modul 1. Daca a-ar {ine cont si de tranzactiile aubaumate modului 3, ponderea
aerviciilor In comertul total cu bunuri si aervicii ar apori de la 20% la cel putin
30% (Worz, 2008). lar ponderea reapectiva ar creste la aproape 50% daca
tranzactiile ar fi maaurate In baza continutului In valoare adaugata directa si

indirecta - adica, daca comertul ar fi mdaurat in termenii valorii care eate

3 Conform metodologiei curente a FMI, atatiaticile balantelor de plati inregiatreaza doar tranzactiile
economice dintre rezidenti si nerezidenti, derulate de regula in decuraul unui an. Serviciile furnizate prin
intermediul ISD, adica al activitatii filialelor CTN implantate In atrainatate, nu aunt contabilizate in
balantele de plati ale tarilor gazda, intrucat aceate filiale aunt conaiderate entitati rezidente in aceate tari
si, ca atare, tranzactiile lor cu bunuri si aervicii aunt conaiderate tranzactii interne.



adaugata prin procesarea/transformarea componentelor importate in produse
finale pentru export, spre deosebire de masurarea traditionald a fluxurilor
comerciale pe baza valorii brute a bunurilor care traverseaza granitele (Escaith,
2008). Iar daca s-ar tine cont si de vanzarile de servicii efectuate de filialele CTN
implantate in strainatate, atunci valoarea comertului cu servicii si, respectiv,
ponderea sa in totalul comertului cu bunuri si servicii, ar creste si mai mult. in
baza datelor disponibile pentru 15 tari membre ale OCDE, OMC a estimat
valoarea acestor vanzari la circa $1.500 miliarde USD in 2007 (in conditiile in
care exporturile globale de servicii transfrontaliere s-au cifrat, in acelasi an, la
3.300 miliarde USD) (WTO, 2009).

Procesul de internationalizare a serviciilor este, asadar, un domeniu care a
evoluat foarte rapid in ultimele decenii, iar ISD reprezinta mijlocul predominant
prin care se desfasoara acest proces, in timp ce comerful propriu-zis este relativ
mai putin important. Asa se explica de ce ponderea serviciilor in fluxurile globale
a ramas relativ constanta in ultimele decenii, spre deosebire de ponderile lor in

PIB si in forta de munca, care au crescut continuu.

In baza cifrelor prezentate mai sus referitoare la cresterea dinamici a
schimburilor internationale cu servicii si la dimensiunea reala a acestora - care o
depaseste sensibil pe cea oglindita de statistici —, se poate aprecia ca problema
competitivitatii tdrilor individuale in comertul cu aervicii eate de o importantd
creacdndad.

Mai mult, existd numeroase motive pentru care tarile se straduiesc sa
influenteze si si-si Intidreasca pozitia in comertul international cu servicii. Inainte
de toate, serviciile constituie o componenta esentiala a contului curent al balantei
de plati a unei tari (alaturi de bunuri, venituri si transferuri).# Ca atare,
competitivitatea In comertul cu servicii afecteaza balanta conturilor curente, a
carei stabilitate contribuie la evitarea crizelor cu grave efecte economice.
Totodatd, de pozitia competitiva a unei tari depinde cresterea ocuparii fortei de
munca, mai ales In conditiile in care sectorul de servicii a devenit principala sursa
generatoare de locuri de munca. Si, nu in ultimul rdnd, competitivitatea este

legata si de mutatiile structurale din economie, intrucat schimbarile structurale

4 Balanta de plati este un instrument statistic care sintetizeaza tranzactiile unei economii cu restul lumii. Tranzactiile
sunt organizate In doua conturi diferite, contul curent si contul de capital si financiar, iar suma acestora ar trebui sa fie
in principiu zero, intrucat fiecirei tranzactii la pozitia de credit ii corespunde o tranzactie pe latura debitului. In acest
fel, balanta contului curent determina expunerea unei economii fata de restul lumii, in timp ce contul de capital si
financiar explica cum este finantata aceasta.



asociate cu procesul de internationalizare dintr-o economie sunt relevante pentru
toate tarile. Daca o economie este suficient de flexibila pentru a se ajusta la
mutatiile structurale in directia tertiarizarii cu costuri minime si a-si realoca
resursele, ea este capabild sa-si Imbunatateasca standardele de viata. De aceea,
capacitatea unei tari de a evita fluctuatiile mari in pozitia sa externa este un
element-cheie pentru asigurarea unui model de crestere stabilda (Rubalcaba, Di
Meglio et al., 2008).

In acelasi timp, insd, problema competitivitdtii tdrilor individuale in
comertul cu servicii — ca de altfel si in comertul cu bunuri - nu trebuie abordata
doar dintr-un punct de vedere strict mercantilist, focalizat exclusiv pe exporturi,
ci trebuie recunoscuta concomitent importanta serviciilor ca inputuri esentiale in
procesele de productie din celelalte sectoare economice si, implicit, contributia lor
la cresterea eficientei celorlalte sectoare ale economiei.6 In economiile deschise
de piatd, competitivitatea firmelor din industria prelucratoare este determinata
in mare parte de accesul acestora la servicii de afaceri, caracterizate prin costuri
scazute si calitate ridicata - precum serviciile de telecomunicatii, de transport si
distributie, de intermediere financiara etc. Prin urmare, atunci cand este abordata
competitivitatea in sfera comertului cu servicii, trebuie acordata atentie nu numai
exporturilor de servicii, ci si structurii si dinamicii serviciilor importate, ca si

implicatiilor acestora pentru ansamblul economiei (Worz, 2008).

In acest cadru, este important de subliniat ci sectorul de servicii este foarte
eterogen, acoperind o mare varietate de activitati economice. Sub aspect
conceptual, aceasta diversitate mascheaza o functie fundamentala pe care o
asigura numeroase servicii in raport cu procesul cresterii si dezvoltarii
economice, si anume aceea ca ele sunt inputuri in productie. O dimensiune
importanta a acestei ,functii de input” consta in aceea ca serviciile faciliteaza
tranzactiile sub aspect spatial (transport, telecomunicatii) sau temporal (servicii
financiare). O alta dimensiune consta In aceea ca serviciile constituie frecvent
inputuri directe in activitatile economice si, implicit, determinanti ai
productivitatii factorilor ,fundamentali” de productie - forta de munca si

capitalul -, care genereaza cunoastere, bunuri si alte servicii (educatia, ocrotirea

5 Intr-o abordare specific mercantilists, un excedent al exporturilor in raport cu importurile este era considerat drept
o modalitate de a obtine aur, iar importurile de bunuri erau supravegheate cu grija si considerate ca sursa de venituri
fiscale (Lipsey, 2009).

% Pentru rolul serviciilor de afaceri ca factor de competitivitate pentru industria europeani vezi: European Commission
(2003).



aanatatii si cercetarea si dezvoltarea — aunt exemple de inputuri In productia de
capital uman) (Francois si Hoekman, 2009). Pe masura amplificarii proceselor de
externalizare - ca modele de afaceri practicate tot mai mult de firme deopotriva
in plan intern si international (si mai ales de firmele din industria prelucratoare)
-, cererea pentru servicii ca inputuri intermediare pentru productie a crescut
considerabil. Si, in paralel cu importanta crescanda a serviciilor intermediare si
cu accentuarea procesului de relocalizare pe plan international, combinatia dintre
dezintegrarea proceselor de productie In functii/sarcini comercalizabile? si
progresul rapid din domeniul TIC a permis cresterea considerabild a ponderii
serviciilor intermediare in comertul total cu servicii. lar in cursul ultimului
deceniu, acest lucru s-a reflectat, printre altele, in majorarea notabila a ponderii
in comertul global cu servicii a componentei ,alte servicii”, care inglobeaza marea
diversitate de servicii de afaceri folosite drept inputuri. De altfel, in conditiile in
care procesul de productie este fractionat In diferite parti/verigi executate in cele
mai variate amplasamente din toata lumea, schimburile comerciale internationale
au inceput sa imbrace tot mai mult forma ,comerfului cu functii/sarcini”, spre
deosebire de clasicul ,comer{ cu produse” (Francois si Hoekman, 2009). La
randul sdu, ,fragmentarea productiei” conduce la schimbari fundamentale in
structura si configuratia comertului, intrucat activitatile care presupun costuri

salariale scazute pot fi fragmentate si externalizate si, respectiv, relocalizate.

2. RELATIA SERVICII-COMPETITIVITATE: CADRUL CONCEPTUAL $I
FUNDAMENTELE TEORETICE

In pofida dimensiunii si importantei crescande a serviciilor in economiile
contemporane, aceste activitati sunt In general mai putin explorate si analizate de
economisti in comparatie cu bunurile, beneficiind, de reguld, de o atentie mult

mai redusa si din partea factorilor de decizie politica.

7 Incepand din anii ‘1980, progresul tehnologic a determinat o sldbire a nevoii de proximitate ca cerinti fundamentali
pentru furnizarea serviciilor. Bhagwati (1984) a fost primul economist care a explorat implicatiile acestui fenomen,
explicand mecanismul prin care serviciile sunt ,desprinse/dezintegrate” din bunuri si persoane care sunt ,purtatori”.
Potrivit argumentatiei autorului, comertul cu servicii se poate extinde ca rezultat al ,fractionarii/dezintegrarii”
lantului productiei sub aspect geografic nu numai in cazul inputurilor tangibile (bunuri), ci si al serviciilor. in
literatura mai recenta, acest proces este denumit ,fragmentarea si globalizarea productiei de servicii” (Francois si
Hoekman, 2009).



In timp ce existdi o bogati literaturd economici care analizeazad
competitivitatea in comertul cu bunuri, numarul contributiilor teoretice sau
empirice care abordeaza acest subiect din perspectiva serviciilor este extrem de
redus. Or, interesul scazut fata de competitivitatea serviciilor este de neinteles in
conditiile in care serviciile reprezinta in prezent aproape 80% din economiile
moderne in termeni de forta de munca si de valoare adaugata, 40% din comertul
international (daca avem in vedere definitia extinsa a comerfului cu servicii, care

inglobeaza si tranzactiile intermediate prin ISD), si circa 2/3 din ISD.

Si, desi comertul cu servicii este Intr-o expansiune dinamica, factorii care
determina competitivitatea serviciilor sunt in mare masura neexplorati in
literatura economica empirica. Putinele contributii existente la ora actuala au
incercat sa dea raspuns la urmatoarele intrebari: Ce determina competitivitatea
serviciilor? Depinde competitivitatea serviciilor de aceiasi factori care conduc la
avantaje in industrie? Exista doar o singura relatie intre servicii si competitivitate
sau exista numeroase relatii in functie de tipul de servicii? Ce rol joaca serviciile
in relatiile definite prin paradoxul lui Kaldor (cresterea cotei de piata in pofida
inrdautatirii capacitatii competitive)? Care sunt elementele care evidentiaza
contributia variabilelor de cost si pref la competitivitatea serviciilor comparativ
cu sfera industriei? (Rubalcaba, Di Meglio et al., 2008).

Exista mai multe explicatii pentru precaritatea contributiilor teoretice si
empirice pe tema serviciilor in general si a competitivitatii serviciilor in
particular. Cercetatorii sunt confruntati in special cu doua dificultati majore:

(1) gradul foarte ridicat de eterogenitate a sectorului de servicii; si

(2) dificultatile cauzate de lipsa generalizata a unor date consistente privind

productia de servicii si problemele de masurare care deriva de aici.

In legiaturd cu eterogenitatea sectorului de servicii, este important de
subliniat ca acest sector este compus din diferite tipuri de activitagi, care se
bazeaza pe diferite tehnologii si care cunosc procese diferite de formare a
preturilor. In timp ce unele categorii de servicii sunt foarte intensive in capital
(precum serviciile informatice, software-ul si telecomunicatiile, cercetarea-
dezvoltarea s.a.) si/sau in cunoastere (precum serviciile informatice,
comunicatiile si serviciile profesionale), altele sunt foarte intensive in forta de

munca de joasa calificare (de exemplu, hotelurile si restaurantele). Pe de alta



parte, unele servicii au un grad ridicat de standardizare, in timp ce altele sunt

foarte personalizate si adaptate nevoilor clientilor.

In prezent, eterogenitatea serviciilor se accentueaza si mai mult, intrucat
procesul de tertiarizare care se desfasoara sub impactul progreselor rapide din
domeniul noilor TIC conduce la schimbari in insdsi esenta acestor activitati,
precum si la diversificarea lor rapida si continua. Totodata, gradul ridicat de
eterogenitate a serviciilor si, respectiv, marea diversitate a acestor activitati
determina ca abordarea sectorului de servicii in mod global sa nu aiba sens, dupa
cum nu prea are sens sa se vorbeasca nici de competitivitatea serviciilor la modul
general. Aceasta iIntrucat diferitele subsectoare/segmente ale sectorului de
servicii se disting prin diferite modele de comportament economic si prin diferite
caracteristici sociale, ceea ce le imprima traiectorii si modele de crestere
distincte. Totodata, diferitele categorii de servicii (de exemplu, serviciile publice,
de afaceri, personale) au diferite structuri de piata, diferite dinamici ale cererii
(respectiv, decizii politice, decizii la nivel de industrie, decizii ale consumatorilor)
si reclama diferite moduri de furnizare pe pietele externe. in fine, diferitele
categorii de servicii joaca diferite roluri In economie, se disting prin modele
diferite de dezvoltare (inclusiv de internationalizare) si reclama atitudini diferite
si in termeni de politici economice. Ca atare, si problema evaluarii competitivitatii

se pune diferit, in functie de categoriile specifice de servicii.

Dar studiile se confruntd si cu numeroase dificultdti de ordin atatiatic.
Intrucat serviciile nu sunt reflectate corespunzitor de statisticile existente,
analiza relatiei servicii-competitivitate este greu de realizat sub aspect empiric
din cauza problemelor de mdaurare care deriva din deficientele statistice. Astfel,
in ciuda unor imbunatatiri semnificative pe frontul metodologic, masurarea
valorii adaugate si a productivitatii muncii® ramane o mare problema pentru
majoritatea categoriilor de servicii, spre deosebire de inputurile de servicii care

pot fi masurate cu mai multa acuratete (European Commission, 2009).

8 Masurarea productivitdtii ridica dificultati majore in numeroase subsectoare de servicii, Intrucat este dificil de definit
productia reald. Totusi, analizele empirice au confirmat cresteri semnificative ale productivitatii intr-un numar de
industrii de servicii. Astfel, Triplett si Bosworth (2004) au calculat atat productivitatea muncii, cat si productivitatea
multifactor pentru un set de industrii de servicii din SUA - tara care dispune de cele mai perfectionate date statistice
in domeniul serviciilor -, si au ajuns la concluzia ca, cresterea productivitatii in domeniul serviciilor de distributie si al
serviciilor financiare a fost cea care a alimentat, in mare parte, expansiunea productivitatii pe ansamblul economiei
SUA in perioada de dupa 1995. Tehnologiile TIC si inovatiile manageriale - precum externalizarea si specializarea - au
contribuit la transformarea si accelerarea productivitatii in aceste sectoare.



Evaluarea competitivitatii in sfera tranzactiilor internationale cu servicii
este confruntatd, la randul sau, cu mari probleme de masurare. Mai intai,
indicatorii standard ai comerfului cu servicii reflecta doar o parte a comertului
total cu servicii, fiindca nu capteaza comertul generat de factori (factorul uman si
capitalul fizic), care conteaza foarte mult in unele activitati de servicii, precum
serviciile financiare, serviciile comerciale etc. In cazul acestor servicii, stabilirea
de unitati productive in tara gazda este o cerinfa esentiald, intrucat mijlocul prin
care este realizat comertul este acela al fluxurilor de factori specifici (ISD).? Apoi,
tranzactiile internationale cu servicii sunt mai dificil de analizat din cauza nevoii
de a lua in considerare toate cele patru moduri de furnizare a serviciilor (adica
diferitele suporturi care transporta serviciile), stipulate prin prevederile GATS,
respectiv: comertul transfrontalier, consumul in strainatate, prezenta comerciala
si prezenta persoanelor fizice in strdainatate. Totodatd, legat de acest aspect, este
dificil de evaluat accesibilitatea si, respectiv, costul fiecarui mod de furnizare, ca
si relatiile dintre diferitele moduri (care sunt complementare sau substitute)

(Francois si Hoekman, 2009).

2.1 Complexitatea conceptului de competitivitate in sfera serviciilor

Dupa cum s-a vazut, nu exista o definifie unanim acceptata a competitivitatii.
Dimpotriva, acestui concept i s-au atribuit, de-a lungul timpului, numeroase
intelesuri si nenumarate interpretari. Potrivit unor autori, aceasta stare de lucruri
se explica prin absenta unor fundamente teoretice adecvate. Cu alte cuvinte,
notiunea de competitivitate se numara printre pufinele notiuni utilizate de

economistii contemporani care nu Isi trag raddcina din literatura economica

9 Din cauza rolului critic al prezentei comerciale (ISD) in comertul cu servicii, o problema-cheie este nevoia de a
complementa masurdtorile existente vizand tranzactiile internationale, care sunt bazate pe amplasamentul geografic
(criteriul rezidentei), cu masuri care sa se focalizeze pe criteriul de proprietate a firmelor. Pentru a aborda aceasta
problemg, la sfarsitul anilor ‘1990, statisticienii au creat conceptul de ,,comert cu servicii al filialelor strdine” (Foreign
Affiliates Trade in Services - FATS), pe care l-au consacrat intr-un nou Manual privind statistica comertului
international cu servicii (United Nations, 2002). Scopul Manualului este convenirea unei metodologii pentru definirea
si colectarea datelor privind tranzactiile cu servicii, asigurdnd concomitent corespondenta cu standardele
internationale existente In materie de statistici (Francois si Hoekman, 2009). Vanzarile de servicii efectuate de filialele
CTN implantate in strdindtate nu sunt considerate comert in conturile nationale sau in balantele de plati, ceea ce face
necesara colectarea acestor date in mod separat. Desi s-au facut progrese in colectarea unor asemenea date statistice,
disponibilul de asemenea date continua sa fie inca foarte limitat. Cele mai bune date FATS sunt colectate in SUA. Ele
sugereaza ca modul 3 este cel mai important canal de furnizare a serviciilor pe pietele externe in cazul firmelor
americane. in 2005, de exemplu, vanzirile de servicii ale filialele SUA din striinitate (in valoare de 530 miliarde USD)
au fost cu circa 50% mai mari decat volumul total al exporturilor transfrontaliere, asa cum au fost reflectate acestea in
statistica balantei de pldti a SUA (360 miliarde USD). Stocul global de ISD a fost estimat in 2007 la circa 15.000
miliarde USD, din care circa 60% a revenit sectorului de servicii. lar valoarea totald a FATS pentru 15 tari membre ale
OCDE a fost estimata la circa 3.000 miliarde USD in 2007 (Hoekman si Kostecki, 2009).
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clasica (Siggel, 2007). lar lucrurile se complica si mai mult daca raportam

conceptul de competitivitate la sfera serviciilor.

Definirea conceptului de competitivitate. Reamintim faptul ca Agenda de la
Lisabona avanseaza o definifie foarte larga, prin competitivitate intelegand
capacitatea unei tari de a Imbunatati si ridica standardul de viata al locuitorilor
sdi prin asigurarea unor locuri de munca mai numeroase si de calitate superioara,
si a unei coeziuni sociale sporite. In cadrul factorilor sociali si economici care
contribuie la realizarea acestor obiective un rol major este atribuit
confirmare a performantelor de export (si de import) ale UE si, respectiv, ale
tarilor membre. Mentinandu-ne In limitele unei definitii mai Inguste, care se
rezuma doar la aspectul comercial, ni se pare oportun sa evocam si definitia
formulata de OECD (2005), potrivit careia competitivitatea este o masura a
avantajului/dezavantajului unei tari in ceea ce priveste vanzarea produselor sale
pe pietele internationale.

In literatura de specialitate, conceptul de competitivitate aplicat la
activitatile de servicii a fost definit ca subsumand to{i acei factori care
promoveaza si impiedicd procesul de internationalizare a acestor activitati

(Rubalcaba si Gago, 2001). Deosebit de relevanta ni se pare si definifia

......

......

servicii. Intrucat in lucrarea de fatd, analiza se concentreazi tot la nivel de tard si
de sector/industrie, ni se pare utila schitarea cadrului de analiza amintit, si
potrivit caruia, competitivitatea este definita drept consolidarea a patru abilitati
(Trabold, 1995):

1. abilitatea de a vinde bunuri si servicii pe plan international;
2. abilitatea de a atrage resurse, in special ISD;

3. abilitatea de ajustare la conditiile externe in continua schimbare, prin

schimbari structurale si modernizare;

4. abilitatea de a castiga, ceea ce poate fi masurat prin PIB si cresterea
economica.
Desi se distinge prin pragmatism, aceasta definitie neglijeaza factorul forta

de munca. Cu toate acestea, este atractiva, fiindca se focalizeaza pe aspecte

......
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- piata externa (abilitatea de a vinde), reflectdnd astfel orientarea spre

......

- orientarea spre viitor (abilitatea de ajustare si abilitatea de a
castiga/creste); si
- conditiile de pe piata interna (abilitatea de a atrage resurse), care asigura

fundamentul pentru a fi competitiv (Worz, 2008).

Relatia dintre competitivitate si servicii trebuie inteleasa intr-un cadru
conceptual si analitic care sa ia in considerare atat efectele serviciilor asupra
economiei globale, cat si provocarile pe care le ridica economiile competitive la
adresa serviciilor. De la sfarsitul anilor ‘80, numeroase studii importante au
analizat rolul serviciilor ca agenti de globalizare si ca forta motrice a comertului
international. Tocmai din aceste considerente, se poate vorbi de o relatie
biunivoca servicii-competitivitate.

Urmand aceasta linie de gandire, este evident ca serviciile necesitda o
abordare specifica intrucat procesul lor de internationalizare difera de cel al

industriei prelucratoare. Doua tipuri de factori influenteaza comertul cu servicii:

(1) factori de expansiune, care forteaza deschiderea pietelor - datorita
dinamicii economice intrinseci; si

(2) factori limitativi care restrictioneaza posibilitatile cresterii comertului -
datorita particularitatilor inerente naturii serviciilor si unor caracteristici ce {in

de reglementarea lor.

Astfel, poliferarea noilor TIC (precum comunicatiile telefonice, internetul
etc.), accesul la pietele financiare globale si standardizarea produselor reprezinta
factori care determina ca activitatile de servicii sa fie transferabile, fara a fi
afectate costul si calitatea lor. Pe de alta parte, diferentele In materie de
reglementare, cerintele legale specifice, formalitdtile administrative, diferentele
in sistemele de raspundere civilda sau in materie de garantii financiare -
reprezinta tot atatea bariere care afecteaza negativ formarea unei piete globale a

serviciilor (Rubalcaba si Gago, 2001).
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2.2 Particularitatile procesului de internationalizare a serviciilor si ale
competitivitatii lor

Procesul de globalizare a sectorului de servicii este determinat de trasaturile
specifice pe care le prezintda aceste activitafi In momentul cand sunt
comercializate si deplasate. Aceste trasaturi distinctive, precum si complexitatea
care este proprie furnizarii serviciilor pe plan international sunt evidentiate,
printre altele, de faptul ca, comerful international cu servicii a fost clasificat in 4
forme diferite de furnizare: comert transfrontalier, consum in strdinatate,
prezenta comerciald si prezenta persoanelor fizice in strdinatate.l0 Aceasta
clasificare ne ofera o idee despre formele pe care le imbraca globalizarea
serviciilor comparativ cu bunurile si, ca atare, merita toata atentia. lar rolul pe
care il joaca serviciile in internationalizarea activitatilor economice determina si

defineste in mare masura ritmul globalizarii.

Serviciile au, asadar, caracteristici care difera de cele ale bunurilor
industriale si care isi pun amprenta, la randul lor, asupra activitatilor de servicii
desfasurate pe plan international. Este vorba inainte de toate de particularitdtile
serviciilor (de exemplu, intensitatea relatiilor dintre furnizor si cumparator), dar
si de imperfectiunile care caracterizeazd pietele de servicii, ceea ce se rasfrange
asupra procesului de internationalizare a serviciilor si, implicit, asupra

competitivitatii acestora.
Care ar fi aceste caracteristici?

1. O trasatura fundamentala a serviciilor prin care se disting de bunuri, si
care influenfeaza implicit procesul lor de internationalizare, este interactiunea
dintre producatorii/furnizorii si consumatorii/cumparatorii de servicii, care
presupune prezena ambelor parti in acelasi timp si in acelasi loc (principiul uno
actu). Referindu-se la tipurile de servicii care intra sub incidenta acestei cerinte,
Bhagwati (1984) le-a denumit ,servicii intruchipate/materializate”. Schimbul
international este, ca atare, posibil doar daca furnizorul de servicii este prezent la
destinatia clientului strdin (fie prin deplasarea/calatoria furnizorului, fie prin
stabilirea unei prezente comerciale a acestuia) sau daca clientul se deplaseaza la
furnizor. Disolutia principiului uno actu, adica furnizarea serviciilor

yneintruchipate/nematerializate” poate avea loc doar prin mijlocirea unui mediu

10 Vezi in acest sens: United Nations (2002).
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prin care se desfasoara exportul sau importul serviciilor (export/import
transfrontalier). Interactiunea/cooperarea dintre furnizor si client presupune
insa si numeroase alte conditii, care capata relevanta din perspectiva
competitivitatii, cum ar fi cerinta ca furnizorul de servicii sa cunoasca limba

clientului sau, precum si caracteristicile culturale ale tarii acestuia (Ochel, 2002).

2. A doua caracteristica, strans legata de prima, este participarea clientului
la actul de productie. Nevoia cooperarii dintre producator (furnizor) si
consumator (cumparator) se datoreste faptului c3a, in general, serviciile au un
nivel acdzut de standardizare (desi unele pot avea un grad ridicat de
standardizare), fiind in schimb foarte personalizate si adaptate nevoilor clientilor.
Faptul ca serviciile sunt de regula unice Inseamnad, totodata, ca nici una din cele
doud parti implicate in tranzactie nu cunoaste dinainte rezultatul activitatii de
servicii (Ochel, 2002).

3. A treia trasatura vizeaza acea particularitate a serviciilor, care este
legata de transparenta incompletd a pietei din perspectiva cumparatorului. Cu alte
cuvinte, prin prisma cumparatorului exista o incertitudine ex ante in privinta
calitatii serviciilor. Calitatea serviciilor este data de masura In care productia de
servicii si, respectiv, rezultatul acesteia satisface asteptarile cumparatorului. Spre
deosebire de bunuri, serviciile nu pot fi vazute, testate si evaluate de cumparator
inainte de momentul achizitionarii, Intrucat caracteristicile lor se manifesta abia
in cursul utilizarii. Din acest motiv, alegerea furnizorului este decisiva pentru
asigurarea calitatii scontate. Dar, de regulda, cumpadratorul este insuficient
informat in legatura cu calitatea furnizorilor de servicii, iar Inlaturarea acestui
deficit informational implica costuri mari de tranzactionare (costuri
informationale). Pentru a elimina riscurile cu care se confrunta cumparatorul si
pentru a-l1 convinge de calitatea serviciului, furnizorii de servicii fac eforturi
substantiale pentru a oferi asigurari de calitate, garantii de calitate, pentru a
construi bunavointa si reputatie si pentru a face publicitate serviciilor lor (Ochel,
2002).

Legat de particularitatile pietelor de servicii, trebuie subliniat faptul ca, in
mod traditional, serviciile s-au caracterizat printr-un mix de externalitati de retea
(telecomunicatii, servicii financiare, transporturi), reglementare severa
(comunicatii, asigurari, servicii profesionale), precum si de bariere de intrare
naturale, dar si de bariere impuse de politicile comerciale (Francois si Hoekman,

2009). Reglementarile in sfera serviciilor au un caracter permanent si sunt
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determinate atat de considerente de eficientd, cat si de echitate. Caracteristicile a
numeroase servicii dau nastere unor esecuri ale pietei. De exemplu, existenta unui
monopol natural/oligopol este o trasatura a serviciilor infrastructurale care
reclama retele specializate de distributie (drumuri, cai ferate, aeroporturi,
cabluri, sateliti de telecomunicatii). Ca atare, intrarea in asemenea activitati este
restrictionata prin reglementari. Problemele asociate cu informatia imperfecta si
asimetricd sunt, de asemenea, frecvente in contextul serviciilor. Asa cum s-a
aratat mai sus, cumpadrdtorul/consumatorul intampina dificultati serioase in
aprecierea calitatii furnizorului de servicii (de exemplu, evaluarea competentelor
furnizorilor de servicii profesionale, precum doctorii, avocatii, sau securitatea
sistemului de transport sau bonitatea sistemului bancar) (Francois si Hoekman,
2009).

Prin urmare, avantajele competitive ale firmelor furnizoare de servicii par a
fi mai putin rezultatul avantajelor comparative in termeni de costuri de productie,
cat mai ales al abilitatii furnizorilor de a contribui la satisfacerea nevoilor specifice
ale clientilor, de a reduce incertitudinea in privinta calitdtii serviciilor si de a
reduce costurile de tranzactionare ale clientilor lor. Totodata, se poate
concluziona ca particularitatile prin care se disting serviciile de bunuri, si care
influenteaza implicit procesul lor de internationalizare, determina ca indicatorii
de competitivitate bazati pe preturi si costuri sd fie mai putin relevanti in sfera
serviciilor decat in cea a bunurilor. In schimb, un rol major in competitivitatea
serviciilor in comerful international pare sa revina -calitdtii, diferentierii

produselor si barierelor economice si socio-culturale.

2.3 Competitivitatea si specializarea in comertul cu servicii

Aplicabilitatea in sfera serviciilor a teoriilor conventionale vizdnd comertul

Potrivit argumentatiei tradifionale, competitivitatea este sustinuta de tarile
care fac comert reciproc In baza avantajelor lor comparative existente.
Specializarea in domeniile unde tdrile dispun de o forta nationald relativ mai
mare permite tarilor sa dobandeasca economii de scara si know-how, astfel incat
productivitatea este mai mare (si creste mai rapid) in acele domenii decat in
industriile cu o concentrare relativ mai scazuta a activitatilor. Aceasta abordare

este capabila sa explice modelele de specializare inter-industriale, cu un caracter
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mai traditional, in timp ce modelele mai recente s-au focalizat asupra rolului
crescand al specializarii intra-industriale. Aceasta este sustinutd de varietatea
crescanda a activitatilor din cadrul fiecarei industrii, inclusiv de diferentierea
produselor si segmentarea pietelor, precum si de cresterea comertului intra-
industrie, asociata cu integrarea internationala mai accentuata si cu sistemul
productiei internationale controlat de CTN (Pianta, 1999). In special aceste din

urma modele sunt relevante pentru explicarea comerfului cu servicii.

Pentru a explica procesul de internationalizare a activitatilor de servicii, in
literatura economica s-a recurs la teoriile standard privind comertul international,
la teoriile vizadnd investitiile directe (ISD) si la cele privind organizarea companiilor

- teorii care se concentreaza preponderent pe bunurile industriale.

Specialistii In problematica serviciilor considera ca, pentru a putea fi aplicate
la sfera serviciilor, aceste teorii necesita a fi modificate si suplimentate cu alte
consideratii teoretice, care sa tina cont de trasaturile specifice ale serviciilor si de
particularitatile pietelor internationale de servicii (de exemplu, de
imperfectiunile care caracterizeaza aceste piete). Iar daca acest lucru este
asigurat, se considera ca este posibila determinarea competitivitatii
internationale a firmelor de servicii. Dar specialistii admit ca relevanta acestor
teorii difera in functie de dimensiunea firmelor care sunt active pe plan
international (Ochel, 2002).

Teoria comertului international Incearca sa explice pozitionarea firmelor
unei tari In comertul international. Ratele diferite ale productivitatii factorilor de
productie (ipoteza lui Ricardo) sau cantitatile diferite de factori de productie
(ipoteza Heckscher-Ohlin) pot explica avantajul comparativ in termeni de cost al
unei tari in cadrul diviziunii internationale a muncii. Ulterior, economistii au
concluzionat ca structura comerfului international este determinata nu atat de
inzestrarea relativa cu factori, cat mai ales de calitatea factorilor de productie
(capitalul uman). Iar pentru a explica nu numai comertul inter-industrie, ci si
comerful intra-industrie, economistii Grubel si Lloyd, precum si Krugman, au

reliefat influenta economiilor de scara si a diferentierii produselor (Ochel, 2002).

Dar, chiar daca sunt avute in vedere variantele extinse ale teoriei comertului
international - care includ capitalul uman si diferentierea produselor, abordand
deci doi determinanti majori ai competitivitatii serviciilor -, forta lor explicativa

ramane nesatisfacatoare. Aceasta datorita faptului ca neglijeaza stransele relatii
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dintre furnizorul de aervicii si cumparator, care conatituie - asa cum s-a vazut - o
dimensiune specifica serviciilor, si neglijeaza in acelasi timp importanta care
revine asigurarii calitatii, reputatiei etc. In selectia unui furnizor adecvat de
servicii. Mai mult decat atat, diferitele teorii ale comertului international nu fac, in
mod sistematic, distincfia intre avantajele competitive specifice firmelor si
avantajele de amplasament in context national. Si, in fine, teoriile comertului
international sunt potrivite numai pentru explicarea comerfului transfrontalier
(care reprezinta doar una din formele de internationalizare a serviciilor si care
caracterizeaza mai ales firmele de servicii mici si medii), dar nu pot fi aplicate ISD

sau altor forme de aliante si de cooperare cu partenerii externi (Ochel, 2002).

Aplicabilitatea teoriilor vizand ISD

Dupa cum s-a subliniat, comertul cu servicii care ia nastere prin intermediul
ISD - adica prin prezenta comerciala (modul 3 de furnizare a serviciilor pe pietele
internationale, In limbajul GATS) - este cel putin la fel de important ca
dimensiune precum comertul transfrontalier (comertul propriu-zis), ISD fiind

principalul mijloc de internationalizare a serviciilor.

Procesul de internationalizare a serviciilor nu poate fi disociat de tendintele
de expansiune a sistemului productiei internationale aflat sub controlul CTN,
fiind legat In mod intrinsec de importanta in crestere a CTN In economia
mondialad. Prin canalele internalizate sub aspect organizational (intra-firma) ale
fluxurilor de cunoastere si de tehnologie proprii, prin capacitatile lor
administrative si puterea lor financiara, CTN sunt mult mai apte decat companiile
locale de a exploata orice avantaj comparativ asociat cu diferentele care exista
intre diferitele regiuni si/sau tari in ceea ce priveste nivelul salariilor si al
contingentelor de forta de munca cu pregatire profesionala ridicata. Ele sunt
capabile sa-si redirectioneze si sa-si reamplaseze in modul cel mai dinamic

activitatile, intr-o maniera care sa le asigure maximizarea profiturilor.

Expansiunea activitatii CTN in sectorul de servicii si, pe cale de consecinta,
accentuarea procesului de globalizare a activitatilor de servicii sub impactul
acestor corporatii se datoreste unui complex de factori, incluzand: cresterea
ponderii serviciilor 1n activitatile economice; cresterea continutului in servicii al
productiei de bunuri materiale; externalizarea serviciilor catre furnizori

independenti; dereglementarea pietelor nationale de servicii; si liberalizarea
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politicilor nationale vizand ISD. In acelasi timp, presiunile concurentiale sporite
pe pietele de servicii (mai ales in tarile dezvoltate de origine) au impins
companiile sa caute noi piete in strainatate si sa-si consolideze competitivitatea.
In aceste conditii, dimensiunea si modelul expansiunii in striinitate urmat de
companiile din sectorul de servicii au fost determinate de combinarea anumitor

tipuri de avantaje asociate cu efectuarea de ISD.

Pentru a explica de ce firmele de servicii investesc in strdindtate in loc sa
furnizeze clientilor lor serviciile pe calea exportului, in literatura economica au
fost dezvoltate teoriile vizdnd ISD, iar apoi acestea au fost generalizate, sub forma
teoremelor OLI, de Dunning (in 1981, 1989 si 1993). Potrivit acestor teoreme, ISD
pot fi explicate in baza a trei categorii de avantaje: (1i) avantajele specifice ale
companiilor asociate cu proprietatea; (2) avantajele specifice de amplasament
oferite de tarile gazda; si (3) avantajele asociate cu internalizarea (UNCTAD,

2004). In ce constau aceste avantaje?

(1) Avantajele specifice ale companiilor asociate cu proprietatea. In mod
traditional, ISD in sfera serviciilor au fost efectuate de catre firmele furnizoare de
servicii care s-au mutat In strdaindtate pentru a sustine comerful sau productia
industriala din strainatate a clientilor lor interni din industria prelucratoare.
Astfel, bancile, companiile de asigurare si firmele de transport au infiinfat entitati
proprii in diferite tari ca un complement si suport pentru sustinerea ISD din
sectorul primar si secundar. Pe de alta parte, companiile furnizoare de servicii au
inceput sa investeasca tot mai mult In strainatate pe cont propriu, pe masura ce
au cautat sa deserveascd noi clienti si sa exploateze (si uneori sa sporeasca)
propriile lor avantaje competitive unice. Asemenea avantaje imbraca diferite

forme:

e in sfera serviciilor de afaceri (de exemplu, serviciile bancare, de asigurari,
de afaceri si profesionale), companiile 1si construiesc propriile avantaje globale
bazate pe detinerea sau accesul privilegiat la activele intangibile proprii firmei,
precum informatii esentiale, cunoastere tacitd, competente profesionale, mdrci de

firmd, reputatie, inclusiv cele derivand din filialele lor din strainatate;

e in sfera serviciilor de consum (precum serviciile hoteliere, lanturile de
fastfood, inchirierea de masini, comerful cu amanuntul), firmele exploateaza

capabilitdtile lor interne (din tara de origine) si/sau locale de organizare a
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activitdtii, de obtinere a informatiilor despre clientii lor, interactioneazd (prin
intermediul retelelor) cu alti agenti si creeazd mdrci puternice;

e in alte servicii (cum ar fi cele financiare/de brokeraj, de consultanta, de
transmitere a datelor, de colectare si prelucrare a datelor), avantajele asociate cu
proprietatea sunt frecvent bazate pe detinerea de competente profesionale si de

tehnologii in materie de software si hardware;

e expansiunea pe plan international a unor firme de servicii este determinata
de nevoia de a realiza economii de scara si de varietate, precum si de accesul la
pietele globale si la retelele globale de aprovizionare (cum ar fi de exemplu,
firmele din domeniul bancar, al asigurarilor, al serviciilor profesionale si al

comerfului cu amanuntul).

(2) Avantajele specifice de amplasament oferite de tdrile gazdd. Avantajele
specifice In termeni de amplasament pe care le pot oferi tarile gazda CTN au
sporit si s-au diversificat, la randul lor. In cazul serviciilor necomercializabilell,
liberalizarea si cresterea pietei raman factorii-cheie pentru atragerea de ISD. In
cazul serviciilor care sunt direct comercializabile, principalele avantaje in termeni
de localizare sunt accesul la o infrastructura adecvata de TIC, existenta unor
institutii functionale si eficiente si disponibilul de resurse umane bine pregatite in
vederea angajarii la costuri competitive. Toate aceste aspecte au cunoscut o

imbunatatire substantiala pretutindeni in lume.12

(3) Avantajele asociate cu internalizarea. Efectuarea de ISD inseamna ca
firmele care dispun de avantaje specifice asociate cu proprietatea prefera
expansiunea internd (adica prin filiale) atunci cand se extind in strdinatate, In
locul acordurilor de licentda/franciza, contractelor de management sau altor

aranjamente incheiate cu firmele locale. Ele opteaza pentru internalizare din

11 Serviciile necomercializabile includ sase tipuri de servicii: (i) servicii a caror vanzare depinde de
prezenta persoanelor, bunurilor sau altor servicii localizate In tara consumului (hoteluri, restaurante,
inchirieri de masini, constructii, tranzactii imobiliare, agentii de stiri); (ii) facilitati de transport; (iii)
majoritatea telecomunicatiilor si utilitatilor publice; (iv) depozitarea, comerful cu ridicata si cu
amanuntul; (v) majoritatea serviciilor de administratie publica si a serviciilor sociale si comunitare; si (vi)
servicii care necesita un contact direct intre cumpdarator si vanzator (Dunning, 1993).

12 Liberalizarea in anii recenti a regimurilor in materie de ISD in sfera serviciilor a determinat in mare
masura cresterea gradului de atractivitate a tarilor gazda prin prisma ISD. O forma importanta de
liberalizare a vizat privatizarea utilitatilor aflate in proprietate de stat prin participarea investitorilor
strdini, mai ales in America Lating, in Caraibe si in tarile din Europa Centrala si de Est, in special in
domeniul telecomunicatiilor, energiei electrice si gospodaririi apelor. Pe de alta parte, progresele
inregistrate de numeroase tari gazda in materie de protectie a drepturilor de proprietate intelectuala in
anumite ramuri, precum telecomunicatiile si TI, au contribuit la cresterea gradului de atractivitate sub
aspectul ISD a multor tari de destinatie.

19



numeroase motive, si mai ales atunci cand urmaresc: (a) salvgardarea cunoasterii
(ca forma de proprietate) detinuta de firma (de exemplu, In cazul serviciilor
bancare si financiare, al majoritatii serviciilor intensive in informatii si al
serviciilor profesionale); (b) asigurarea calitatii produselor (de exemplu, in cazul
serviciilor de publicitate, de cercetare a pietei, al unor servicii de consum); (c)
minimizarea costurilor de tranzactionare asociate cu diferitele oportunitati; (d)
asigurarea protectiei dreptului de proprietate intelectuala; (e) evitarea costurilor
presupuse de procesul de negociere cu entitatile terte; (f) exploatarea sinergiilor
derivate din diversificarea geografica (de exemplu, in cazul serviciilor financiare);
(g) procurarea de inputuri sau dezvoltarea de noi piete (cazul serviciilor de

comercializare) (Dunning, 1993).

In domeniul altor servicii, sunt preferate relatiile care nu sunt bazate pe
proprietate sau societitile mixte cu participatie minoritara la capital. In aceste
cazuri, controlul calitatii, angajamentele in materie de performanta si
minimizarea costurilor de tranzactionare pot fi inglobate in contractele de
management sau in acordurile de franciza (de exemplu, hoteluri, restaurante,
inchirieri de masind). Pe de altd parte, in cazul anumitor servicii se impun
cunostinte specifice vizand piata locala, sau o personalizare a produselor (cazul
serviciilor tehnice, de inginerie, de arhitecturad). Totodata, diferitele alternative de
cooperare constituie o modalitate de partajare a riscurilor financiare, mai ales in

domenii precum managementul fondurilor de investitii, serviciile de asigurare s.a.

Balanta dintre fortele care inclina pentru internalizare si cele care inclina
pentru externalizare variaza in functie de ramuri si de firma. In acelasi timp, este
dificil de stabilit cu fermitate daca in ramurile de servicii relevante, avantajele
CTN asociate cu internalizarea au crescut de-a lungul timpului. Cert este, Ins3, ca
numeroase din imbunatatirile In planul avantajelor specifice ale firmei in termeni
de proprietate se fundamenteaza pe cunoastere (aflata in proprietatea firmei), pe
baza careia pot fi maximizate profiturile prin intermediul internalizarii (UNCTAD,
2004).

Teoria organizdrii companiilor si a costurilor de tranzactionare

Faptul ca firmele prefera sa aprovizoneze pietele externe prin intermediul
filialelor lor si nu prin acorduri de cooperare cu partenerii straini, este un indiciu

cd sunt prezente avantajele de internalizare. In general, comparatia relatiilor
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interne ale companiei cu relatiile sale de piata este realizata prin intermediul unei
abordari bazate pe teoria organizdrii companiilor, care se fundamenteaza pe
analiza costurilor de tranzactionare. Se asuma existenta imperfectiunilor pietei,
care rezulta din informatia imperfecta privind evaluarea cunoasterii, precum si
din incertitudinile asociate cu partenerii contractuali. Acestea conduc la
reducerea rationalitdtii, precum si la manifestarea unui comportament
oportunist. Pentru reducerea costurilor de tranzactionare, se poate dovedi
benefica plasarea activitatilor externe sub controlul direct al companiei. De
exemplu, In cazul furnizorilor de servicii de afaceri, ale caror produse sunt
intensive in cunoastere, este indicat (mai ales in vederea protectiei know-how-
ului companiei) ca transmiterea catre client a cunoasterii sa se faca prin
intermediul operatiunilor proprii ale firmei, la fata locului. Asigurarea calitatii si
protectia investitiilor nemateriale (de exemplu, in bunavointd, nume de marci)
constituie alti factori care pledeaza pentru internalizarea tranzactiilor
internationale (Ochel, 2002).

Teoria bazatd pe analiza costurilor de tranzactionare, care a fost dezvoltata
pentru intelegerea aparitiei si functionarii marilor corporatii multinationale, nu
este destul de cuprinzatoare pentru a capta diferitele fatete ale procesului de
internationalizare a serviciilor (de exemplu, se considera ca aceasta abordare nu
tine cont de resursele limitate ale IMM-urilor, care de multe ori nu se afla in

pozitia de a-si crea propriile operatiuni in strainatate) (Ochel, 2002).

2.4 Determinantii competitivitatii in domeniul serviciilor

Combinand teoriile comertului international cu abordarile teoretice ale lui
Dunning si Porter si ajustand aceste abordari teoretice in functie de trasaturile
specifice ale serviciilor si de caracteristicile pietelor internationale de servicii,
Ochel (2002) propune un cadru teoretic pentru identificarea determinantilor

pozitiei competitive a furnizorilor de servicii pe plan international.

Autorul ajunge la concluzia ca, spre deosebire de firmele din industria
prelucratoare, avantajele competitive ale furnizorilor de servicii constituie Intr-o
mai micd masura rezultatul unor avantaje asociate cu productia, ci mai curand al
abilitatii furnizorilor de a reactiona la nevoile specifice ale cumpdrdtorului printr-o

performanta de calitate, de a mentine un contact strans cu clientul, de a exploata
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imperfectiunile pietei si de a reduce costurile de tranzactie ale clientului.
Asemenea avantaje de proprietate pot conduce - in combinatie cu avantajele de
amplasament ce tin de tara furnizorului - la avantaje competitive pe pietele de

export vizavi de firmele bazate in tara cumparatorului (Ochel, 2002).

Aplicand acest cadru teoretic modificat la sectorul de servicii, Ochel (2002)
face o diferentiere Intre avantajele competitive specifice ale firmelor individuale
(care sunt incluse in avantajele de proprietate mentionate mai sus) si avantajele
legate de amplasament in context nafional. Michael E. Porter (1990) a sintetizat
cele mai importante avantaje asociate cu amplasamentul national, distingand
patru determinanti ai competitivitatii internationale:

(1) conditiile asociate cu factori (adica, pozitia unei natiuni in materie de

factori de productie);

(2) conditiile cererii (adicd, marimea si natura cererii interne in raport cu

produsele sau serviciile generate de industria respectiva);

(3) industriile conexe sau de sustinere (adica, prezenta sau absenta in cadrul
unei natiuni a unor industrii furnizoare si industrii conexe care sa fie
competitive pe plan international); si

(4) strategia de firmd, structura si rivalitatea (respectiv, trasaturile generale

ale comportamentului strategic la nivel corporativ si intensitatea competitiei

in cadrul industriei).

Acesti determinanti pot fi influentati — In sens pozitiv sau negativ - de
politicile economice promovate de guverne. Pentru toate industriile unei tari,
acestea sunt conditiile-cadru in care trebuie sa opereze firmele. Daca tara de
origine poseda conditii favorabile de amplasament, companiile se vor stabili acolo
si Isi vor exporta serviciile In masura permisa de conditiile tehnologice si cele de
piatd. In cazul in care sunt mai favorabile conditiile din tara cumpdritorului,
firmele cu avantaje specifice vor infiinfa operatiuni externe si vor aproviziona
clientii lor straini din aceste baze.

Aplicand cadrul teoretic modificat la subsectorul serviciilor de afaceri (care
sunt intensive in cunoastere), Ochel (2002) face o distinctie intre avantajele
competitive specifice ale firmelor individuale (incluse In avantajele de proprietate
ale firmelor) si avantajele legate de amplasament in context national.

Avantajele competitive specifice firmelor din sfera serviciilor de afaceri sunt

prezentate in Caseta 1.
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Caseta 1

Determinantii avantajelor de proprietate, specifice firmelor furnizoare

de servicii de afaceri

Experienta de operare pe pietele externe

Informatii despre pietele externe

Reputatie, imagine, nume de marci

Aspecte legate de calitate (robustetea performantei, garantii)
Reputatie pentru respectarea termenelor

Nivelul costurilor, pretul serviciilor

Gama de servicii oferite, economii de scara
Specializarea si profunzimea ofertei

Capabilitatea de a rezolva problemele 1n mod creativ
Abilitatea de a aborda noi sfere de activitate
Cooperarea si abilitatea de a participa la retele
Abilitati de management

Know-how financiar

Potential de inovare

Educatie si training intern

Experienta

Sursa: Ochel (2002).

In Caseta 2 sunt prezentate avantajele asociate cu amplasamentul national.
Dupa cum se poate constata, furnizorii de servicii de afaceri sunt dependenti de
un personal de inalta calificare, care sa dispuna de know-how-ul specific
domeniului, de abilitati manageriale, precum si de experienfda in materie de
inginerie financiara. In plus, personalul trebuie si stipaneasca tehnologiile TIC, s3
cunoasca limbi straine si sa fie mobil. Este indicat ca furnizorii sa fie amplasati
langa aeroporturi si sa fie dotati cu o infrastructura moderna de TIC.
Competitivitatea lor este sporita daca clientii lor sunt pretentiosi (eventual CTN)
si daca beneficiaza de prezenta unor firme competitive de software si a unor
banci, care sa asigure finantare complementara. Alaturi de competifia interna
intensa, politica economica guvernamentald este un important factor de

amplasament, In special politica vizand educatia, politica de promovare a



cercetarii & dezvoltarii, Incurajarea infiintarii firmelor, aaiatenta la export, ca si
reglementarile apecifice din domeniul aerviciilor.

Caseta 2

Determinantii avantajelor de amplasament (avantajelor competitive nationale) in

cazul serviciilor de afaceri
Conditii asociate cu factori: Oferta de fortd de munca calificata, mobilitate
Oferta de capital din surse externe
Infrastructura de transport si de TIC
Conditii asociate cu cererea: Compozitia §i natura cererii interne

(pozitiv: segmente cu cerere internationala,

omogena)
Clienti sofisticati i pretentiosi
Clienti formati din corporatii multinationale
Industrii conexe si de sustinere: Furnizori competitivi
Firme de software
Industrii conexe
Banci, firme de IT
Avantaje de aglomeratie
Strategia de firma, structura si
rivalitate; politicd economica: Infiintarea de firme
Intensitatea competitiei interne
Politica in materie de educatie si training
Politica de cercetare & dezvoltare

Asistenta acordata 1infiintarii firmelor si
IMM -urilor

Asistenta la export
Reglementari

Sursa: Ochel (2002), bazat pe Porter (1990).

In literatura de specialitate au fost identificati numerosi determinanti cu un
potential impact asupra competitivitatii in sfera serviciilor - ca si in cazul
bunurilor materiale -, si care se regasesc la nivel meta, macro, mezo si
microeconomic. Aatfel, UNCTAD (2003) si Fiacher si Schornberg (2007) diating

urmatorii determinanti ai competitivitatii in afera aerviciilor:



e la nivel metaeconomic: cadrul economic regional; politica regionala;

factori socio-culturali;

e la nivel macroeconomic: cadrul economic national; politicile

nationale; competentele profesionale; tehnologia; infrastructura;

e la nivel mezoeconomic: structura industriei; politicile sectoriale si activitatile de
lobby; industriile de sustinere ; conditiile vizand cererea;
e la nivel microeconomic: specializarea; investitiile (inclusiv in cercetare &

dezvoltare); internationalizarea (ISD, exporturi).

......

Iar In ceea ce priveste indicatorii competitivitdtii, sursele mentionate includ:
profitabilitatea, productivitatea si cresterea economica.
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