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REZUMAT

Pentru identificarea match-ului dintre pregatire si piata muncii, pe latura de
cerere de forta de munca se impune o analiza riguroasa a structurii si dinamicii
specialistilor dintr-un sector economic. Aceasta analiza nu poate fi efectuata
direct pe baza statisticilor existente, fiind necesara realizarea unor anchete pentru
colectarea datelor necesare investigarii cererii de calificari.

Studiul prezinta principalele elemente care trebuiesc luate in calcul in elaborarea
chestionarelor necesare pentru analiza cererii de specialisti dintr-un sector
economic, cu particularizare la domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(TIC). Anchetele vor viza doua mari problematici: evolutiile trecute si viitoare ale
efectivului de salariati si problemele aparute in procesul de intalnire a cererii cu
oferta de calificare. Astfel, analiza se va concentra asupra structurii si evolutiilor
numarului de salariati la nivel de intreprindere, practicilor si problemelor
intampinate in procesul de recrutare, respectiv deficitelor si decalajelor de
calificare, oricare dintre aceste dimensiuni reprezentand un proxy ai nevoii de
calificari.

Grupul tinta al anchetelor se va constitui doar din practicienii TIC salariati, fie In
firme cu cod CAEN principal sau secundar, fie in firme/institutii cu departamente
IT.

JEL :J23, C83

° Director General, Institutul National de Cercetari Siintifice In Domeniul Muncii si Protectiei Sociale
(INCSMPS) silviaciuca@incsmps.ro

10 Cercetator stiintific III, INCSMPS, grecu_liliana@yahoo.com

" Director stiintific, INCSMPS, pirciog@incsmps.ro

12 Director General, Institutul de Economie Mondiald (IEM), cciupagea@iem.ro

13 Sef sector, [EM, gheorghiu.radu.cristian@gmail.com

4 Cercetator stiintific I, IEM, m.unguru@gmail.com

47



Methodologies for designing of questionnaires on the dynamic
and structure of specialists in an economic sector

ABSTRACT

On the labour demand side, in order to identify the match between skills and
labour market demand, it is required a thorough analysis of structure and
dynamic of specialists in an economic sector. The data necessary for this kind of
analysis could not be found in the current statistical databases. Accordingly, it is
necessary to carry out surveys for exploring the demand for skills.

This study presents the main elements to be taken into account in designing of
guestionnaires necessary for analysing the demand of specialists in an economic
sector, in particular for the domain of information and communication
technologies (ICT). The surveys will focus on two main issues: past and future
evolution of number of workers and problems in matching demand with
qualifications supply. Thus, the analysis should concentrate on structure and
evolution of number of workers at entreprise-level; practices and problems met in
recruitment process, namely qualifications deficits and gaps — any of these
dimensions being a proxy of qualifications need.

The survey target-group will be limited to ICT practitioner workers, both in firms
with main or secondary NACE code and in firms/institutions with IT department.

JEL : )23, C83
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1. INTRODUCERE

Articolul de fata a fost elaborat in cadrul unui proiect din Planul National de
Cercetare Dezvoltare Inovare II'° care are ca obiectiv principal determinarea
gradului de corelare intre cererea si oferta de personal specializat in
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) si realizarea unui model
prospectiv pe cele doua laturi, in vederea fundamentarii de masuri de
politici socio-economice, care sa conduca la diminuarea decalajelor intre

cererea si oferta de specialisti TIC.

Prin acest studiu se urmareste estimarea evolutiilor pe termen scurt ale
cererii de calificari, precum si identificarea zonelor si motivelor pentru care
oferta de «calificari nu corespunde cererii. Obiectivul cercetarii este
formularea metodologiilor de elaborare a chestionarelor privind dinamica si

structura specialistilor dintr-un sector economic.

2. TERMENI SI CONCEPTE

Termenul de ,calificare” este folosit ca un meta-concept caruia i se pot
circumscrie concepte precum competente, cunostinte si nivel de educatie.
Calificarea, asa cum va fi ea inteleasa in acest demers metodologic, include
toata cunoasterea si experienta profesionala necesare pentru a indeplini la

parametri optimi o anumita sarcina sau activitate (CEDEFOP).

,Dificultdtile de recrutare” subsumeaza toate problemele experimentate de
angajatori in procesul de recrutare a resurselor de munca, fara a specifica
motivul. Dificultatile pe care le au firmele in recrutarea personalului calificat
pot constitui un proxy al deficitului de calificari, dar pot in egala masura sa
se datoreze practicilor de recrutare inadecvate, conditiilor de munca ale
firmei neatractive in raport cu alti agenti de pe piata, infrastructurii

deficitare din proximitatea intreprinderilor, etc. Totusi, dificultatile de

15 Corelarea ofertei educationale cu ceringele pietei muncii in domeniul TIC in Romdnia:
Orizont 2015, proiect PNCDI II tip Parteneriate nr 91-024/2007
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recrutare sunt analizate in acest raport, in principal, pentru a oferi in-sight-
uri cu privire la deficitului de forta de munca si de calificari. De exemplu pe
piata muncii la un moment dat fie nu exista sau sunt insuficienti absolventii
cu o anumita calificare, fie cei care au calificarea respectiva nu au un anumit
set de cunostinte si competente necesare practicarii respectivei calificari la
un anumit loc de munca. Evident ambele situatii sunt importante atunci
cand vorbim de cererea de fortd de muncd. in prima situatie sistemul de
fnvatamant va sti ca trebuie sa planifice un numar mai ridicat de locuri
pentru o anumita calificare/profesie, in cea de a doua situatie va sti ce
cunostinte si competente trebuie sa aiba un absolvent al respectivei
calificari/profesii.

,Deficit de calificari” desemneaza lipsa indivizilor cu calificari adecvate,
disponibili pe/in piata de muncd/bazinul de resurse de muncad aflat in
proximitatea angajatorilor. Cu alte cuvinte, angajatorii pot intampina
dificultati de recrutare datorita lipsei de indivizi cu tipul si nivelul de calificari
necesare. Acest fapt poate fi rezultatul lipsei efective a fortei de munca la
nivel local sau national, dar si a lipsei indivizilor cu calificare adecvata printre
noii intrati pe piata muncii sau printre lucratorii cu experienta de munca.
Astfel, termenul de ,deficit de calificari” desemneaza atat deficitul
cantitativ, cat si pe cel calitativ (CEDEFOP). , Deficitul de forta de munca” se
refera la situatia in care o economie se confrunta cu deficit de resurse de

munca la nivel national, sectorial si ocupational.

Pentru a utiliza locurile de munca vacante ca si indicator proxy al deficitului
de calificari existent pe piata de munca, vom urmari sa analizam tipul
locurilor de munca vacante. Nu toate locurile de munca vacante indica un
deficit. Pot exista locuri de munca vacantate recent si care se pot ocupa fara
dificultati intre-o perioada scurta de timp, asa cum pot exista si locuri de
munca vacante de o perioada mai lunga si a caror ocupare ridica dificultati
mari in procesul de recrutare. Astfel, vom utiliza ca proxy pentru deficitul de

calificari: , locurile de muncd vacante si greu de ocupat” (en. ,hard-to-fill
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vacancies”). Acestea sunt acele locuri de munca vacante care sunt descrise
de angajatori ca ridicand in mod frecvent probleme in recrutarea de
personal adecvat calificat. in mod evident, motivele existentei unor astfel de
locuri de munca includ aspecte legate de un deficit de calificari existent pe
piata sau, pur si simplu, de precaritatea salariilor si/sau a conditiilor de
munca oferite de un anumit angajator in raport cu piata localda/nationals,
locurile de muncd respective fiind practic neatractive. in conditiile unui
deficit de calificari, decizia politica rationala este fara doar si poate aceea de
forma (prin programe de formare initiale si/sau continue) indivizi capabili sa
suplineasca deficitul existent. Totusi formarea ,in exces” a resurselor de
munca pentru anumite ocupatii practic neatractive, nu va face de fapt decat
sa conduca la accentuarea unor fenomene precum fluctuatiile de personal si

ocuparea inadecvata.

,Decalajul de calificdri” reprezinta neconcordanta calitativa intre oferta de
fortd de muncd si cerintele pietei muncii. in mod obisnuit, decalajul de
calificari caracterizeaza stocul de forta de munca existent in interiorul
intreprinderilor. Admitem ca exista un decalaj de calificari atunci cand
angajatorii considera ca salariatii lor nu poseda stocul de calificare necesar
atingerii obiectivelor economice ale intreprinderii lor sau cand noii intrati pe
piata muncii care sunt calificati pentru o anumita ocupatie nu au
competentele aditionale necesare acesteia. Asa cum multi analisti ai pietei
muncii subliniaza, deficitul de calificari reprezinta un deficit extern

intreprinderilor, in vreme ce decalajul de calificari are un caracter intern.

Avand in vedere ca nu exista un consens in privinta intelesului unora dintre
termenii mentionati anterior, aducem aceste clarificari conceptuale ce

reprezinta, de fapt, cadrul de analiza de la care pornim.

3. SURSE DE DATE

Tn Romania sursele de date privind structura ocupérii pe tipuri de ocupatii

sunt disponibile exhaustiv numai la nivelul Recensamintelor (nivel de
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ocupatie sase cifre). Dar cum perioadele de realizare a recensamintelor sunt
decalate, aceste informatii, desi exhaustive, nu pot fi utilizate pentru a
evalua situatia pe termen scurt pot numai sa surprinda mutatiile intervenite

in structura ocuparii la nivel ocupational pentru tendintele de termen lung.

Ancheta asupra fortei de munca in gospodarii (AMIGO) este corespondentul
national al anchetei LFS de la nivel UE si o sursa de date importanta pentru
perioadele intercenzitare. Din pacate, desi ancheta realizeaza inregistrarea
populatiei statistice investigate dupa ocupatie avand in vedere functia sau
meseria persoanei active efectiv exercitata, prin ocupatie intelegandu-se
efectiv activitatea utila, aducatoare de venit (in bani sau in natura) pe care o
desfasoara o persoana, in general intr-o unitate economico-sociala, datele
finale sunt furnizate numai pentru grupele ocupationale majore (la nivel de
primul digit).

Din cele expuse mai sus rezulta ca analiza cererii detaliate a fortei de munca
in sectorul TIC nu poate fi efectuata direct pe baza statisticilor existente. De
aceea, este necesara realizarea unor anchete prin care sa se investigheze

cererea de calificari pentru practicienii TIC.

4. METODOLOGII

Pentru a compensa lipsa unor statistici detaliate in domeniu, o alternativa
convenabila ar fi realizarea unor anchete prin care sa poata fi investigata
cererea de calificari pentru practicienii TIC prin evaluarea deficitelor si

decalajelor de calificari.

Grupul tinta va fi format din practicienii TIC. Practicienii TIC sunt considerati
a fi persoanele care activeaza in cercetare, dezvoltare, proiectare,
producere, consiliere, vanzare, instalare, administrare, oferirea de service

pentru sistemele TIC. Acestia isi pot desfasura activitatea fie ca:

e salariati in firme care au ca obiect de activitate, principal sau

secundar, producerea si/sau furnizarea de produse si/sau servicii TIC
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(firme care au cod CAEN principal sau secundar specific sectoarelor

economice TIC);
e salariati in firme/institutii care au departamente IT;
e |ucratori pe cont propriu.

Grupul tinta se poate limita si doar la practicienii TIC salariati, fie in firme cu

cod CAEN principal sau secundar, fie in firme/institutii cu departamente IT.

4.1. Metoda si instrument de cercetare

Ca metoda de colectare a datelor, cea mai adecvata pentru scopul propus ar
fi ancheta pe baza de chestionar aplicat fata in fata. Dupa construirea
esantionului pe baza informatiilor statistice disponibile, vor putea fi realizate

doua anchete sociologice, astfel:

e anchetd in firmele care au cod CAEN principal si/sau secundar specific

sectoarelor economice subsumate TIC
e ancheta in firmele care au departament IT.

Chestionarele se vor aplica managerilor, responsabililor cu recrutarea

resursei umane sau directorilor tehnici/managerilor de programe, etc.

4.2. Metodologia pentru ancheta in firmele/institutiile cu
departament IT

-  Probleme identificate

Deoarece nu exista informatii cu privire la numarul si caracteristicile firmelor
cu departament IT, se pot utiliza diferiti proxy pentru a le identifica.
Propunem utilizarea clasei de marime ,firma mare” (peste 250 de salariati)
ca proxy pentru firme/organizatii cu departament IT. Existd totusi firme
mari, care sub-contracteaza activitatile TIC, astfel incat pentru acestea se va
incerca obtinerea de informatii cu privire la tipul activitatilor subcontractate

si posibile intentii de a-si dezvolta propriile departamente.

O alta problema identificata ar fi aceea ca desi administratia publica este un

angajator important al practicienilor TIC, mai ales la nivel local, pentru
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unitatile Administratiei locale si centrale nu exista publicate informatii
statistice cu privire la numarul si structura acestora. Este posibil ca aceste

date sa fie disponibile insa in cadrul Institutului National de Statistica.
- Esantionare

Universul de esantionare il va constitui ansamblul firmelor mari care au alt
cod CAEN decat TIC.

Tipul esantionului va fi aleatoriu stratificat dupa cod CAEN si regiune.
Extractia se va realiza aleatoriu fara inlocuire pe fiecare strat.
- Instrument de cercetare

Ca instrument de cercetare propunem chestionarul structurat, avandu-se in

vedere cel putin urmatoarele dimensiuni:
v’ Date demo-economice ale firmelor/institutiilor
v’ Structura de personal a firmei
v' Locuri de munca vacante
v' Dificultéti de recrutare
v’ Decalaj de calificare
v" Locuri de munca nou create
v’ Activitatile departamentului IT
v Tendinte de viitor/Strategie pe termen mediu si lung
4.3. Metodologia pentru ancheta in firmele care au cod CAEN

principal si/sau secundar specific sectoarelor economice
subsumate TIC

- Identificarea codurilor CAEN specifice sectoarelor economice
subsumate TIC
n tabelul de mai jos sunt prezentate ramurile industriale care fac parte din

sectorul TIC, precum si codurile CAEN ale acestora.
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Sectorul economic Sub-economica Cod

CAEN
Industria prelucratoare Industria de mijloace ale tehnicii de calcul 30
si birou
Industria de masini si aparate electrice 31
Industria de echipamente pentru radio, 37

televiziune si comunicatii

Comert Comert cu ridicata al aparatelor electrice si
de uz gospodaresc, al aparatelor de radio si | 5143
televizoarelor

Comert cu ridicata al calculatoarelor,

. . . 5184
echipamentelor periferice si software-ului
Transport depozitare si Telecomunicatii 642
comunicatii
Tranzactii imobiliare si alte Informatica si activitati conexe 72
servicii

- Esantionare
Pentru esantionare, se vor extrage din REGIS firmele care au codurile CAEN,
fie principal, fie secundar (1 sau 2). in functie de volumul populatiei de

firme:

v’ fie se investigheaza exhaustiv firmele;

v fie se realizeaza un esantion aleatoriu (unistadial sau bistadial)
stratificat dupd sector si clasd de marime: in functie de datele
obtinute de la INS, si in functie de caracteristicile si structura
populatiei de firme, se poate proceda la ponderarea cu cifra de

afaceri a firmelor.

- Instrument de cercetare
Propunem realizarea unui chestionar structurat, avandu-se in vedere cel

putin urmatoarele dimensiuni:

v" Date demo-economice ale firmelor
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Structura de personal a firmei

Locuri de munca vacante pentru ocupatii/meserii TIC
Dificultati de recrutare

Decalaj de calificare

Locuri de munca nou create

Cercetare-dezvoltare-inovare

Participarea la cursuri de formare profesionala
Anticiparea/estimarea efectelor crizei asupra dinamicii firmei

Tendinte de viitor/Strategie pe termen mediu si lung
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S. ANEXE

Anexa 1 : Dimensiunile chestionarului pentru firmele care au cod
CAEN principal si/sau secundar specific sectoarelor economice
subsumate TIC

Chestionarul structurat va avea in vedere cel putin urmatoarele dimensiuni:

Date demo-economice ale firmelor :

varsta firmei

clasa de marime

forma de proprietate

tipul capitalului

apartenenta la grupuri/trusturi nationale si/sau internationale
integrarea in lanturile comerciale de furnizori-beneficiari
accesul pe pietele de desfacere ale produselor

performante economice (cifra de afaceri, profit, etc.)
comportament de investire prezent si intentii pe termen scurt

sub-contractarea catre terti a activitatilor cu specific TIC

Structura de personal a firmei

evolutia efectivului de personal

evolutia efectivului de salariati cu ocupatii/meserii TIC

fluctuatia personalului cu ocupatii/meserii TIC

structura pe varste a personalului cu ocupatii/meserii TIC

structura pe nivele de educatie a personalului cu ocupatii meserii TIC

tipul de contract al personalului cu ocupatii/meserii TIC

Locuri de munca vacante pentru ocupatii/meserii TIC

structura pe ocupatii a locurilor de munca vacante
durata medie a locurilor de munca vacante
structura pe nivele de educatie a locurilor de munca vacante

structura pe tip de contract a locurilor de munca vacante
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Dificultati de recrutare
e strategii de recrutare utilizate pentru locurile de munca vacante
e structura pe ocupatii a locurilor de munca greu de ocupat

e cauze percepute de angajatori cu privire la dificultatile intdmpinate Tn
recrutarea personalului

e cunostinte si competente necesare pentru ocuparea locurilor de
munca vacante

Decalaj de calificare

e satisfactia angajatorilor cu privire la performantele salariatilor cu
ocupatii/meserii TIC

e dificultati in recrutarea tinerilor absolventi pentru ocupatii/meserii TIC

e satisfactia angajatorilor cu privire la performantele profesionale ale
tinerilor absolventi angajati

e cunostinte si competente necesar a se dezvolta la tinerii absolventi
Locuri de munca nou create

e evolutia locurilor de munca nou create la nivelul firmei

e evolutia locurilor de munca nou create pentru ocupatii/meserii TIC

e structura pe ocupatii a locurilor de munca nou create pentru
ocupatii/meserii TIC
e statutul locurilor de munca nou create: pentru ocupatii existente in

firma sau pentru ocupatii noi pentru firma

e statutul locurilor de munca nou create: ocupate la momentul realizarii
investigatiei sau inca vacante

Cercetare-dezvoltare-inovare

e existenta unui departament de cercetare-dezvoltare in domeniul TIC
in cadrul firmei

e efectivul de personal cu ocupatii/meserii TIC care activeaza in
departamentul de CD

e structura pe nivele de educatie a celor cu ocupatii/meserii TIC din
departamentul CD
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participarea la cursuri de specializare/formare pentru personalul TIC
din departamentele CD

investitii in infrastructura de CD
numar de brevete obtinute de departamentul CD

implicarea in proiecte nationale si internationale a departamentului
CD

dificultati Tn recrutarea personalului cu ocupatii/meserii TIC pentru
departamentul CD

Participarea la cursuri de formare profesionala

cursuri de formare profesionalad organizate/finantate de firma

participarea la cursuri/specializari realizate in-house in centrele de
formare specializate ale firmelor care fac parte din trusturi
internationale

participarea personalului cu ocupatii/meserii TIC la cursuri de formare
profesionala
cunostinte si competente dezvoltate prin cursurile de formare

profesionala

intentii de realizare a cursurilor de formare profesionala pentru
personalul TIC

Anticiparea/estimarea efectelor crizei asupra dinamicii firmei

dinamica estimata pe termen scurt a performantelor economice a
firmei si partenerilor traditionali in conditii de criza economica
impactul estimat al evolutiilor economice asupra efectivului si
structurii de personal cu ocupatii/meserii TIC

Tendinte de viitor/Strategie pe termen mediu si lung

intentii de sub-contractare a activitatilor cu specific TIC
intentii de de-localizare a activitatilor cu specific TIC

evolutii estimate ale principalelor ocupatii/meserii TIC (de continut)
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Anexa 2: Dimensiunile chestionarului in firmele/institutiile cu
departament IT

Chestionarul va avea in vedere cel putin urmatoarele dimensiuni:
Date demo-economice ale firmelor/institutiilor

e varsta firmei

e clasa de marime

e forma de proprietate

e tipul capitalului

e accesul pe pietele de desfacere ale produselor

e performante economice (cifra de afaceri, profit, etc.)

e comportament de investire prezent si intentii pe termen scurt

e sub-contractarea catre terti a activitatilor cu specific TIC
Structura de personal a firmei

e evolutia efectivului de personal

e evolutia efectivului de salariati in departamentul IT

o fluctuatia personaluluiin departamentul IT

e structura pe varste a personalului din departamentul IT

e structura pe nivele de educatie a personalului din departamentul IT

e tipul de contract al personalului din departamentul IT

e gradul de adecvare al profesiilor/meseriilor detinute de salariatii din
departamentele IT la ocupatiile practicate

Locuri de munca vacante
e efectivul de locuri de munca vacante
e efectivul de locuri de munca vacante in departamentul IT

e structura pe ocupatii a locurilor de munca vacante din departamentul
IT

e durata medie a locurilor de munca vacante din departamentul IT

e structura pe nivele de educatie a locurilor de munca vacante din
departamentul IT
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e structura pe tip de contract a locurilor de munca vacante din

departamentul IT
Dificultati de recrutare

e strategii de recrutare utilizate pentru locurile de munca vacante din
departamentul IT

e structura pe ocupatii a locurilor de munca greu de ocupat din
departamentul IT

e cauze percepute de angajatori cu privire la dificultatile intdmpinate in
recrutarea personalului din departamentul IT

e cunostinte si competente necesare pentru ocuparea locurilor de

munca vacante din departamentul IT
Decalaj de calificare

e satisfactia angajatorilor cu privire la performantele salariatilor din
departamentul IT

e dificultati in recrutarea tinerilor absolventi pentru departamentul IT

e satisfactia angajatorilor cu privire la performantele profesionale ale
tinerilor absolventi angajati in departamentul IT

e cunostinte si competente necesar a se dezvolta la tinerii absolventi
Locuri de munca nou create

e evolutia locurilor de munca nou create la nivelul firmei

e evolutia locurilor de munca nou create la nivelul departamentului IT

e structura pe ocupatii a locurilor de munca nou create pentru

departamentul IT
Activitatile departamentului IT
e tipologia activitatilor desfasurate de departamentul IT
e produse furnizate de departamentul IT (programe, baze de date,
aplicatii in-house)
e Participarea la cursuri de formare profesionala
e Variabile propuse

e cursuri de formare profesionald organizate/finantate de firma
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e participarea personalului din departamentul IT la cursuri de formare

profesionala

e cunostinte si competente dezvoltate prin cursurile de formare

profesionala la care a participat personalul din departamentul IT

e intentii de realizare a cursurilor de formare profesionala pentru
personalul din departamentul IT

Tendinte de viitor/Strategie pe termen mediu si lung
e intentii de sub-contractare a activitatilor specifice departamentului IT
e intentii de dezvoltare a activitatilor specifice departamentului IT

e intentii de dezvoltare a unui departament IT in cadrul
firmei/organizatiei
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