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 های آهوزضی سازهاى فرهنگ سازهانی در تأثیرات آى بر ضناختی بیگانگی ضغلی و ارزیابی جاهعه

 (کارکناى ادارات آهوزش و پرورش هطهذ:هورد هطالعه)
 

 اؾتاز ٌطٜٚ عّْٛ اجتٕاعي زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأي ٚاحس زٞالاٖفریذوى وحیذا، 

 انفٟاٖزا٘كياض ٌطٜٚ ٔسيطيت زا٘كٍاٜ هحوذ اسواعیل انصاری، 

 زا٘كياض ٌطٜٚ عّْٛ اجتٕاعي زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأي ٚاحس زٞالاٖهنصور حقیقتیاى، 

 زا٘كجٛي زوتطي جأعٝ قٙاؾي زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأي ٚاحس زٞالاٖههناز بسهی، 
 

 چکیذه

زض ٔيیاٖ واضوٙیاٖ ٘یٛاحي ٞفتٍا٘یٝ آٔیٛظـ ٚ      ٞاي آٔٛظقیي،   ايٗ ٔماِٝ تا ٞسف تثييٗ ضاتطٝ ٔياٖ تيٍاٍ٘ي قغّي تا فطًٞٙ ؾاظٔاٖ زض ؾاظٔاٖ

اي تا ترهیيم ٔتٙاؾیة    ٌيطي تهازفي طثمٝ ٘فط تٝ قيٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ 285اظ ٔياٖ حجٓ وُ جأعٝ آٔاضي تعساز . پطٚضـ قٟط ٔكٟس اجطا قسٜ اؾت

تٛزٜ اؾیت، ویٝ پیؽ اظ    ( 1991) ٚ پطؾكٙأٝ تيٍاٍ٘ي قغّي ؾيٕٗ( 2007) اتعاض پػٚٞف پطؾكٙأٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي ز٘يؿٖٛ. ا٘س ا٘تراب قسٜ

 تٝ ٔٙظیٛض تطضؾیي ضٚاتیی ٔيیاٖ ٔتغيطٞیا اظ ضٚـ ٔعیازتا ؾیاذتاضي       ( ضٚـ ٕٞؿاظي زضٚ٘ي) ٚ پايايي( ييسيأتحّيُ عأُ ت) تطضؾي ضٚايي

تیط   تيٍیاٍ٘ي قیغّي   تحّيُ ٔعازتا ؾاذتاضي، حاوي اظ تطاظـ ٔیسَ تیأريط   ٘تايج حانُ اظ .اؾتفازٜ قسٜ اؾت (تحّيُ ٔؿيط تحّيُ عأّي ٚ)

تيكیتطيٗ تیأريط تيٍیاٍ٘ي قیغّي تیط ٔ ِفیٝ        .ٞیاي تیطاظـ تیٛز    ٚ ٔعٙازاضي ٔسَ تا تٛجٝ تٝ قیاذم  ; -37/0فطًٞٙ ؾاظٔاٖ تا ضطية تأريط

  81/0لٛيتطيٗ تاض عأّي فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي زضآٔٛظـ ٚ پطٚضـ زض تعس ؾاظٌاضي تا تاض عأّي .اؾت -30/0ؾاظٌاضي تا ضطية تأريط غيطٔؿتميٓ 

تٙیاتطايٗ، ٔيیاٖ    .فطًٞٙ ؾیاظٔا٘ي ضا تثيیيٗ ٕ٘یٛز    ضاتطٝ ٔياٖ تيٍاٍ٘ي قغّي ٚ t ٚ 37/-0;R; -49/12ت، ذطٚجي ِيعضَ تا ٔمازيطزضٟ٘اي. ٛزت

 .ياتس ٞاي فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي افعايف ٔي تيٍاٍ٘ي قغّي ٚ فطًٞٙ ؾاظٔاٖ ضاتطٝ ٚجٛز زاضز؛ ٞطچٝ تيٍاٍ٘ي قغّي واٞف ياتس، ٕ٘طاا ٔ ِفٝ

 .ؾاظٔا٘ي، تيٍاٍ٘ي قغّي ٚ ؾاظٔاٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـفطًٞٙ : های کلیذی واشه
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 هقذهه

   ٝ قٙاؾییي اظ إٞيییت   ٔطاِعییٝ پيطأییٖٛ فطٞٙییً زض جأعیی

ٝ . اي تطذٛضزاض اؾت اِعازٜ فٛق قٙاؾیي فطٞٙیً    اظ ٔٙظط جأعی

فطًٞٙ زض ٚالع اظ . يىي اظ اٍِٛٞاي اجتٕاعي زض جأعٝ اؾت

تیٛاٖ   اي اٍِٛٞاي وٛچىتط تكىيُ قسٜ اؾت وٝ ٔیي  ٔجٕٛعٝ

تیٝ ٘ظیط   . (82:79 قیاضٖٚ، ) ا ٘أيسٞ اضظـ آٟ٘ا ضا لٛاعس تاٚضٞا ٚ

قٙاؾاٖ تطاي ايٙىٝ ٕٞىیاضي ٚجیٛز زاقیتٝ تاقیس، تظْ      جأعٝ

افیطازي ویٝ ٔايیُ تاقیٙس      اؾت لٛاعسي ٚجیٛز زاقیتٝ تاقیس،   

ايیٗ لٛاعیس تیٝ    . ٞايكاٖ ضا تط طثك لٛاعیس ٞیسايت وٙٙیس    وٙف

ٞاي  اضي وٙفٞاي اجتٕاعي ٚ تأٔيٗ ٕٞى وٙتطَ افطاز زض وٙف

ٞاي فیطز تیط    اظ ايٗ ططيك تٝ تٙظيٓ وٙف. وٙس ٔتماتُ وٕه ٔي

پطزاظز ٚ تیٝ پايیساضي ٚ زٚاْ جأعیٝ     طثك لٛاعس ؾاذتاضي ٔي

 .ٞا ٚ تاٚضٞاؾت ٕٞچٙيٗ، فطًٞٙ قأُ اضظـ. قٛز وٕه ٔي

ٞا ٚ تاٚضٞا تیٝ ايجیاز يیه حیؽ ٔكیتطن ویٝ تیٝ         ايٗ اضظـ

قیٛز، وٕیه    ٔیي  ا٘ؿجاْ ٚ پايساضي ؾاظٔاٖ اجتٕیاعي ٔٙجیط  

تيف اظ ؾيهس تعطيف تطاي فطًٞٙ اضائٝ قیسٜ ویٝ زض   . وٙس ٔي

يه تعطيف ٔیٛضز تٛافیك اظ ٘ظیط ٞاتطٔیاؼ، فطٞٙیً آٌیاٞي       

. ٔكتطن جٕعي اؾت، وٝ جأعٝ تط ؾط آٖ تٛافك ویطزٜ اؾیت  

 ْ ٞیاي اجتٕیاعي اظ    ٔعٙاي فٛق اظ فطًٞٙ، ظٔا٘ي وٝ ٚاضز ٘ظیا

ميمیاا زض ٔیٛضز   قیٛز، ٔثٙیاي تح   لثيُ ذا٘ٛازٜ ٚ ؾاظٔاٖ ٔیي 

جیٛٞط  ) چيعي وٝ فطًٞٙ 1تٝ ٘ظط قايٗ. ٌيطز فطًٞٙ لطاض ٔي

ؾاظز، تاٚضٞاي ٟ٘فتٝ اؾیت ویٝ افیطاز تیٝ طیٛض       ضا ٔي (فطًٞٙ

ا٘س ٚ ضفتاضٞیاي ضٚظٔیطٜ ذیٛز ضا تیط پايیٝ آٖ       ٔكتطن آٔٛذتٝ

ضاٜ ٚ ) ٞا ٕٞیيٗ جّٕیٝ ضايیج    ٘تيجٝ ايٗ آٔٛذتٝ .وٙٙس تٙظيٓ ٔي

يىیي اظ زتيیُ    .(50:83 قیايٗ، ) اؾت( ضٚـ واض زض ؾاظٔاٖ ٔا

ٚضي  ٔٛجیة افیعايف تٟیطٜ    ٟٔٓ حفظ ٞط ؾاظٔاٖ ویٝ ٔؿیّٕا   

ٞا ٚ تاٚضٞا ٚ تٝ طٛض  قٛز، تطذٛضزاضي اظ ا٘ؿجاْ زض اضظـ ٔي

زض نییٛضا عییسْ ٚحییسا زض  .وّییي فطٞٙییً ؾییاظٔاٖ اؾییت

ٞییا ٚ تاٚضٞییاي حییاوٓ ٚ پايثٙییسي تییٝ انییَٛ ٚ لٛاعییس  اضظـ

ٖ . قیٛز  پیصيط ٔیي   ؾاظٔاٖ آؾية عميیسٜ زاضز فطٞٙیً    2ز٘يؿیٛ

                                                      
1 schein 
2 Denison 

ٞاي اؾاؾي تاٚضٞیا ٚ انیِٛي اضجیاا زازٜ     تٝ اضظـ 3ؾاظٔا٘ي

لاٖ٘ٛ فطًٞٙ اظ ٞط  قٛز وٝ قاِٛزٜ اؾاؾي ؾاظٔاٖ اؾت ٚ ٔي

 (.2008 ز٘يؿٖٛ،) لا٘ٛ٘ي لٛيتط اؾت

تا تٛجٝ تٝ إٞيت تحث فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي ٚ ايٗ وٝ تظٔیٝ  

يىي اظ ؾاظي فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي اؾت؛  ٔٛفميت ؾاظٔاٖ زض پيازٜ

تٛا٘س ٕٞطاٞي تا فطٞٙیً ؾیاظٔاٖ ضا ٔریسٚـ     عٛأّي وٝ ٔي

ٖ . اؾت 4ؾاظز، تيٍاٍ٘ي قغّي ٝ    ٕٞیا قٙاؾیاٖ   ٌٛ٘یٝ ویٝ جأعی

ا٘س افطاز تيٍا٘ٝ  ويس وطزٜأت (ٔا٘ٙس زٚضويٓ، ٔطتٗ، پاضؾٛ٘ع، ٚتط)

وٙٙیس، زض ٘تيجیٝ    ٞاي تٛافك قسٜ ضا ز٘ثاَ ٕ٘یي  تا جأعٝ اضظـ

. ٝ اٞساف جٕعي ٔٛفك عُٕ وٙٙستٛا٘ٙس زض زؾتياتي ٌطٜٚ ت ٕ٘ي

تٙاتطايٗ، تيٍاٍ٘ي اظ واض تٝ عُٕ ذیاض  اظ چیاضچٛب اضظقیي    

قییٛز، زض ٘تيجییٝ  تٛافییك ٚ ازضان قییسٜ زض ؾییاظٔاٖ ٔٙجییط ٔییي

ٝ   ٔجٕٛعٝ اضظـ) ٕٞطاٞي تا فطًٞٙ ؾاظٔاٖ ضا ( ٞیا  ٞیا ٚ ضٚيی

زؾتياتي ؾیاظٔاٖ تیٝ اٞیسافف ضا     ؾاظز، حتي ٔتٛلف ٔي وٙس ٚ

تيٍاٍ٘ي يىي اظ عٛأُ تأريطٌصاض تط  .وٙس تا ٔكىُ ضٚتٝ ضٚ ٔي

فطايٙسٞاي ٔكاضوت تٛزٜ؛ تٝ ٔثاتٝ ٔا٘عي تط ؾیط ضاٜ ٔكیاضوت   

َ  .قٛز افطاز تّمي ٔي ٗ (1976) 5ناحثٙظطا٘ي ٔا٘ٙیس زا  6، ؾیيٕ

 9ٚ فيییٛئط( 1983) 8، اؾییطَٚ(1976) 7ا٘ییيٕٗ( 1959ٚ  1991)

، ٔكاضوت فطز ضا زض اضتثیا  تیا ا٘فهیاَ ٚي اظ ٘ظیاْ     (1974)

ٚضٞییا ٚ اضظـ ٞییا، ٞٙجاضٞییا ٚ ا٘تظییاضاا جٕعییي، اٞییساف تا

ذیا٘ٛازٜ،  )فطٍٞٙي ٚ تأريط آٖ تط اٍِٛٞاي ضفتاض ٘ظیاْ جٕعیي   

ٔحؿیٙي  ) زٞٙیس  تٛضیي  ٔیي  ( ؾاظٔاٖ ٚ ؾايط ٘ظأاا اجتٕاعي

قٙاؾییاٖ ٕٞییٛاضٜ  تییا تٛجییٝ تییٝ ايٙىییٝ جأعییٝ (.139:81 تثطيییعي،

، وٙٙیس  ٞاي اجتٕیاعي ضا تیٝ زلیت ز٘ثیاَ ٚ تطضؾیي ٔیي       پسيسٜ

تیٝ ٘ظیط    .زا٘ٙس تيٍاٍ٘ي ضا ٟٕٔتطيٗ پسيسٜ زض زٚضاٖ ٔعانط ٔي

وٛٞٗ، ٚتیط ٚ تؿیياضي    ٔطتٗ، ِٛواچ، ؾي ضايت ٔيّع، اتعيٛ٘ي،

تيٍاٍ٘ي ٟٕٔتطيٗ پسيسٜ زٚضاٖ ٔعانیط   قٙاؾاٖ زيٍط، اظ جأعٝ

تيٍیاٍ٘ي ؾياؾیي ٚ اجتٕیاعي     تيٍیاٍ٘ي قیغّي،   عٕستا  اؾت،

                                                      
3 Organizational Culture 
4 Job alination 
5 Dahl  
6 Seeman 
7 Heineman 
8 Srole 
9 Feuer 



 
 

 (واضوٙاٖ ازاضاا آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔكٟس :ٔٛضز ٔطاِعٝ) ٞاي آٔٛظقي ؾاظٔاٖ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي زض تأريطاا آٖ تط قٙاذتي تيٍاٍ٘ي قغّي ٚ اضظياتي جأعٝ
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ٝ  .ٔٛضز تٛجٝ اؾت ویاضتطز اؾیت ویٝ     ٚاغٜ تيٍاٍ٘ي زاضاي ؾی

 ذٛز، قٙاؾي آٖ تٝ جسايي ٚ زٚض افتازٖ ا٘ؿاٖ اظ واضتطز جأعٝ

ايٗ ٔماِٝ تٝ تطضؾي تأريط . (8:77 ايٕاٖ،) جأعٝ يا واض اقاضٜ زاضز

زض ايیٗ ٔيیاٖ،   . پیطزاظز  تيٍاٍ٘ي قغّي تط فطًٞٙ ؾیاظٔاٖ ٔیي  

تطضؾي ٔيعاٖ تأريط تيٍاٍ٘ي قغّي تط ٞط يه اظ اتعیاز فطٞٙیً   

اؾاؼ ٔیسَ ز٘يؿیٖٛ ٚ قیٙاذت ٔيیعاٖ تيٍیاٍ٘ي      ؾاظٔا٘ي تط 

قغّي زض ٔياٖ واضوٙیاٖ ازاضاا آٔیٛظـ ٚ پیطٚضـ ٔكیٟس اظ     

 . اٞساف زيٍط ايٗ پػٚٞف اؾت

 

 بیاى هسأله و ضرورت تحقیق

تٝ زتيُ ظيازي ٕٞٛاضٜ ٔٛضٛا ٔٛضز علالیٝ تیطاي    ٞا ؾاظٔاٖ 

ٞاي  ٞاي حياتي تطاي پيٍيطي ٞسف آٟ٘ا ٔىا٘يعْ .ٔطاِعٝ ٞؿتٙس

 تٝ ٞیعاضٜ ؾیْٛ    تا ٚضٚز .جٕعي زض جٛأع ٔسضٖ ٞؿتٙس تٝزؾ

ٞا تطاي ضؾيسٖ تٝ  ؾاظٔاٖ ٞا، قتاب تغييطاا زض ٔحيی ؾاظٔاٖ

اٞساف ذٛز زض ٔحيطي پطچاِف تايس تٝ فطًٞٙ ؾاظٔاٖ تٛجٝ 

 .(121:90ا٘هاضي،) ٕ٘ايٙس

زض زٚ زٞٝ اذيط وكٛضٞا ٔتٛجیٝ يیه عأیُ اؾیتطاتػيه     

عسْ ٔٛفميت ؾاظٔاٖ ٌطزيس٘س ٚ  وٙٙسٜ ٔٛفميت يا ٟٔٓ ٚ تعييٗ

 زِییٛي، اتییعضي ٚ) ايییٗ ٔٛضییٛا ٕٞییاٖ فطٞٙییً ؾییاظٔاٖ اؾییت

؛ چطا وٝ فطًٞٙ ٞط ؾاظٔاٖ تٝ عٙٛاٖ عأُ اؾاؾیي زض  (173:88

 ٚ تیأريط تؿیعايي تیط ؾیاذتاض      قىُ تركيسٖ تٝ ؾاظٔاٖ اؾیت 

ؾاظٔاٖ، ٔحيی زاذّي ٚ ذاضجي ؾاظٔاٖ ٚ اظ ٕٞٝ ٟٕٔتیط تیط   

وٙیس ٚ   ٘ثايسٞا ضا ٔكرم ٔي ايسٞا ٚاؾتطاتػي ؾاظٔاٖ زاضز، ت

 عٕٛٔیا   (.122:90ا٘هاضي،)زٞس  لاِة ضفتاضي ؾاظٔاٖ ضا قىُ ٔي

تٛجٟي تٝ فطًٞٙ ؾاظٔاٖ اٌط تیٝ قىؿیت ٔطّیك ؾیاظٔاٖ      تي

اي زض ضٚ٘س حطویت ؾیاظٔاٖ    ٘يٙجأس، حسالُ اقىاتا عسيسٜ

وٙس ٚ ا٘طغي ظيازي ضا تطاي حُ ٔعضلاا ايجاز قسٜ  ايجاز ٔي

فطًٞٙ ؾاظٔاٖ تٝ زتيُ ٔتعسزي ٔٛضز تٛجیٝ ٚ  . زٞس ٞسض ٔي

فطٞٙیً ؾیاظٔا٘ي    ،1تٝ ٘ظط تاضتٛؾیا ٚ واضزٚؾیا  . إٞيت اؾت

وٙٙسٜ اجتٕاعي اؾیت ویٝ تیطاي تمٛيیت ضفتاضٞیاي       يه وٙتطَ

 تاضتٛؾیا ٚ واضزٚؾیا،  ) وٙیس  ٞاي غاِة عُٕ ٔیي  اضظـ ٔكرم ٚ

                                                      
1 Barbosa & Cardosa 

ٔعتمس اؾت فطٞٙیً ؾیاظٔاٖ تیط ضٚي     2فطا٘ىٛيؽ .(288:2008

اظ ٘ظیط  (. 80:2006 فطا٘ىیٛيؽ، ) زاضزٔلاا ؾیاظٔاٖ اریط   تٕاْ تعیا 

يىي اظ عٛأُ ٟٕٔي وٝ ٔٛفميت ؾیاظٔاٖ ضا تضیٕيٗ    3تٛضٔيٙا

يىییي اظ  (.89:2008 تٛضٔيٙییا،) وٙییس، فطٞٙییً ؾییاظٔاٖ اؾییت ٔییي

ٟٕٔتییطيٗ عییٛأّي وییٝ تییط ضٚي فطٞٙییً ؾییاظٔاٖ تییأريط زاضز، 

ٚ    جأعٝ. تيٍاٍ٘ي اظ واض اؾت  تكیطي   قٙاؾیاٖ ٔتٛجیٝ تثيیيٗ 

 حییاتا ٚ چٍییٍٛ٘ي ٔرییسٚـ قییسٖ ضٚاتییی اجتٕییاعي،  

 ٚ لثیاَ جأعیٝ ٚ    زض پطذاقیٍطا٘ٝ فیطز   ذهٛنياا ٔٙفعلا٘یٝ 

اظ ٘ظط ؾي ضايت ٔيّع تيٍاٍ٘ي ٟٕٔتیطيٗ   .ا٘س ؾاذت اجتٕاعي

 .پسيسٜ جأعٝ ٔعانط اؾت

ٝ    ٚتط اظٟاض ٔیي  ٞیاي ظ٘یسٌي ٘یٛيٗ،     زاضز ویٝ زض ٕٞیٝ پٟٙی

اجتٕیاعي قیطوت   تٛا٘ٙس زض يه وٙف ٟٔٓ  ٞا زيٍط ٕ٘ي ا٘ؿاٖ

ٍٔط آ٘ىٝ تٝ يه ؾاظٔاٖ تعضي تپيٛ٘س٘س، زض آٖ تٝ ا٘جاْ  وٙٙس،

آٟ٘ییا تٟٙییا زض نییٛضتي زض  .زازٖ ٚظییايف ذانكییاٖ تپطزاظ٘ییس

ٚ  ؾییاظٔاٖ پصيطفتییٝ ٔییي  ٞییاي  ٌییطايف قییٛ٘س وییٝ آضظٚٞییا 

ٞییاي  زؾییتٛضاِعُٕ ٞییا ٚ قییاٖ ضا زض پيكییٍاٜ ٞییسف قرهییي

 (.290:82 آضٖٚ،) لطتا٘ي وٙٙس ؾاظٔاٖ، غيطقرهي حاوٓ تط

تحميماا ٔتعسز ٘كاٖ زاز٘س وٝ ٔياٖ تيٍاٍ٘ي قیغّي ٚتیٝ   

 ـ ٞییاي ؾییاظٔاٖ ضاتطییٝ ٚجییٛز زاضز     ٔرییاططٜ افتییازٖ اضظ

 .(52:88 ضاز، ٔهطفٛي)

تا تٛجٝ تٝ ايٙىیٝ تحّيیُ ٚ اضظيیاتي اجتٕیاعي ا٘ؿیاٖ زض      

يىي اظ اٞساف اؾاؾیي ٔطاِعیاا عّیْٛ     زضٖٚ ٘ظاْ اجتٕاعي،

ٞا  اِعٝ وٙف اجتٕاعي ا٘ؿاٖزض ايٗ ٔياٖ، ٔط اجتٕاعي اؾت؛ ٚ

چٍییٍٛ٘ي ايفییاي ٘مییف زض ٚاحییسٞاي اجتٕییاعي، اظ جّٕییٝ  ٚ

ٞا ٕٞٛاضٜ ٔٛضز اٞتٕاْ تٛزٜ اؾت، تا تٛجیٝ تیٝ ا٘یسن     ؾاظٔاٖ

قٙاؾییي زض ايییٗ ظٔيٙییٝ،  تییٛزٖ تحميمییاتي تییا ضٚيىییطز جأعییٝ

ضطٚضا ٔطاِعٝ پيطأیٖٛ تیأريط تيٍیاٍ٘ي قیغّي تیط فطٞٙیً       

اذت ٔيیعاٖ تیأريط تيٍیاٍ٘ي    قٛز، تا تا قیٙ  ؾاظٔاٖ احؿاؼ ٔي

ٞاي  قغّي تط فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي، ٘يع تأريط آٖ تط ٞطوساْ اظ ٔ ِفٝ

ضيعاٖ ٚ ٔؿ ٚتٖ ضا تیا ٔيیعاٖ تیأريطاا     فطًٞٙ ؾاظٔاٖ، تط٘أٝ
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تيٍاٍ٘ي تط فطًٞٙ آقٙا ٕ٘ٛز، زض حُ ٔؿیائُ ؾیاظٔا٘ي ٔی رط    

ايٗ ٔماِٝ زض پي تثييٗ ضاتطٝ ٔياٖ تيٍاٍ٘ي قیغّي تیا   . ٚالع قس

تٝ ٔٙظٛض ؾٙجف فطٞٙیً ؾیاظٔا٘ي اظ   . ؾاظٔا٘ي اؾت فطًٞٙ

ايٗ ٔسَ فطًٞٙ ؾیاظٔا٘ي ضا   .ٔسَ ز٘يؿٖٛ اؾتفازٜ قسٜ اؾت

 ُ ، 2، ؾییاظٌاضي1زضٌيییط قییسٖ زض وییاض  :زض چٟییاض تعییس قییأ

تٝ ٔٙظٛض ؾٙجف تيٍاٍ٘ي  .ؾٙجس ٔي 4ٔأٛضيت ٚ 3يىپاضچٍي

: ٞیاي تيٍیاٍ٘ي ؾیيٕٗ، قیأُ ؾیٝ قیاذم       اظ ٔ ِفٝ قغّي،

احؿاؼ اظ  ٚ 6ٔعٙايي ، احؿاؼ پٛچي ٚ تي5تيلسض احؿاؼ تي

 .  اؾتفازٜ قسٜ اؾت  7ذٛز تيٍاٍ٘ي

 

 بررسی پیطینه

تطضؾیي  »زض پػٚٞكي تیا عٙیٛاٖ   ( 1391) فتحي ٚ پٛض يٛؾفي

، «عٛأُ ٔ رط تط فطًٞٙ واض زض تيٗ واضٌطاٖ ظٖ ترف نٙعت

ظٖ ویاضٌط   130تٝ تطضؾي عٛأُ ٔ رط تط فطًٞٙ واض زض تیيٗ  

تاٖ اتٟیط تیا اؾیتفازٜ اظ پطؾكیٙأٝ فطٞٙیً      نٙعتي زض قٟطؾی 

عٛأُ ٔ رط تط فطًٞٙ ویاض تیٝ پیٙج    . ؾاظٔا٘ي وٛييٗ پطزاذتٙس

قیأُ عٛأیُ قرهیيتي، عٛأیُ     : زؾتٝ تمؿیيٓ قیسٜ تٛز٘یس   

. قغّي، عٛأُ فطٍٞٙي، عٛأُ التهیازي ٚ عٛأیُ ؾیاظٔا٘ي   

ذیٛز  ) ٞا ٘كاٖ زاز ویٝ تیيٗ عٛأیُ قرهیيتي ٚ فیطزي      يافتٝ

ذلالّيت ٚ اتتىاض ٚ ضضیايت اظ شاا   پصيطي، ٔؿ ِٚيت پٙساضٜ،

ٓ  (وییاض . ٚجییٛز زاضز r;57/0 تییا فطٞٙییً وییاض ضاتطییٝ ٔؿییتمي

ضضايت اظ قیغُ ٚ اضتمیاي   ) ٕٞچٙيٗ، ضاتطٝ تيٗ عٛأُ قغّي

اضضیاي ٘ياظٞیاي ٔیازي ٚ    ) ، عٛأُ التهازي r;61/0( قغّي

ضفییع ) عٛأیُ فطٍٞٙیي   r;56/0( ترهیيم أىا٘یاا ضفیاٞي   

ٝ     اع ٍ٘طـ جٙؿيتي، تیي   (تٙیايي تیٝ تاٚضٞیاي ٘ازضؾیت جأعی

61/0;r أٙيیت   ٌيیطي،  ٔكاضوت زض تهٕيٓ) ٚ عٛأُ ؾاظٔا٘ي

تا فطًٞٙ واض تثييٗ  r;63/0 (زض ٔحيی واض ٚ حٕايت ٔسيطيت

٘تايج ضٌطؾيٖٛ چٙس ٔتغيطٜ ٘كاٖ زاز وٝ عٛأُ ؾیاظٔا٘ي   .قس

                                                      
1 Involvement 
2 Adaptability 
3 Cosistency 
4 Mission 
5 Power lessness 
6 Feelingof futility 
7 Self-Estrangment 

ٚ عٛأُ فطٍٞٙیي تیا    r;28/0، عٛأُ قرهيتي تا  r;34/0تا 

23/0;r ٕٛ46/0 عیا  ٔج;r   ٗاظ ٚاضيییا٘ؽ فطٞٙیً وییاض ضا تثيییي

 .ٕ٘ٛز٘س

تطضؾي اذلاق ویاض  »زض پػٚٞكي تا عٙٛاٖ ( 1387) ٔظاٞطي

ٚ عٛأُ اجتٕاعي ٔ رط تط آٖ ٚ ارطاا قغّي ٚ ؾاظٔا٘ي آٖ تط 

    ٖ ٞیاي   اؾاؼ ٔسَ چٟاض ٚجٟي پتیي زض تیيٗ واضوٙیاٖ ؾیاظٔا

ٝ ٘كاٖ زاز وٝ تيٍاٍ٘ي اظ ویاض تیا ٔتغيطٞیاي چٟاضٌا   « زِٚتي : ٘ی

ضضايت اظقغُ، تعٟس قغّي، اذیلاق ویاض ٚ اٍ٘يیعـ قیغّي     

 .ضاتطٝ ٔٙفي ٚ ٔعٙازاض زاضز

اذلاق واض ٚ عٛأیُ  »زض پػٚٞكي تا عٙٛاٖ ( 1385) ٔعيسفط

تٝ تطضؾیي اذیلاق   « ٔ رط تط آٖ زض ٔياٖ واضوٙاٖ ازاضاا زِٚتي

جأعیٝ آٔیاضي    .واض ٚ عٛأُ اجتٕاعي ٔطتثی تیا آٖ پطزاذیت  

ٞیا ٘كیاٖ    يافتٝ. ٞاي زِٚتي اؾتاٖ تٟطاٖ تٛزوّيٝ واضوٙاٖ ٚاحس

ٞاي زِٚتیي تیاتتط اظ حیس     زاز وٝ ٔيعاٖ اذلاق واض زض ؾاظٔاٖ

ترف لطاض زاضز؛ أا ٘ىتٝ ٟٔیٓ ايیٗ    ٔتٛؾی ٚ زض ؾط  ضضايت

پػٚٞف ضاتطٝ ٔعىٛؼ ٔياٖ اذلاق واض تا پايٍیاٜ اجتٕیاعي ٚ   

التهازي ٚ ٔيعاٖ قٟطٚ٘سي ٚ ؾط  تحهيلاا اعضاي ٕ٘ٛ٘یٝ  

عٛأّي ٕٞچٖٛ تيٍاٍ٘ي اجتٕیاعي ؾياؾیي، ا٘تظیاضاا    . اؾت

ٌيییطي اجتٕییاعي ٚ  تییطآٚضزٜ ٘كییسٜ، ا٘ییعٚاي فییطزي ٚ وٙییاضٜ 

عیساِتي ؾیاظٔا٘ي ٚ اجتٕیاعي ٚ عیسْ      ؾاظٔا٘ي، احؿیاؼ تیي  

ٔكاضوت ؾاظٔا٘ي ٚ اجتٕاعي، پاضأتطٞايي ٞؿتٙس وٝ اعضیاي  

ٞاي زِٚتي ضا تٝ ٔيعا٘ي ویٝ تاؾیٛازتط، قیٟطٚ٘ستط ٚ اظ     ؾاظٔاٖ

 . وٙس ظط پايٍاٜ اجتٕاعي تاتتط ٞؿتٙس، تٟسيس ٔي٘

اعتٕیاز تیا   »زض پػٚٞكي تیا عٙیٛاٖ    (1997) 8ٔاظتچ ٚ تيتط

چٍٛ٘یٝ ؾیاظٔاٖ تاعیث اؾیتطؼ قرهیي       :فطؾٛزٌي قیغّي 

زضيافتٙیس ظٔیا٘ي ویٝ    « قٛز ٚ زضتاضٜ آٖ چٝ تايس ا٘جاْ زاز؟ ٔي

واضوٙاٖ احؿیاؼ وٙٙیس لیازض تیٝ ویاضوطزٖ ٘يؿیتٙس؛ احؿیاؼ        

پصيطي ذاض  تٛزٜ ٚ لازض تیٝ   اؾتفازٜ ٞؿتٙس، اظ ٘ظٓ تي وٙٙس ٔي

وفیايتي ٚ   تٕطوع تط ضٚي ٘ياظٞاي زيٍطاٖ ٘يؿتٙس ٚ احؿاؼ تي

اٌط اظ ايٗ ٔٛاضز جّیٌٛيطي ٘كیٛز، ٔكیىُ     .وٙٙس لسضتي ٔي تي

                                                      
8 Maslach & Leiter  
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ياتس ٚ ضٚي فطًٞٙ ؾیاظٔا٘ي ٚ فطضیياا    زض ؾاظٔاٖ ازأٝ ٔي

 .ٌصاضز واضوٙاٖ ارط ٔي

عٛأیُ ٔیطتثی تیا    »ػٚٞكي تا عٙٛاٖ زض پ( 2000) 1اؾپىتٛض

   ٖ ٘كیاٖ زاز ویٝ تيٍیاٍ٘ي قییغّي    « فطؾیٛزٌي قیغّي پطؾیتاضا

تيكتطيٗ ارط ضا زض غيثیت ٚ تیطن ذیسٔت زض ٔيیاٖ پطؾیتاضاٖ      

 .زاقت

تییأريط »زض پػٚٞكییي تییا عٙییٛاٖ ( 2004) 2ٚتییطٚ پّيؿییىٗ

ؾيؿتٓ اطلاعاتي يىپاضچیٝ تیط فطٞٙیً ؾیاظٔاٖ ٚ چیاضچٛب      

لیسضتي ضا   فیطازي ویٝ حاِیت تیي    ، ٘كاٖ زاز٘یس ا «ارطٌصاضي آٖ

اضظـ تیٛزٖ ٚ تیٝ ضؾیٕيت     وٙٙس، زاضاي احؿاؼ تي تجطتٝ ٔي

تيكتط تٝ تطن ویاض، جیا تیٝ جیايي يیا       قٙاذتٝ ٘كسٖ ٞؿتٙس ٚ

 .غيثت اظ واض تٕايُ زاض٘س

يیه  »زض پػٚٞكي تیا عٙیٛاٖ    (2000) 3تٛ٘ىؽ ٚ ّ٘ؿٖٛ

، زضيافتٙییس وییٝ احؿییاؼ «زيییسٌاٜ تطويثییي تيٍییاٍ٘ي واضوٙییاٖ

ي، ا٘عٚا ٚ اظ زؾیت زازٖ ٞٛيیت، زض ٘تيجیٝ تيٍیاٍ٘ي     لسضت تي

ٚ ٔيیاٖ تيٍیاٍ٘ي ٚ ویاٞف تعٟیس ؾیاظٔا٘ي ٚ      .قٛز حانُ ٔي

 .عّٕىطز فطز ضاتطٝ ٚجٛز زاضز

اضتثا  ٔتماتیُ تیيٗ   »زض پػٚٞكي تا عٙٛاٖ (2006) 4ياچٗ

اي، تيٍیاٍ٘ي ؾیاظٔا٘ي ٚ تیأريطاا     تعٟس حطفٝ ضضايت قغّي،

تٝ ايٗ ٘تيجٝ ضؾيس وٝ تا « َٔطتيٍطي زض ٔسضؾٝ ٔطتيٍطي ٚاِيثا

 .ياتس واٞف تيٍاٍ٘ي، تعٟس افعايف ٔي

زض پػٚٞكییي تییا عٙییٛاٖ    (2009) 5ايّٕییاظ ٚ ؾییاضپىايا 

ٞییاي آٔٛظقییي ٚ ٔییسيطيت آٖ زضتییاضٜ  تيٍییاٍ٘ي زض ؾییاظٔاٖ»

لسضتي اظ اتعیاز   ٔكاٞسٜ ٕ٘ٛز٘س وٝ، تي« تيٍاٍ٘ي قغّي ٔعّٕاٖ

ساقتٗ قثىٝ تيٍاٍ٘ي تيكتط لاتُ ٔلاحظٝ اؾت ٚ عّت آٖ ضا ٘

 .اضتثاطي نحي  ٔياٖ ٕٞىاضاٖ زا٘ؿتٙس

آؾیية تيٍیاٍ٘ي زض   »زض تحميمي تا عٙیٛاٖ   (2007)6ٌّٗ 

٘كاٖ زاز ویٝ زضٌيیط قیسٖ واضوٙیاٖ ٞيیأا      « ٔياٖ اؾتازاٖ ظٖ
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عّٕي زض واض، تعٟس آ٘اٖ ضا افعايف زازٜ، ضاتطٝ ٔٙفي ٔعٙازاضي 

 .تا تيٍاٍ٘ي قغّي زاضز

تعٟس قغّي ٔعّٕیاٖ  »ٖ زض تحميمي تا عٙٛا (2006) 7جاي

٘كاٖ زاز وٝ ٞط چٝ تيٍاٍ٘ي ٔعّٕاٖ وٕتیط  « زض ٔساضؼ قٟطي

اؾیتملاَ زض ویاض    .وٙس ٞاي آ٘اٖ تيكتط تطٚظ ٔي تٛإ٘ٙسي تاقس،

 . ياتس ياتس ٚ زض ٘تيجٝ تعٟس ٞٓ افعايف ٔي آٟ٘ا افعايف ٔي

زض تطضؾیي پسيیسٜ تيٍیاٍ٘ي اظ    ( 1380) لسيٕي تٛؾّي ٚ

ضي ايطاٖ، ٚجٛز تيٍیاٍ٘ي قیغّي ضا زض   واض زض ؾاذتاض ٘ظاْ ازا

آٖ ضا پسيسٜ ضايج زض جٛأع  ييس ٕ٘ٛز٘س ٚأؾاذتاض ٘ظاْ ازاضي ت

 .جسيس زا٘ؿتٙس

زض پػٚٞكیییي تیییا عٙیییٛاٖ  (1381) ٔحؿیییٙي تثطيیییعي

تطضؾیي ا٘یعٚا    فطٍٞٙیي،  -قٙاؾیي تيٍیاٍ٘ي اجتٕیاعي    آؾية»

، تٝ ضاتطٝ ٔعٙازاض ٚ ٔٙفي «ٞاي زِٚتي تٟطاٖ اضظقي زض زا٘كٍاٜ

وٙیس، آریاض تيٍیاٍ٘ي ضا زض     اٖ ٔكاضوت ٚ تيٍاٍ٘ي اقاضٜ ٔیي ٔي

ظ٘سٌي اجتٕاعي وٝ ٟٕٔتطيٗ آٖ عسْ ٔكاضوت اؾت، تطضؾیي  

 . وٙس ٔي

اذیلاق ویاض تیٝ    »زض پػٚٞكي تیا عٙیٛاٖ    (1386)ٔعيسفط 

، اقاضٜ ٕ٘ٛز وٝ ٔياٖ فطًٞٙ واض ٚ «عٙٛاٖ يه ٔؿأِٝ اجتٕاعي

ضیعيف تیا    فطٞٙیً ویاض   .تيٍاٍ٘ي اظ واض ضاتطیٝ ٚجیٛز زاضز  

 .تيٍاٍ٘ي ٔطتثی اؾت

قٙاؾییي  زض تطضؾییي جأعییٝ (1381) احٕییسي ٔمییسؼ ٚ

ٖ  عٛأُ ٔ رط تط تٟطٜ ٞیاي زِٚتیي، تیٝ     ٚضي وازض ازاضي ؾیاظٔا

ضاتطیٝ ٔعٙیازاض آٖ اقیاضٜ     ٚضي ٚ تأريط تيٍاٍ٘ي قغّي زض تٟیطٜ 

 .ٕ٘ٛز٘س

زض پػٚٞكییي تییا عٙییٛاٖ  (1388) ظازٜ نییسالتي ٚ عثییساه

ٚ عٛأُ ٔ رط تط آٖ تا ٞسف قٙاؾايي تطضؾي تيٍاٍ٘ي قغّي »

احؿییاؼ تيٍییاٍ٘ي قییغّي زض ٔيییاٖ واضٔٙییساٖ زِٚتییي قییٟط   

عٙٛاٖ وطز٘س وٝ ؾطحي اظ تيٍیاٍ٘ي، ٔيیاٖ واضوٙیاٖ    « ٌطٔؿاض

ٚ آٚجٛز زاضز ٚ عّت آٖ تىطاضي تیٛزٖ ویاض ٚ ضاتطیٝ زض     ٔیس 

 .اضتماي قغّي تا تيٍاٍ٘ي اؾت
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ف ٘می »زض پػٚٞكي تیا عٙیٛاٖ   ( 1385) ٌّپطٚض ٚ عطيضي

ٔكاضوت قٟطٚ٘ساٖ، قايؿتٝ ؾیاتضي ٚ ؾیاذتاض ؾیاظٔا٘ي زض    

  ٖ ٘كیاٖ زاز٘یس، تيٍیاٍ٘ي    « ٞیا  ضفتاض ٚ ٍ٘طـ واضوٙیاٖ ؾیاظٔا

ؾاظٔا٘ي، ٔكاضوت قیٟطٚ٘سي ٚ ٍ٘یطـ ٘ؿیثت تیٝ قايؿیتٝ      

 ـ ٚ   ؾاتضي، ٍ٘یط ؾیاظي ٞؿیتٙس، ویٝ     ؾط٘ٛقیت  ٞیاي ٟٔیٓ 

 .تٛا٘ٙس تطٚ٘سازٞاي يه ؾاظٔاٖ ضا تحت تأريط لطاض زٞٙس ٔي

ٔیطٚضي تیط تحميمیاا ا٘جیاْ قیسٜ تيیاٍ٘ط        ٙسي ٚت جٕع

ٚ ايیٗ ویٝ   . إٞيت ٔطاِعٝ تيٍاٍ٘ي قیغّي زض ؾیاظٔاٖ اؾیت   

 ٝ وٙٙیسٜ تؿیياضي اظ    تيٙیي  ٞیاي آٖ پیيف   تيٍاٍ٘ي قغّي ٚ ٔ ِفی

ٔتغيطٞاي ؾاظٔا٘ي ٟٔٓ ٔا٘ٙیس تعٟیس ؾیاظٔا٘ي، فطٞٙیً ویاض،      

زضٌيیط قیسٖ زض ویاض، اعتٕییاز، ضفتیاض قیٟطٚ٘سي، فطؾییٛزٌي      

 . ، ٚجساٖ واض ٚ ضضايت قغّي اؾتقغّي، عّٕىطز

اظ ططفي، تا تٛجٝ تٝ إٞيتي وٝ فطًٞٙ ؾاظٔاٖ زض ضقیس  

ٞییاي ٔتعییسزي تییط تییأريط  ٚ ٔٛفميییت ؾییاظٔاٖ زاضز ٚ پییػٚٞف

 ويس ٕ٘ٛز٘س،أفطًٞٙ ؾاظٔاٖ تط عّٕىطز، ارط تركي ٚ واضايي ت

عٕسٜ تحميماا تط تأريط فطًٞٙ ؾاظٔاٖ تط ٔتغيطٞیاي ٔرتّیف   

وٝ تظْ اؾت تٝ ايٗ ٔٛضٛا ٘يیع    زض حاِي .پطزاظز ؾاظٔا٘ي ٔي

تٛا٘س اظ عٛأّي ٔتأرط ٌطزز؛  تٛجٝ ٌطزز وٝ فطًٞٙ ؾاظٔاٖ ٔي

 ٚ زض ايٗ ٔياٖ، تيٍاٍ٘ي قغّي يه ؾاظٜ اجتٕاعي ٟٔٓ اؾت ٚ

طٛض وٝ زض ٔطٚضي تط تحميماا ٔكیرم قیس، وٕتیط اظ     ٕٞاٖ

ظاٚيٝ تطضؾي عٛأُ اجتٕاعي ٔ رط تط فطًٞٙ ؾیاظٔاٖ ٚ اظ آٖ  

 .  ّٕٝ تيٍاٍ٘ي تٝ آٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾتج

 

 هبانی نظری پصوهص

تكطي  چٍٍٛ٘ي ٔرسٚـ قیسٖ ضٚاتیی اجتٕیاعي ٚ     تثييٗ ٚ

 ٚ جأعیٝ؛ تیا    تأريطاا ؾٛء آٖ تط ؾاذتاضٞا ٚ ضٚاتی ٔياٖ فیطز 

عٙییٛاٖ تيٍییاٍ٘ي قییٙاذتٝ قییسٜ ٚ ٕٞییٛاضٜ ٔییٛضز تٛجییٝ      

 قٙاؾي، تيٍیاٍ٘ي زض  ٞاي جأعٝ زض ٘ظطيٝ. قٙاؾاٖ اؾت جأعٝ

 :ؾٝ ضٚيىطز ٔتٕايع لاتُ تحث اؾت

ضٚيىطز ؾتيع، ٔٙكا تيٍاٍ٘ي ضا زض ؾاذتاضٞاي التهیازي،  

ٌطايي  زض ضٚيىطز واضوطز. زا٘س اجتٕاعي، فطٍٞٙي ٚ ؾياؾي ٔي

قیٛز؛ ویٝ    تيٍاٍ٘ي اظ ؾاذتاضٞاي اجتٕاعي فطٍٞٙي ٘اقي ٔیي 

. وٙیس  اي تحٕيّي اؾت ٚ ٘ظاْ اجتٕیاعي ضا ٔتعِیعَ ٔیي    پسيسٜ

وٝ جٟاٖ تفؿيط ياتٙسٜ ضا تغييطپصيط ٚ زٌطٌیٖٛ   ضٚيىطز تفٟٕي

ٞیاي   پٙساضز، ٔعتمس اؾت تفؿيطٌطي وٙكیٍط پسيیسٜ   قٛ٘سٜ ٔي

زٞس ٚ عّت ضقیس تيٍیاٍ٘ي ضا زض ضقیس     اجتٕاعي ضا قىُ ٔي

 .(7:83، ايٕاٖ) زا٘س افطاطي فطايٙس عملا٘يت ٔي

واضوطزٌطايییا٘ي ٘ظيییط ٔییطتٗ، تيٍییاٍ٘ي ضا تییٝ ؾییاذتاض    

زا٘ٙس ٚ ٔعتمس٘یس ظٔیا٘ي    ٔعٝ ٔطتٛ  ٔياجتٕاعي ٚ فطٍٞٙي جا

وٝ تيٗ اٞساف ٚ اتعاض ضؾيسٖ تٝ آٖ تعیاضو تاقیس، تيٍیاٍ٘ي    

زا٘یس ویٝ    ٔطتٗ تيٍاٍ٘ي ضا تحیطاٖ اجتٕیاعي ٔیي   . زٞس ضخ ٔي

ٞیاي ؾیاظٔاٖ ضا زض    تٛا٘یس تیا ٚضٚز تیٝ ؾیاظٔاٖ تٛإ٘ٙیسي      ٔي

ٚ  واضوطزٞاي ٔثثت ذسقٝ ؾیاظٔاٖ ضا زض ضؾیيسٖ تیٝ     زاض وٙیس 

ٝ . ىُ ضٚتیٝ ضٚ ؾیاظز  اٞساف تا ٔك قٙاؾیاٖ ویاضوطزٌطا،    جأعی

ٞا زض جطيیاٖ   ٔطتٗ ٚ زٚضويٓ تا اقاضٜ تٝ تضعيف اضظـ: ٘ظيط

اظ آٖ تٝ عٙٛاٖ يه آؾیية ٟٔیٓ جأعیٝ ٔیسضٖ يیاز       تيٍاٍ٘ي،

 ـ. وٙٙس ٔي ٞیا ٚ ضقیس    زٚضويٓ تيٍاٍ٘ي ضا عأُ تضیعيف اضظ

   ٚ عییسْ تعیازَ ٘ظییاْ   ٟ٘ايتیا   اذیلاق فیطزي تییٝ جیاي جٕعییي 

ٔطتٗ ٘يع زض حاِي وٝ الساْ جٕعي ضا ٘تيجیٝ   .زا٘س ياجتٕاعي ٔ

پصيطـ اٞیساف ٚ ا٘تریاب اتیعاض تیٝ ٔٙظیٛض تٛفيیك ؾیاظٔاٖ        

وجطٚي ضا وٝ تطحؿة قیاذم تيٍیاٍ٘ي    زا٘س، ا٘حطاف ٚ ٔي

قٛز، زض لاِة پؽ ظزٖ ٚ ضز اٞساف ٔٛضز ضضايت  ؾٙجيسٜ ٔي

عسْ پصيطـ اتعاض ٚ ٚؾیايُ ٔیٛضز پیصيطـ     ٚ تٛافك ططفيٗ ٚ

اظ ٘ظیط  0.زٞیس  طاي ٘يُ تٝ اٞساف ٌطٚٞیي ٘كیاٖ ٔیي   ت جٕعي،

ضٚتيٙیٝ   تمؿيٓ واض، ظيُٕ، ظ٘سٌي زض قٟطٞا وٝ تط فطز ضلاتت،

لثَٛ ضٚح عيٙي ٚ ططز ضٚح  فطزٌطايي، ترهم، قسٖ ضٚاتی،

فیطز ضا تیٝ ؾیٕت تيٍیاٍ٘ي ؾیٛق       وٙیس؛  شٞٙي ضا تحٕيُ ٔیي 

اظ ٘ظط ٚتط، طثمٝ اجتٕیاعي زض تیطٚظ تيٍیاٍ٘ي ٔی رط      .زٞس ٔي

زا٘كیٕٙس   واضٔٙس ٚ ٔعّٓ، ٞط طثمٝ اجتٕاعي ٔثُ واضٌط، .٘يؿت

 .تٛا٘س زض ؾيؿتٓ واضي جأعٝ ٔسضٖ احؿاؼ تيٍاٍ٘ي وٙیس  ٔي

اي وٝ طي آٖ افطاز زض ظيط ليس فكاضٞا، ٘ظٓ ٚ  اظ ٘ظط ٚيط ظٔيٙٝ

. ٌيط٘یس ٟٔیٓ اؾیت    ٞاي ؾيؿتٓ لطاض ٔیي  ٕٔٙٛعيت زؾتٛضٞا ٚ

     ٖ ٖ  تسيٗ تطتيیة، تيٍیاٍ٘ي قیغّي زض ٔيیاٖ واضوٙیا ٞیا   ؾیاظٔا

 .(95:80تٛؾییّي،) اي ضايییج زض جٛأییع جسيییس اؾییت    پسيییسٜ
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قٙاؾاٖ اجتٕاعي ٘يع پسيسٜ تيٍاٍ٘ي ضا ٔٛضز تٛجیٝ لیطاض    ضٚاٖ

ا٘س؛ اظ جّٕٝ ؾيٕٗ وٝ تيٍاٍ٘ي ضا ٔعَّٛ ايجاز قیىاف ٚ   زازٜ

زا٘یس ویٝ تیيٗ ازضان ٚ تطزاقیت فیطز اظ اٚضیاا        اي ٔي فانّٝ

٘ياظٞیا،  : ، ٔا٘ٙیس ٔٛضیٛعاا ٔیٛضز علالیٝ ٚي    ٔكٟٛز واضي ٚ

 .آيیس  ٞا تیٝ ٚجیٛز ٔیي    ٞا، تٕايلاا، ا٘تظاضاا ٚ اضظـ ٌطايف

ٌيطي تيٍیاٍ٘ي پیٙج ٔ ِفیٝ ضا     تطاي ا٘ساظ1959ٜؾيٕٗ زض ؾاَ 

  ُ ،احؿییاؼ  1لییسضتي احؿییاؼ تییي : ٔعطفییي ٕ٘ییٛز، قییأ

يیا جیسايي اظ    4، احؿیاؼ ا٘یعٚا  3ٞٙجیاضي  ،احؿاؼ تي2پٛچي

فانیّٝ   ؾیپؽ ؾیيٕٗ زض  .5ٞا، احؿاؼ اظ ذٛز تيٍاٍ٘ي اضظـ

تعسيُ ٘كیاٍ٘طٞاي فیٛق    تٝ انلاح ٚ 1991تا 1967ٞاي  ؾاَ

ا٘یعٚا ٚ   ٞٙجاضي ٚ پطزاذت ٚ زض ٟ٘ايت، تا حصف زٚ ٔ ِفٝ تي

ايیٗ   .واض ذٛزضا تا ؾٝ ٔ ِفٝ تالي ٔا٘سٜ ز٘ثاَ وطز ٌيطي، وٙاضٜ

ٔیٛضز اؾیتفازٜ تؿیياضي اظ پػٚٞكیٍطاٖ زض ؾیط        ؾٝ ٔ ِفیٝ، 

زض ايٗ تحميیك ٘يیع   . (60:2007 ٔٙسٚظا،)ؾاظٔاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت 

 :اظ ؾٝ قاذم ظيط اؾتفازٜ قسٜ اؾت

تیٝ حیاِتي اقیاضٜ زاضز ویٝ واضوٙیاٖ      : لیسضتي  احؿاؼ تیي  .1

واضي ٘ساقتٝ، آظازي عٕیُ   وٙٙس اؾتملاَ قغّي ٚ احؿاؼ ٔي

ٞیاي   ٞيچ وٙتطِي ضٚي فعاِيیت  آٟ٘ا تٝ قسا ٔحسٚز اؾت ٚ

 .ذٛز ٘ساض٘س

زٞیس   ا٘ي ضخ ٔیي ايٗ حاِت ظٔ: ٔعٙايي احؿاؼ پٛچي ٚ تي .2

  ٚ ٞیسف   وٝ يه فطز زض زضن ضاتطٝ ٔياٖ فعاِيت ویاضي ذیٛز 

زا٘یس چیٝ ٘مكیي ضا زض     وٙس ٚ ٕ٘ي ؾاظٔاٖ، احؿاؼ ٘اتٛا٘ي ٔي

وٙیس ٚ ؾیٟٓ    ضاتطٝ تا تطآٚضزٜ ؾاذتٗ اٞساف ؾاظٔاٖ ايفا  ٔیي 

 .ٔكاضوتف چمسض اؾت

زض حاِت اظ ذٛز تيٍیاٍ٘ي، فیطز   : احؿاؼ اظ ذٛز تيٍاٍ٘ي. 3

وٝ ویاض اٚ فطنیتي تیطاي ظٟیٛض اؾیتعسازٞايف      وٙس  تهٛض ٔي

اي تطاي ضفع ٘ياظٞیاي تيطٚ٘یي ٚ    ٚؾيّٝ وٙس ٚ نطفا  فطاٞٓ ٕ٘ي

 .(18:91 اِٛزاضي،)فطعي اٚؾت 

                                                      
1 Power lessness 
2 Feeling futility 
3 Norm lessness 
4 Value esolation 
5 Self-Estrangment

تییٝ ٘ظییط ؾییيٕٗ، زض قییطايی تيٍییاٍ٘ي اظ وییاض، واضوٙییاٖ  

وٙٙیس ویٝ زض واضقیاٖ اظ اذتيیاض تظْ تطذیٛضزاض       احؿاؼ ٔیي 

ي زض ٔٛفميییت ٔعٙاؾییت ٚ ٘مكیی ٘يؿییتٙس، واضقییاٖ پییٛچ ٚ تییي

وٓ إٞيت اؾت ٚ ٞيچ تٙاؾیثي تیا    اي ٚ ؾاظٔاٖ ٘ساضز، حاقيٝ

عّٕياا ؾاظٔاٖ ٘ساضز، چاِكي ٘يؿت ٚ ٔٙجط تٝ تیٝ ویاضٌيطي   

قٛز؛ تٙاتطايٗ، فطنتي تطاي ضقس ٚ تعاِي  لٛاي شٞٙي آ٘اٖ ٕ٘ي

تايس تٟٙا تٝ زض آٔس ٘اقي اظ ویاض زِریٛـ    زض ؾاظٔاٖ ٘ساض٘س ٚ

وٙاٖ اظ واض تيٍا٘ٝ ٞؿتٙس، تٙا تٝ ٘ظیط  زض چٙيٗ حاِتي واض .وٙٙس

قٙاؾیاٖ ايیٗ تيٍیاٍ٘ي قیغّي تطفطايٙیسٞاي جیاضي زض        جأعٝ

 .ٌصاضز ؾاظٔاٖ ٔا٘ٙس ضٚاتی ٔياٖ واضوٙاٖ ٚ ايفاي ٘مف تأريط ٔي

تٛا٘س ٘اقي اظ فكاض ؾاذتاضٞا ٚ ٞٓ  اظ ايٗ ضٚ، تيٍاٍ٘ي ٞٓ ٔي

آٖ قطايطي وٝ فیطز زض  )ٔعٙي فطز اظ ٔٛلعيت  ٘اقي اظ زضن ٚ

تٙاتطايٗ، چٙا٘چیٝ واضوٙیاٖ تيٍا٘یٝ اظ ویاض تیٝ      . تاقس( لطاض زاضز

قییٛ٘س، تطؾییاظٔاٖ  (ؾییاظٔاٖ)عٙییٛاٖ زضٚ٘ییساز ٚاضز ؾيؿییتٓ  

اظجّٕیٝ فطٞٙیً   )تیأريط ٌصاقیتٝ   (ٞیا  فطايٙیس، ٞیسف   ؾاذتاض،)

ٚ تطٚ٘ساز ؾاظٔاٖ ضا وٝ زؾتياتي ؾیاظٔاٖ تیٝ اٞیساف    ( ؾاظٔاٖ

وٝ واضوٙاٖ تٝ عٙٛاٖ ٚ اظ آ٘جا . زٞٙس اؾت، تحت تأريط لطاض ٔي

ٚ   ( عأّيت)وٙكٍطاٖ ؾاظٔاٖ   تا ؾیاذتاض زض ضاتطیٝ زياِىتيیه 

تٛا٘ايي عملا٘يیت زاض٘یس ٚ    (واضوٙاٖ) وٙكٍطاٖ ٔتعأُ ٞؿتٙس،

ٞیاي   ٞايكاٖ زاض٘یس، ٕٞچٙیيٗ، اظ اٍ٘يیعٜ    زضن زائٕي اظ وٙف

زٞس؛ تٙاتطايٗ،  وٙف تطذٛضزاض٘س وٝ ٘ياظٞاي آ٘اٖ ضا پٛقف ٔي

تٛا٘ٙس تطٔحيی ذٛيف  تٟٙا تحت تأريط ؾاذتاض ٘يؿتٙس، تّىٝ ٔي

 .تأريط ٌصاض٘س

تٛا٘یس   تيٍاٍ٘ي قغّي تٝ عٙٛاٖ يه ٚيػٌي زض واضوٙاٖ ٔي

. تط فطًٞٙ ؾاظٔاٖ تٝ عٙٛاٖ يه ٚيػٌي ؾاذتاضي تأريط ٌصاضز

زض ايٗ پػٚٞف فطٞٙیً ؾیاظٔا٘ي تیط اؾیاؼ ٔیسَ ز٘يؿیٖٛ       

ز٘يؿٖٛ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي اریط تریف ضا   . تٌيطي قسٜ اؾ ا٘ساظٜ

قأُ چٟاض ٚيػٌي زضٌيط قسٖ زض واض، ؾاظٌاضي، يىپاضچٍي 

زضٌيط قسٖ زض واض اظ ططيیك ؾیاظٔا٘سٞي   . زا٘س ٚ ٔأٔٛضيت ٔي

ٞیاي ا٘ؿیا٘ي تیٝ     ٞاي واضي ٚ افعايف لاتّيت واضوٙاٖ زض ٌطٜٚ

زض ؾیاظٔاٖ   .پیصيطز  ٔٙظٛض تٛإ٘ٙسؾاظي واضوٙاٖ نیٛضا ٔیي  

ٞاي تٙيازيٗ ٚ تٛافك تط ؾط آٖ ٚ ؾط   ضن اظ اضظـيىپاضچٝ ز
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ٔٙظٛض اظ ؾاظٌاضي زض فطًٞٙ . تاتيي اظ ٕٞاٍٞٙي ٚجٛز زاضز

ؾاظٔاٖ، ايٗ اؾت وٝ ؾاظٔاٖ تٝ ذٛتي تیٝ تماضیاٞاي ٔحیيی    

پصيطي تیات تیٛزٜ ٚ تیطاي     زٞس، زاضاي لاتّيت ضيؿه پاؾد ٔي

زض  ٔأٔٛضيییت. ايجییاز تغييییط، تٛإ٘ٙییسي ٚ تجطتییٝ تییاتيي زاضز

ٞیاي زاضا تیٛزٖ حیؽ     فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي ز٘يؿیٖٛ، تیٝ ٚيػٌیي   

ضٚقٙي اظ اٞساف، اؾتطاتػي ضٚقیٗ ز٘ثیاَ ٕ٘یٛزٖ اٞیساف ٚ     

 .ا٘ساظ ضٚقٗ اظ آيٙسٜ ؾاظٔاٖ اقاضٜ زاضز چكٓ

زٞیس ویٝ    ٞاي فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي ٘كاٖ ٔي تاظٍ٘طي پػٚٞف

ٔسَ ز٘يؿٖٛ اظ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي، تؿياضي اظٔفاٞيٓ ٔطتیٛ  تیٝ   

 لطتیا٘ي، ) ٌيیطز  ٞاي ايطاٖ ضا زض تط ٔیي  ا٘ي ؾاظٔاٖفطًٞٙ ؾاظٔ

110:88.) 

 

 

 

  

 

 

 
 

 هذل هفهوهی تحقیق -1ضکل 

 تطٌطفتٝ اظ فطايٙس پػٚٞف:ٔٙثع

 

 های تحقیق پرسص

زض ضاؾتاي تثييٗ تیأريط تيٍیاٍ٘ي قیغّي تیط فطٞٙیً ؾیاظٔاٖ       

 :ٞاي ظيط ٔططح اؾت ؾ اَ

فطٞٙیً ؾیاظٔاٖ ضاتطیٝ ٚجیٛز     آيا ٔياٖ تيٍاٍ٘ي قغّي ٚ  -1

 ؟(قٛز ٔسَ ٔفٟٛٔي تأييس ٔي) زاضز

ٔيعاٖ تأريط تيٍاٍ٘ي قغّي تیط ٞیط يیه اظ اتعیاز فطٞٙیً       -2

 ؾاظٔاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟

تيٍاٍ٘ي قغّي تيكتطيٗ تأريط ضا تیط ویساْ تعیس اظ فطٞٙیً      -3

 ؾاظٔاٖ زاضز؟

وساْ تعیس فطٞٙیً ؾیاظٔاٖ زض آٔیٛظـ ٚ پیطٚضـ لیٛيتط       -4

 اؾت؟

تيٍیاٍ٘ي قیغّي زض آٔیٛظـ ٚ پیطٚضـ تيكیتط       وساْ تعس -5

 ٔكاٞسٜ قس؟

 

 روش تحقیق

ٞیا پطؾكیٙأٝ    آٚضي زازٜ ضٚـ تحميك پيٕیايف ٚ اتیعاض جٕیع   

ٌٛيیٝ   60، تا چٟاض ٔ ِفیٝ ٚ  (2007) فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي ز٘يؿٖٛ

ٚ  ٌٛيٝ آٖ يه ٔ ِفٝ فطًٞٙ ؾاظٔاٖ ضا ٔي 15وٝ ٞط   ؾیٙجس، 

ٝ ٔ ِفیٝ ٚ  قأُ ؾی ( 1991) پطؾكٙأٝ ؾٙجف تيٍاٍ٘ي ؾيٕٗ

ٞیاي تيٍیاٍ٘ي    ٌٛيٝ ٔطتٛ  تٝ يىي اظ ٔ ِفٝ 5ٌٛيٝ وٝ ٞط 15

تٝ ٔٙظٛض ؾٙجف ضٚايي اتعاض پػٚٞف اظ تحّيُ عیأّي   .اؾت

 ييسي اؾتفازٜ ٚ ؾٙجف پايیايي تیا ضٚـ ٕٞؿیاظي زضٚ٘یي    أت

زض ازأٝ، جساَٚ .ٌيطي قسٜ اؾت ا٘ساظٜ (ضطية آِفا وطٚ٘ثاخ)

 .زقٛ ٔطتٛ  تٝ ضٚايي ٚ پايايي اضائٝ ٔي

              
 بارتلت برای بیگانگی ضغلی و فرهنگ سازهانی و  KMOهقادیر آزهوى -1جذول

 

 
 =KMO= 20/1342 Chi-square= 129 df= 000/0 Sig 768/0 تيٍاٍ٘ي قغّي

 =KMO= 063/1170 Chi-square= 66  df= 000/0 Sig  810/0 يفطًٞٙ ؾاظٔا٘

 فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي تيٍاٍ٘ي قغّي

 ٔأٛضيت

 يىپاضچٍي

 
 احؿاؼ اظذٛز تيٍاٍ٘ي

 

 احؿاؼ پٛچي

 

 زضٌيط قسٖ زض واض
 

 ؾاظٌاضي
 

 لسضتي احؿاؼ تي
 



 
 

 (واضوٙاٖ ازاضاا آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔكٟس :ٔٛضز ٔطاِعٝ) ٞاي آٔٛظقي ؾاظٔاٖ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي زض تأريطاا آٖ تط قٙاذتي تيٍاٍ٘ي قغّي ٚ اضظياتي جأعٝ
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 اد آىضریب پایایی فرهنگ سازهانی و ابع -2جذول

 تعذاد گویه ابسار انذازه گیری آلفای کرونباخ ضاخص ابعاد فرهنگ سازهانی

 
 زضٌيطقسٖ زض واض

 

 668/0 تٛإ٘ٙسؾاظي

 پطؾكٙأٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي ز٘يؿٖٛ

5 

 5 695/0 ٌطايي تيٓ

 5 701/0 ٞا تٛؾعٝ لاتّيت

 
 ؾاظٌاضي

 

 772/0 يازٌيطي ؾاظٔا٘ي

 پطؾكٙأٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي ز٘يؿٖٛ

5 

 5 708/0 ٔكتطي ٔساضي

 5 692/0 ايجاز تغييط

 
 يىپاضچٍي

 

 726/0 ٕٞاٍٞٙي ا٘ؿجاْ ٚ

 پطؾكٙأٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي ز٘يؿٖٛ

5 

 5 740/0 تٛافك

 5 653/0 اضظـ ٞاي تٙيازيٗ

 
 ٔأٛضيت

 

 720/0 ا٘ساظ چكٓ

 پطؾكٙأٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي ز٘يؿٖٛ

5 

 5 660/0 اٞساف ٚٔمانس

 5 702/0 طاتػيهجٟت اؾت ٘يت ٚ

 
 ضریب پایایی بیگانگی ضغلی و ابعاد آى -2جذول 

 تعذاد گویه گیری ابسار انذازه آلفای کرونباخ ضاخص ابعاد بیگانگی از کار

 
 

 لسضتي احؿاؼ تي
 
 

 709/0 آظازي عُٕ زض واض

 پطؾكٙأٝ تيٍاٍ٘ي اظ
 واض ؾيٕٗ 

1 

 1 686/0 فطنت اظٟاض ٘ظط

 1 745/0 ٌيطي قغّي تهٕيٓ

 1 708/0 تعييٗ فعاِيت تٛؾی زيٍطاٖ

 1 693/0 اذتياضاا ا٘سن واضي

 
 

 احؿاؼ پٛچي
 
 

 712/0 اضظ٘سٜ تٛزٖ قغُ

پطؾكیٙأٝ تيٍیاٍ٘ي اظ وییاض   
 ؾيٕٗ

1 

 1 701/0 اتٟاْ اضظـ قغّي

 1 673/0 تٙاؾة واض فطز تا ٕٞىاضاٖ

 1 735/0 تٙاؾة واض فطز تا ؾاظٔاٖ

 1 663/0 اظٔاٖزضن پيكثطز اٞساف ؾ

 احؿاؼ اظ ذٛز تيٍاٍ٘ي

 752/0 تعاِي ٚ پيكطفت قغّي

 پطؾكٙأٝ تيٍاٍ٘ي اظ
 واض ؾيٕٗ 

1 

 1 738/0 إٞيت نطفا ٔازي قغُ

 1 700/0 فطنت ذلاليت

 1 706/0 اضظـ شاتي قغُ
 1 734/0 جصاب تٛزٖ واض چاِكي ٚ
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آٚضي قیسٜ تیا اؾیتفازٜ اظ ضٚـ ٔعیازتا      اطلاعاا جٕیع 
ْ  (تحّيُ ٔؿیيط  -تحّيُ عأّي)ؾاذتاضي  افیعاض ِيیعضَ    زض ٘یط
جأعٝ آٔیاضي وّيیٝ واضوٙیاٖ ٘یٛاحي ٞفتٍا٘یٝ      .ا٘س تحّيُ قسٜ

٘فیط واضوٙیاٖ ضؾیٕي     778آٔٛظـ ٚ پیطٚضـ ٔكیٟس قیأُ    
. ا٘یس  ٞؿتٙس وٝ تٝ زٚ طثمٝ ٔسيطاٖ ٚ واضقٙاؾیاٖ تمؿیيٓ قیسٜ   

م اي تا ترهیي  ٌيطي تهازفي طثمٝ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تٝ قيٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ
٘فیط   52حجیٓ جأعیٝ ٔیسيطاٖ     .ٔتٙاؾة ا٘تراب قیسٜ اؾیت  

ٚ حجیٓ جأعیٝ   ( قأُ ضئيؽ ازاضٜ ٚ ٔجٕٛعٝ ٔعاٚ٘اٖ ازاضٜ)
 %7تٙاتطايٗ، تا ضطية ترهیيم  . ا٘س ٘فط تٛزٜ 726 واضقٙاؾاٖ

٘فیط   240٘فط ٔسيط ٚ 17تطاي واضوٙاٖ تعساز %93تطاي ٔسيطاٖ ٚ
ٖ تیٝ زؾیت   واضقٙاؼ تا اؾتفازٜ اظ فطَٔٛ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ویٛوطا 

ؾپؽ ايٗ تهٕيٓ ٌطفتٝ قس وٝ پطؾكٙأٝ زض ٔياٖ ٔسيطاٖ . آٔس
ٚ زض ٔيیاٖ واضوٙیاٖ تیا     اجطا ٘فط 52تٝ نٛضا ؾطقٕاضي تيٗ 

ٞیاي   پطؾكٙأٝ. ٘فط تٛظيع ٌطزز 300تيٗ % 25ضطية  افعايف
 247پطؾكییٙأٝ تییطاي ٔییسيطاٖ ٚ 41تطٌكییتي لاتییُ اؾییتفازٜ 

 ٘فیط  288ي ٕ٘ٛ٘یٝ  حجٓ ٟ٘یاي . پطؾكٙأٝ تطاي واضقٙاؾاٖ تٛز
قاياٖ تٝ شوط اؾت وٝ پطفؿٛض ز٘يؿٖٛ ٔعتمس اؾت . تٛزٜ اؾت

تاتیت حجیٓ   % 2885تايیس   1000تا  500تطاي حجٓ جأعٝ تيٗ
ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تراب قٛز تا ٘تايج ٚالعي تاقس وٝ زض ايٙجیا تطاتیط تیا    

تٙیاتطايٗ، حجیٓ ٕ٘ٛ٘یٝ تیا      .(171:87 ٔٙٛضيیاٖ، ) قٛز ٘فط ٔي 285
 3جسَٚ  .اعتثاض تظْ تطذٛضزاض اؾت تٛجٝ تٝ ٔسَ ز٘يؿٖٛ اظ

 .زٞس اطلاعاا ٔطتٛ  تٝ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ٘كاٖ ٔي
  

 اطلاعات هربوط به حجن نوونه -3جذول
 حجن نهایی ضریب برگطت حجن نوونه ضریب تخصیص حجن جاهعه گروه/حجن
 41 ؾطقٕاضي 17 %7 52 ٔسيطاٖ

 247 %25 240 %93 726 واضقٙاؾاٖ

 
ٚ  اظ اعضاي ٕ٘ٛ٘یٝ ز 23% ٔیطز   %77ض ٔيیاٖ واضقٙاؾیاٖ ظٖ 
ٔطز  %72اظ اعضاي ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٔياٖ ٔسيطاٖ ظٖ ٚ %28 ٚ .ٞؿتٙس
ؾاَ ٚ٘يع  40ؾاَ تا ٔياٍ٘يٗ 54 تا 28 ؾٗ واضوٙاٖ تيٗ .ٞؿتٙس

واضوٙاٖ فٛق زيپّٓ،  %17. ؾاَ اؾت 18 ٔياٍ٘يٗ ؾاتمٝ ذسٔت
 .فٛق ِيؿا٘ؽ ٞؿتٙس %31 ِيؿا٘ؽ ٚ 51%

 
 ها یافته

اَ اَٚ پػٚٞف يعٙي تثييٗ تیأريط تيٍیاٍ٘ي   تٝ ٔٙظٛض پاؾد ؾ 
ييس ٔسَ ٔفٟیٛٔي، اتتیسا عٛأیُ    أت قغّي تط فطًٞٙ ؾاظٔاٖ ٚ

آٔسٜ تٛز، تیا   2تيٍاٍ٘ي قغّي ٚ فطًٞٙ ؾاظٔاٖ وٝ زض جسَٚ 
ذطٚجیي   4جیسَٚ  . ييسي تطضؾي قیس أضٚـ تحّيُ عأّي ت

ُ  أِيعضَ؛ يعٙي ٘تايج تحّيُ عأّي ت  ييسي ضا تیطاي ٔتغيطٔؿیتم
ٖ  ) ٚٔتغيط ٚاتؿتٝ (قغّيتيٍاٍ٘ي ) ٕٞیطاٜ تیا    (فطٞٙیً ؾیاظٔا

 .زٞس ٞاي تطاظ٘سٌي ٘كاٖ ٔي ٔمازيط قاذم

 
 نتایج تحلیل عاهلی هتغیر هستقل و وابسته با هقادیر برازنذگی -4جذول

 ها تعذاد عاهل RMSEA CFI GFI AGFI /df نام هتغیر هکنوى
 عا3ُٔ 34/2 97/0 98/0 00/1 05/0 تيٍاٍ٘ي اظ واض

 عا4ُٔ 78/1 94/0 97/0 99/0 01/0 ؾاظٔا٘ي فطًٞٙ

 

ٞیاي   ٞاي تطاظ٘سٌي ٔسَ زض ذطٚجي تٝ طٛض وّي، قاذم
 FI, GFI, AGFI, PGFIِيعضَ قأُ قطايطي اؾت ویٝ زض آٖ  

ٚ 9/0ٍٕٞي تٝ ؾٕت يه ٔيُ وٙس؛ يعٙي اٌط اظ   تعضٌتط تاقیس 

RMSEA  اِثتٝ، زض تطذي . تاقس، لاتُ لثَٛ اؾت08/0تيكتط اظ
تايیس   /dfٕٞچٙیيٗ  . ٞٓ ٌعاضـ قیسٜ اؾیت   11/0 تأماتا 

زض ؾیط  ٔعٙیازاضي    T-value تاقس ٚ لسض ٔطّیك  3وٛچىتط اظ

 .تاقس 96/1 تايس تيكتط اظ 05/0

تٝ ٔٙظٛض تثييٗ تأريط تيٍاٍ٘ي قغّي تط فطٞٙیً ؾیاظٔاٖ،   
تاضٞیاي عیأّي ٞیط يیه اظ اتعیاز تيٍیاٍ٘ي        5اتتسا زض جسَٚ 

ٞیاي تیٝ زؾیت     ٝ قیاذم وٝ ٕٞ قغّي ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت،

آٔسٜ حاوي اظ تيیاٖ ٔعٙیازاض تیٛزٖ اتعیاز تيٍیاٍ٘ي قیغّي زض       
ؾیپؽ زض ازأیٝ تثييیيٗ تیأريط     . ؾٙجف ٔفْٟٛ تيٍاٍ٘ي اؾیت 

تيٍاٍ٘ي قغّي تط فطًٞٙ ؾاظٔاٖ، ٘تايج تطاظـ ٔسَ ٔعازتا 

ٞییاي  قییاذم ٚ 2زض قییىُ  (ذطٚجییي ِيییعضَ)ؾییاذتاضي 



 
 

 (واضوٙاٖ ازاضاا آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ٔكٟس :ٔٛضز ٔطاِعٝ) ٞاي آٔٛظقي ؾاظٔاٖ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي زض تأريطاا آٖ تط قٙاذتي تيٍاٍ٘ي قغّي ٚ اضظياتي جأعٝ
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آٔسٜ اؾت،  6تطاظ٘سٌي ٔسَ وٝ ٕٞٝ ٔطّٛب اؾت، زض جسَٚ 

وٝ تياٍ٘ط اضتثیا  ٔتغيیط ٔىٙیٖٛ تيٍیاٍ٘ي اظ ویاض تیا فطٞٙیً        

 .ؾاظٔا٘ي اؾت

 
 بنذی ابعاد بیگانگی از کار بر اساض بار عاهلی رده -5جذول

 R2 بار عاهلی هتغیر هکنوى بیگانگی از کار
t 

 46/9 33/0 57/0 لسضتي احؿاؼ تي

 -75/10 75/0 78/0 احؿاؼ پٛچي

 -77/9 37/0 61/0 ٍياحؿاؼ اظ ذٛز تيٍا٘

                                     
 های برازنذگی الگوی نهایی ضاخص -6جذول 

R2 R RMSEA CFI GFI AGFI /df 
14/0 37/0- 08/0 00/1 99/0 97/0 30/2 

 
زض ٟ٘ايت، تٝ ٔٙظٛض تثييٗ تأريط تيٍاٍ٘ي قغّي تیط فطٞٙیً   

ٝ ٔلاحظیٝ  ٕٞیاٖ طیٛض وی   . آٚضزٜ قسٜ اؾت 7ؾاظٔاٖ جسَٚ 

ٞا ضاتطٝ ٔياٖ ٔتغيطٞاي ٔىٖٙٛ تيٍاٍ٘ي  قٛز، تط اؾاؼ زازٜ ٔي

 .قغّي تا فطًٞٙ ؾاظٔاٖ ٔعٙازاض اؾت
 

 بنذی عواهل هتغیرهای هستقل و وابسته براساض بارهای عاهلی در هذل نهایی رده -7جذول 

 R2 بار عاهلی هتغیر وابسته
t بار عاهلی هتغیر هستقل R t 

 46/9 33/0 0/ 57 لسضتي احؿاؼ تي 21/5 43/0 65/0 زضٌيط قسٖ زضواض
 -72/10 75/0 78/0 احؿاؼ پٛچي 26/6 65/0 81/0 ؾاظٌاضي
 -77/9 37/0 61/0 احؿاؼ اظ ذٛز تيٍاٍ٘ي /04 59/0 77/0 يىپاضچٍي
  28/6 62/0 79/0 ٔأٛضيت

 t تاض عأّي ضاتطٝ ٔتغيطٞاي ٔىٖٙٛ
 -49/12 -37/0 تا فطًٞٙ ؾاظٔاٖ تيٍاٍ٘ي قغّي

 
قیٛز، تيكیتطيٗ    ٔلاحظیٝ ٔیي   7ٕٞاٖ ٌٛ٘ٝ ویٝ زض جیسَٚ   

فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي زض تعس ؾیاظٌاضي اؾیت ٚ ايیٗ     ضطية تأريط

تساٖ ٔعٙاؾت وٝ زض فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي آٔٛظـ ٚ پیطٚضـ تعیس   
زضٌيط قسٖ زض  ؾاظٌاضي لٛيتط، ؾپؽ يىپاضچٍي، ٔأٛضيت ٚ

ٕٞچٙيٗ، تيكتطيٗ ضطية تأريط زض تيٍیاٍ٘ي قیغّي   . واض اؾت

ٔطتٛ  تٝ احؿاؼ پٛچي، ؾپؽ اظ ذٛز تيٍاٍ٘ي ٚ زض ٟ٘ايیت  

 .لسضتي اؾت احؿاؼ تي

تٝ ٔٙظٛض پاؾد تٝ ؾ اَ زْٚ پػٚٞف؛ يعٙي تطضؾیي ٔيیعاٖ   
تيٍاٍ٘ي قغّي تطٞط يه اظ اتعیاز فطٞٙیً ؾیاظٔاٖ، ضیطاية     

 .آٔسٜ اؾت 8غيطٔؿتميٓ ٔؿيط ٔحاؾثٝ قسٜ ٚ زض جسَٚ 

 
 های فرهنگ سازهاى غلی بر هؤلفهضرایب هسیر تأثیر بیگانگی ض - 8جذول 

 t-value ضرایب هسیر تأثیربیگانگی ضغلی بر ابعاد فرهنگ سازهاى

 -49/12 -24/0 تيٍاٍ٘ي قغّي تا زضٌيطقسٖ زضواض

 -99/6 -30/0 تيٍاٍ٘ي قغّي تا ؾاظٌاضي

 -89/6 -29/0 تيٍاٍ٘ي قغّي تا يىپاضچٍي

 -87/6 -29/0 تا ٔأٛضيت تيٍاٍ٘ي قغّي
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قٛز، ضیطاية تیأريط    ٔكاٞسٜ ٔي 8ٝ وٝ زض جسَٚ ٌٛ٘ ٕٞاٖ

تيٍاٍ٘ي قغّي تط ٞط يه اظ اتعاز فطًٞٙ ؾیاظٔا٘ي ٔكیرم   

قیٛز ویٝ تيكیتطيٗ ضیطية تیأريط غيیط        ٔلاحظٝ ٔیي  ٌطزيس ٚ

ٔؿییتميٓ تيٍییاٍ٘ي قییغّي تییط ٔ ِفییٝ ؾییاظٌاضي اؾییت؛ يعٙییي 

تيٍاٍ٘ي قغّي تيكتطيٗ تأريط ضا تط تعس ؾیاظٌاضي زض ؾیاظٔاٖ   

 .زاضز

 

 گیری  تیجهبحث و ن

    ٝ قٙاؾیي، ٔكیرم    ؾٟٓ انّي ايیٗ پیػٚٞف زض عّیٓ جأعی

ٕٞچٙيٗ،  .فطًٞٙ ؾاظٔاٖ اؾت ٕ٘ٛزٖ تأريط تيٍاٍ٘ي قغّي تط

ٞاي فطٞٙیً ؾیاظٔا٘ي زض ؾیاظٔاٖ     ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ٚظٖ ٔ ِفٝ

ٞاي تيٍاٍ٘ي قیغّي زض فٟیٓ    ؾٟٓ ٔ ِفٝ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٚ

 .پطٚضـ تيٍاٍ٘ي اظ واض زض آٔٛظـ ٚ

ٗ تحميیك، تیات تیٛزٖ تیاض عیأّي ٔ ِفیٝ       يىي اظ ٘تیايج ايی  

ٞاي فطًٞٙ ؾاظٔاٖ زض آٔیٛظـ   ؾاظٌاضي ٘ؿثت تٝ ؾايطٔ ِفٝ

ٔٙظٛض اظ ؾاظٌاضي عثاضا اؾت اظ تٛجٝ تیٝ   .ٚ پطٚضـ اؾت

ٖ . ٞیا  اِعأاا ٔحيی واضي زض فعاِيت ٞیاي ؾیاظٌاض زض    ؾیاظٔا

اعتمازاتي ٞؿیتٙس ویٝ لاتّيیت     تطٌيط٘سٜ ؾيؿتٕي اظ ٞٙجاضٞا ٚ

ؿيط ٚ اعٕاَ علايٓ ٔحيطیي ضا زض تغييیطاا ضفتیاض    زضيافت، تف

قا٘ؽ تما ٚ ضقیس ٚ تٛؾیعٝ    زٞس ٚ زضٚ٘ي ؾاظٔاٖ افعايف ٔي

آٔٛظـ ٚ پیطٚضـ اظ  . (171:87 ٔٙٛضيیاٖ، ) تط٘س ؾاظٔاٖ ضا تات ٔي

ٞاي ضطٚضي زض جأعٝ اؾت ٚ قط  تما ٚ ٔا٘یسٌاضي   ؾاظٔاٖ

ايٗ، تٙاتط . پطٚضـ ٟ٘فتٝ اؾت جأعٝ زض واضوطزٞاي آٔٛظـ ٚ

اعٓ ) اِعأاا ٔحيی واض ٚ ٔراطثاٖ ذٛز آٔٛظـ ٚ پطٚضـ تط

آٌاٜ ( آٔٛظاٖ، ذا٘ٛازٜ ٚ ؾايط ٟ٘ازٞاي اجتٕاعي ٔطتثی اظ زا٘ف

اظ ؾٛيي، ؾاظٔاٖ آٔیٛظـ ٚ پیطٚضـ ؾیاظٔا٘ي تیاِمٜٛ     . اؾت

ٚ فطايٙیس تغييیط   ( اظ حيث ؾاذتاض، ٔحتٛا ٚ ٔراطثاٖ) پٛياؾت

تٙیاتطايٗ، تظْ   .اؾیت  ٞاي آٔٛظقي جعء تيٙفىي اظ شاا ٘ظاْ

اؾت تطاي ٕٞاٍٞٙي تا تغييطاا، ؾیاظٔاٖ اظ زضجیٝ تیاتيي اظ    

تات تٛزٖ تاض عأّي ٔ ِفٝ ؾاظٌاضي  .ؾاظٌاضي تطذٛضزاض تاقس

ٔیٛضز   زض .زض فطًٞٙ ؾاظٔاٖ ٘يع زض ضاؾتاي ٕٞيٗ أیط اؾیت  

تيٍاٍ٘ي قغّي، تيكتطيٗ ضطية تأريط ٔطتٛ  تٝ تعیس احؿیاؼ   

چي، واضوٙاٖ احؿاؼ اتٟیاْ زض اضظـ  زض حاِت پٛ. پٛچي تٛز

قغّكاٖ زاض٘س ٚ ايٙىٝ تهٛض اضظ٘سٜ تٛزٖ قغُ زض ٔيیاٖ آ٘یاٖ   

واضوٙاٖ تٙاؾة واض ذٛز تا وُ عّٕياا ؾاظٔاٖ . ضٚقٗ ٘يؿت

تٛا٘ٙس تهٛض وٙٙس وٝ واض آٟ٘یا تیا چیٝ     ٕ٘ي وٙٙس ٚ ضا زضن ٕ٘ي

ٖ . وٙس ٔيعاٖ تٝ پيكثطز اٞساف ؾاظٔاٖ وٕه ٔي ٌٛ٘یٝ ویٝ    ٕٞیا

قیٛ٘س، زض قیطايی تغييیطاا زض ٘ظیاْ      قٙاؾاٖ يازآٚض ٔي جأعٝ

ضٚز وٝ ذٛز ضا تا ؾطعت تغييیطاا   اجتٕاعي، اظ افطاز ا٘تظاض ٔي

ٝ   ٚفك زٞٙس ٚ زض چاضچٛب ٔؿی ِٚيت  اي ذیٛز زض   ٞیاي حطفی

تٙاتطايٗ، زٚض اظ ا٘تظاض ٘يؿت وٝ زض زضن  .ؾاظٔاٖ عُٕ ٕ٘ايٙس

 . ْ قٛ٘ستٙاؾة واض ذٛز تا وُ عّٕياا ؾاظٔاٖ زچاض اتٟا

                        

 

  

            
 

 

 

 

 
 

 هذل نهایی ارتباط بیگانگی ضغلی با فرهنگ سازهاى -2ضکل
 ذطٚجي آظٖٔٛ ٔسَ زض ٘طْ افعاض ِيعضَ:ٔٙثع

 لسضتي احؿاؼ تي

 اؼ پٛچياحؿ

 احؿاؼ اظذٛز تيٍاٍ٘ي

 فطًٞٙ ؾاظٔا٘ي تيٍاٍ٘ي قغّي

 زضٌيط قسٖ زضواض

 ؾاظٌاضي

 يىپاضچٍي

 ٔأٛضيت
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فطًٞٙ ؾاظٔاٖ، ٕٞیاٖ   زض اضتثا  تا تأريط تيٍاٍ٘ي قغّي تط

 -37/0آٔسٜ اؾت تاض عیأّي   (ٔسَ ٟ٘ايي) 2طٛض وٝ زض قىُ 

حىايت اظ ايٗ زاضز وٝ تٝ اظاي يیه ٚاحیس افیعايف زض ٕ٘یطٜ     

ٝ   37/0تيٍاٍ٘ي قغّي،  ٞیاي فطٞٙیً    ویاٞف زض ٕ٘یطاا ٔ ِفی
ايٗ تٛاٖ تثييٗ لاتُ لثَٛ اؾت، ظيیطا ز٘يیاي    ؾاظٔا٘ي زاضيٓ ٚ

ٞاؾت وٝ تايس تیٝ ز٘ثیاَ قٙاؾیايي آٟ٘یا      اجتٕاعي جٟاٖ عّيت

ٞیاي ٞؿیتي، ٘یٝ ٘اقیي اظ      ویٝ پسيیسٜ   ٌيس٘ع ٔعتمس اؾت .تٛز

ٚ ٘یٝ ٘اقیي اظ ؾیاذتاض    ( ؾیاذت اجتٕیاعي ٚالعيیت   ) آٌاٞي

ٞا ٚ قطايطي تیٝ   اجتٕاعي اؾت، تّىٝ اظ زياِىتيه ٔياٖ فعّيت

 .(600:84 ضيتیعض، ) زٞیس   آيس وٝ زض ظٔاٖ ٚ ٔىاٖ ضخ ٔي ٚجٛز ٔي

تٛاٖ ٘تيجٝ ٌطفت وٝ ضاتطٝ ٔيیاٖ تيٍیاٍ٘ي اظ    اظ ايٗ ٌعاضٜ ٔي

تیٝ عٙیٛاٖ   )تا فطٞٙیً ؾیاظٔاٖ    (ٝ عٙٛاٖ شٞٙيت وٙكٍطت) واض
اي زياِىتيه ٔتٙاؾة تا قطايی ظٔیاٖ ٚ   ضاتطٝ( ؾاظٜ ؾاذتاضي

ايٗ پػٚٞف تا تثيیيٗ   .قٛز ٚ حاِتي پٛيا زاضز ٔىاٖ حانُ ٔي
تأريط تيٍاٍ٘ي قغّي تط فطًٞٙ ؾاظٔاٖ زض ٔیسَ ٟ٘یايي ٘كیاٖ    

٘تیايج  . اضززٞس وٝ تيٍاٍ٘ي قغّي تط فطًٞٙ ؾاظٔاٖ تأريط ز ٔي

تحّيُ ٔعازتا ؾیاذتاضي ٘يیع حیاوي اظ تیطاظـ ٔیسَ تیأريط       
ٕٞیٝ اتعیاز فطٞٙیً     .فطًٞٙ ؾاظٔاٖ اؾیت  تيٍاٍ٘ي قغّي تط

. پطٚضـ اظ ؾیط  ٔيیاٍ٘يٗ تیاتتط تیٛز     ؾاظٔا٘ي زض آٔٛظـ ٚ

زض تيٍییاٍ٘ي ٘يییع تيكییتطيٗ  تییاتتطيٗ تعییس ؾییاظٌاضي اؾییت ٚ
عیس زضٌيیط   پاييٗ تیٛزٖ ت . ضطية تأريط ضا احؿاؼ پٛچي زاضز

قسٖ زض واض،  تات تٛزٖ تعس احؿاؼ پٛچي زض تطضؾي ٔ ِفیٝ  

وٙس تٝ ٔيعا٘ي وٝ واضوٙاٖ افیعايف   تيٍاٍ٘ي قغّي ٔكرم ٔي

اتٟاْ زض قغّكاٖ ٚ عسْ تٙاؾة واض ذٛز تا عّٕياا ؾاظٔاٖ ضا 

اظ آ٘جیا ویٝ   . ياتیس  زضن وٙٙس، زضٌيط قسٖ زض واض ویاٞف ٔیي  
  ٕ طویع اؾیت ٚ زاضاي   آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ؾیاظٔا٘ي زِٚتیي ٚ ٔت

تٛضٚوطاؾي ؾاظٔا٘ي وٝ لیٛا٘يٗ تیط ايیٗ اؾیاؼ تیٝ نیٛضا       

قٛز، ؾاظٔاٖ ؾعي وٙیس اظ   قٛز، پيكٟٙاز ٔي ٕٞاًٞٙ ٚضع ٔي

پیصيطي ضا   ٞاي واضوٙاٖ حیؽ ٔؿی ِٚيت   ططيك ضقس تٛإ٘ٙسي

 ـ ٞیاي تظْ تیٝ واضوٙیاٖ،     زض آٟ٘ا تمٛيت وٙس ٚ تا اضائٝ آٔیٛظ

ٔٙاؾة قغّي زض اذتياض ٟٔاضا وافي ضا تطاي اتراش تهٕيٕاا 

ٟٔاضا وافي تطاي  آ٘اٖ لطاض زٞس، تا واضوٙاٖ اظ تٛا٘ايي تظْ ٚ

٘تايج حانیُ اظ   .ٌيطي زض ظٔيٙٝ واضي تطذٛضزاض تاقٙس تهٕيٓ

ٝ    ايٗ پػٚٞف ٔیي  قیٙاذتي اظ ؾیاظٔاٖ ٚ    تٛا٘یس زض فٟیٓ جأعی

فطايٙسٞاي جاضي زض آٖ تیٝ ٔٙظیٛض اذیص تهیٕيٕاا ٔٙاؾیة      

 .فطايٙسٞاي ؾاظٔا٘ي ٔ رط تاقس ؾاظٔا٘ي ٚ زضن زضؾت اظ
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Introduction 
Sociologists believe the existence of corporations is necessary for society so that different roles can be assigned to people, facilitating 
social interactions and transactions. These roles help people control their social action and leads to relational cooperation. On the 
other hand, studies on culture are very significant in sociology, in which culture can be seen as a social pattern in society, involving 
values and believes, which produce a commonsense that leads to stability in social system. Numerous definitions are provided for 
culture, but one agreed definition comes from Habermas approach, in which culture is seen as a combination of beliefs and values 
under the name of common knowledge. Organizational culture (OC) includes the combination of patterns that direct staff behavior in 
organization and motivate their action for goal achievement. One of the important issues in organizational studies is OC, because it is 
identified as a key factor in organizational success. As a collection of assumptions that determines organizational values and norms, 
OC also helps in defining organizational goals. Different cultural, social and historical factors can impact OC, and OC itself can 
impact staff performance, creativity, job satisfaction and commitment. So recognizing the factors that impact OC is important 
because it has a great deal of influence on organizational outputs. Job alienation is one of the important factors that can impact OC. It 
leads to conflict between actions and value. In this research, OC is based on Denison model which divides it into 4 component: 
involvement, adaptation, mission, and integration. Using this model, the present study aims at explaining the impact of job alienation 
on organizational culture among educational staffs of Mashhad Country in 2013. 

 
Methods & Materials 
This is a survey study with descriptive and explanatory 
elements. Research instrument includes Denison's 
(2008) questionnaire of organizational culture and 
Seaman's (1991) questionnaire of job alienation. 
Research population is consisted of all employees at 
Mashhad's Organization of Education, of whom a 
sample of 285 individuals were selected using stratified 
random sampling method. 

 
Discussion of Results & Conclusions 
According to structural equations and goodness of fit 
statistics, the conceptual model of the study is 
meaningful. The greatest impact of job alienation is on 

adaptability component with =-0/30. The most 
important component of organizational culture is also 
adaptability with factor loading of 0/81. Output of 
LISREL shows that the relationship between job 
alienation and organizational culture is meaningful. 
Likewise, both path analysis and factor analysis 
demonstrate that a meaningful relationship exist 
between job alienation and organizational culture in the 
sense that if sentiments of job alienation decrease the 
grades of organizational culture increase. 

 
Keywords: Organizational Culture, Job Alienation, 
Educational Organization. 
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