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Denizcilik, teknolojinin ilerlemesi ile her gecen giin daha da gelismekte ve képrtiiistii
calisma ortami agisindan daha da karmasik hale gelmektedir. Koprtiiistii kullanicilart
bu karmasa icinde her gegen giin insan-makine uyumunu kurmakta zorlanmaktadir.
Bu nedenle ergonomik ilkeler géz éniinde bulundurularak kullanici dostu képriiiistii
tasarimlart tiretmek verimlilik agisindan énemli bir katki saglayacaktir. Ergonomik
képrtiitistii tasarimlari calisanlarin ruh ve fiziksel sagligini koruyarak, kalifiye insan kaynagi
stkintist yasanan denizcilik mesleginin, denizde calisma kosullarini iyilestirerek daha fazla
tercih edilmesine neden olacaktir. Buna ilave olarak denizcilikte yasanan kazalarinin
temelinin biiyiik oranda insan hatasina dayanmasi nedeniyle képriitistiinde gérev yapan
gemiadamlarinin verimliliginin artmasi bu kaza risklerinin azalmasina, bu sayede cevre
felaketlerinin ve ekonomik kayiplarin yasanmasina engel olacaktir. Kopriitistiinde gérevli
gemiadamlarinin tasarim agisindan yasadiklari sikintilari tespit etmek ve bu sikintilara
coziim énerileri sunmak amaciyla bu calisma, belirli deniz tecriibesi bulunan uzman
Tiirk gemiadamlarinin katiimlariyla nitel arastirma yéntemi olan yari yapilandirilmis
derinlemesine yiiz ylize gériisme yontemi kullanilarak yapilmistir. Elde edilen veriler icerik
analizi yapmak suretiyle degerlendirilmistir. Kopriitistii tasarimsal olumsuzluklarinin,
ergonomi bilimi dikkate alinarak ve yakin gelecekteki teknolojik gelismeler gézetilerek
giderilebilecegi agiktir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Képrtiiistii, Gemiadamlari, Verimlilik, Emniyet

Ergonomic Analysis of Navigation Bridge Design: A Qualitative Study on User
Perception

Abstract

Recent technological advancements have greatly contributed to the further improvement
of shipping industry. This improvement, however, has brought about highly sophisticated
working environment on ship bridges. One of the basic difficulties encountered in such
environment has been shortage of effective harmony between users of ship bridges and
machines used on ship bridges. As a consequence, user friendly bridge designs have
been needed. To create such designs, utilizing ergonomic principles has been essential.
Ergonomic bridge designs are likely to protect the mental and physical health of ship
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bridge users and improve the bridge working conditions. The improved conditions, in return,
are most likely to help shipping industry attract qualified human resources. Besides, the safer
working conditions on bridges will minimize the human errors and likely risks of accidents,
also preventing environmental disasters and economic losses. The purpose of this study is
to determine the difficulties encountered on ship bridges and develop effective proposals to
mitigate these difficulties. To do this, a semi-structured interview has been conducted through
a group of well-experienced Turkish mariners. The data collected have been evaluated by
means of content analysis. The analysis reveals that the perceptions of ship bridge users of
working conditions have some negativity. Based on the results, certain proposals have been

developed to improve these conditions.

Keywords: Ergonomics, Bridge, Seafarers, Productivity, Safety

Bu calisma, Prof. Dr. Hakki Kisi danismanliginda Erdem Kan'in tamamladigi “Kopriitistii
Ergonomisinin Onemi” isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

1. Giris
Ergonomi, insan faktoriiniin 6nemli
oldugu miithendislik sistemlerinin

gelistirilmesinde bilimsel ilkeler, metotlar
ve cesitli bilimsel disiplinlerin bir arada
kullanilmasini  6ngéren bir yapidadir.
Insan hayatinin Kkalitesini arttirmasinin
yani sira emniyet, etkinlik ve verimlilik
ergonominin basar1 gostergesidir [1].
Insanlarin fiziksel yapilarini dikkate alarak
calisma gevresindeki tiim etki faktorlerinin
olusturabilecegi fiziksel ve psikolojik
etkenler belirlenmeli ve insan verimliligini
arttirmak amaciyla ortam-insan-makine
arasinda uyum saglanmalidir [2]. Operator
gorevinde bulunan bir insan, makine
ve ortamdan aldig1 verileri kullanarak
vliicudunun organlar1 ile tepki verir.
Kisacasi insanlarin verdikleri tepkilerin
basarisinda makine ve cevrenin sagladigi
bilgi akisi 6nemli rol oynamaktadir.
Cevresel 0zelliklerin insana olan etkisinden
ziyade makineye de olan etkisi soz
konusudur. Makinenin cevresel kosullardan
etkilenmesi ve bunun insan tarafindan
algilanmasi verilen tepkinin duruma gore
degismesi anlamina gelmektedir. Makine
ve cevre faktorlerinin birlesiminin sonucu
olarak elde edilen ¢ikt1 sistem basarisini
temsil eder [3]. Bir ortamda c¢alisan
kisilerin verimliligini arttirmanin en etkin
yontemlerinden birisi onlarin fiziksel
rahatliklarindan ve yeteneklerini en uygun
sekilde kullanabilecekleri ortamin onlara

saglanmasindan  ge¢mektedir. =~ Bunun
saglanabilmesi icin kullanilacak yontemler
iste  antropometrik teknikler olarak
adlandirilmaktadir [2]. Bu antropometrik
veriler iki baghk altinda incelenir.
Bunlardan biri statik antropometri digeri
dinamik antropometridir. Insanlar1 hareket
etmeden otururken, yatarken ve ya ayakta
dururken o6lcerek alinan veriye statik
antropometri denir. Statik veriler dirsek ve
bilek aras1 mesafe gibi iskelete ait eklemler
aras1 mesafeleri ve basin ¢evresi, gogiis
kafesi cevresi gibi ¢evresel boyutlar1 dlger
[4]. Statik antropometrinin aksine dinamik
antropometri eklemlerin hareketlerinin de
Ol¢limlerini yapar. Calisan bir kisinin faaliyet
sirasinda uygulayabilecegi tiim hareketlerin
tamamini  kapsar. Kol ve bacaklarin
hareketleri ¢esitli yonlere ne kadar hareket
ettirilebilecegi, egilme, uzanma ve dénme
gibi hareketlerin sinirlarini kesin olarak
O0lgmek amaciyla toplanan verilerdir. Bu
veriler sayesinde is diizeni ve gevre-makine-
insan arasindaki uyumun iyilestirilmesi
amagclanarak ergonomik olarak yapilan
tasarim, kullanicilara yiiksek verimlilik
imkant sunar [2]. Cevresel faktorler
ile makine faktorlerinin birlesiminden
¢ikan veri insan tarafindan algilanarak
kendi kisisel deneyimleri ve egitimi ile
birlesip bir se¢cim olusturulur ve bu se¢im
antropometrik 6zellikler ile birlikte eyleme
dontistiirtilerek insan tarafindan uygulanir.
Buna da insan basarisi denir [3].
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Giniimizde denizcilik  sektorinde
yasanan kazalarin biiyik bir yilizdesini
insan hatalar1 olusturmaktadir. Denizcilik,
yapist itibari ile incelendiginde hem sosyal
sartlar hem de tasinilan sorumluluk
acisindan olduke¢a yipratici bir meslektir.
Dogas1 geregi disiplinler arast olan
bu meslekte gemilerin sevk ve idaresi
kopriiiistiinden yapilmaktadir. Bir komuta
merkezi konumunda olan bu alanda
calisan  gemiadamlarinin  verimliligini
etkileyen unsurlarin belirlenerek ortadan
kaldirllmas1 gemilerin emniyetli seyir
yapmasinda en oénemli etkendir. Insan
faktorii  miuhendisligi olarak anilan
ergonomi, bugiin gemiler dahil tim ¢alisma
alanlarina uyarlanabilmektedir. Ergonomi
bilim insanlar1 tarafindan Dbelirlenmis
ilkelerisiginda, calisanlariizerinde yaratilan
olumsuzluklarin  giderilerek  verimlilik
artislar1  saglamak olasidir  Calisana
uygun tasarlanmis bir képritstiinde hem
verimlilik artmakta hem de gemiadami
saghgl korunmus olmaktadir. Bu sayede
olusabilecek ¢evresel felaketlerde dnlenmis
olacaktir. Bir gemi isletmesinin en dnemli
girdisi olan insan faktori iizerine yapilan
bu c¢alisma isletmelerin kaza risklerini
azaltarak, maliyet ve itibar kayiplarini
onlemesine yardimci olacaktir. Calisma
ortaminin iyilestirilmesi ayn1 zamanda
denizde ¢alisan Kisilerin ortalama calisma
stirelerinin uzamasina ve daha fazla
insanin bu is kolunu tercih etmesine olanak
saglayacaktir.

Calisma ortaminin iyilestirilmesi igin
ergonomi; ayakta ve oturarak calisma ile
calisma cevresindeki giriltd, titresim,
aydinlatma, iklimlendirme, kimyasal
madde ve gorsel-isitsel bilgi alis verisinin
uygun hale getirilmesine iligskin ilkeler
belirlemektedir.

Calisma ortamindaki giralti
diizeylerinin artmasinin insan sagligina ve
performansina etkileri bulunmaktadir. Bu
etkiler fiziksel ve psikolojik etkiler olarak
siniflara  ayrilmistir. ~ Girdltiiye maruz
kalan insanlarda zamanla kulak hasari
ve duyma kayiplar1 olusacaktir. Kulakta

bulunan hasarlar siddetli agrilara ve is giicii
kaybina neden olurken, duyma kayiplari
ise insanlarin tim yasamlar1 boyunca
yasayacaklar1  bir engel durumudur.
Duyma kayb1 olan insanlarin zamanla
iletisim becerileri bozulacak, alg1 diizeyleri
azalacaktir. Guriltiiniin fiziksel etkilerinin
yaninda fizyolojik ve psikolojik etkileri de
bulunmaktadir. Giiriilltiiye maruz kalan
insanlarda  kardiyovaskiiler  yapilarda
bozulma, kan basincinin artmasi, kaslarin
istemsiz kasilmas1 gibi durumlar ortaya
cikmakta ve bunlar yasami etkilemektedir.
Psikolojik etkilerin basinda ise stres, korku,
endise, algi darhigi, zihinsel faaliyetlerde
gerileme ve yorgunluk gelir. Uyku sirasinda
siirekli maruz kalinan giiriilti kisinin iyi
dinlenememesine ve yorgunlugun insan
hayatinda olumsuz etkileri yasamasina
neden olmaktadir [5]. Bu nedenle giirtltii
kaynaklarinin  azaltilmast ve  uygun
seviyeye c¢ekilmesi kopriiiistiinde gorev
yapanlarin verimliligi acisindan da fayda
saglayarak kaza risklerini azaltacaktir. IMO
(International ~Maritime Organization)
gemilerdeki giralti seviyelerinin
ist simirlarini Tablo 1'de oldugu gibi
belirlemistir. Bu tabloya gore kopriisti
giiralti seviyesi 65 dB(A)y1 kesinlikle
asmamalidir. [6]

Calisma ortamindaki titresimin ¢ok
cesitli fizyolojik etkileri bulunmaktadir.
Fiziksel olarak kas sistemi, dolasim ve
solunuma olan etkilerinden ziyade gorsel
algilamaya ve verimlilige olan etkileri ¢ok
daha fazladir. Uzun stre titresime maruz
kalan kisilerde daha fazla enerji harcama,
kalp ve solunum artisi ile ilgili bulgulara
rastlanmistir.  Titresim, gozde keskinligi
azaltarak goriis netligini bozmakta ve bu da
kaza riskini arttirmaktadir. [7]. Titresimler,
insanda bir takim ince isler yapilmasi ve
kararvermesiirecinde sikintilar yasamasina
neden olmaktadir. Titresim seviyesi
arttikca uzun siirecte ciddi boyutlarda mide
ve omurga rahatsizliklar1 olusmaktadir
[3]. Gemilerde titresimin kopriitistiindeki
zabitin gorevlerini sinirlamayacak ve saglik
durumunu tehlikeye sokmayacak olc¢iide
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olmasi gerekmektedir [8]. Titresim frekans
bandindaki titresim ivmesi olarak m/s?
cinsinden belirlenir ve tiim viicudun maruz
kaldig titresim tavsiye edilen 0.315 m/s?yi
gecmemelidir. Fakat bu titresim seviyesinde
0.4 m/s? de kabul edilebilen makul bir
degerdir [9].

Tablo 1. Gemi Cesitli Alanlarindaki Giirtiltii
Seviyeleri Ust Sinirlart

Gemi Calisma Alanlar1 dB(A)
Makine Alam (Siirekli Calisanin

Bulundugu) 90
Makine Alani (Siirekli Calisanin

Bulunmadigi) 110
Makine Kontrol Dairesi 75
Atolyeler 85
Makine Dairesi Diger Alanlar 90
Kopriiiistii ve Harita Odas1 65
Kirlangiglar 70
Telsiz Dairesi 60
Radar Dairesi 65
Kamaralar ve Revir 60
Yemekhane 65
Dinlenme Mahali 65
Ofisler 65
Mutfak 75

Kaynak: IMO, 1981:88-89 [6]
Gemilerde titresime neden olan
kaynaklar ayni1 sekilde giiriiltiye de

kaynaklik ederler. Makinelerin yarattigi
titresimler iyi bir bakim tutumla ve
birbirine siirtiinen cisimlerin sabitlenmesi
ya da titresim emici maddelerle kaplanmasi
ile titresim azaltilabilir. [8]

Calisma ortamindaki aydinlatma kisinin
ruh hali, algi, viicudun giinliik déngiisii ve
gorsel islevleri saglayarak insan saglig
ve verimliligine etkide bulunur [10].
Yapay aydinlatma elemanlarinin tasarimi
insanin verimliligine ve konforuna etki
ederek, kisinin cevre elemanlar1 ile olan
uyumunu saglamaktadir [4]. Aydinlatma
elemanlarinin tasarimi 90 yildir calisma
konusu olup, gelisen aydinlatma

kosullarinininsanin gorsel algisina etkisinin
verimlilige olan yansimasi arastirilmaktadir
[11]. Cevremizde meydana gelen olaylarin
%80’ini gozlimiizle, %5’'ini dokunarak,
%15’ini ise akustik duyu organimiz olan
kulak ile algilariz. Bu biiyiik gorsel algi
organini tam Kkapasite c¢alistirmak icin
siiphesiz iyi bir aydinlatma sistemine
ihtiyactmiz  bulunmaktadir. Bu sayede
hem verimlilik algiyla orantihi  bir
bicimde artarken hem de olas1 hata ve
tehditler ortadan Kkaldirilmis olur [7].
Gemiadamlarinin  bulundugu alanlarin
aydinlatilmas1 gorsel gorevleri yerine
getirmek, ortamlarda emniyetli hareketin
saglanmasi ve cevresel etkenlerin farkina
varmasl adina onemli bir konudur [12].
Calisanin denizde, limanda, gece ve giindiiz
bakim, harita islemleri ve ofis isleri gibi
gorevleri yerine getirebilecek tatmin edici
bir kopriiiistii aydinlatma sistemine sahip
olmasi gerekmektedir. Miimkiin oldugunca
kopriistinde kirmizi veya filtrelenmis
beyazisik kullanilmalidir. Bu renktekiisiklar
geceleri kopriitistii  zabitinin karanhga
olan uyumuna zarar vermeyecek ozellikte
oldugundan tercih edilmektedir. Tablo 2’de
kopriiistii aydinlatma sistemine dair renk
ve siddet standartlar1 gosterilmektedir [8].

Tablo 2. Képriiiistii Aydinlatma Sekli ve Rengi

Calisma Alan1 | Aydinlatma Sekli / Renk
P Kirmizi ya da Filtrelenmis
ggf‘:u Usti Beyaz, 0 Liiksten 20 Liikse
kadar ayarlanabilir.
Bitisik Koridor Beyaz, 0 Liiksten en az 300
ve Odalar N o
Lo Liikse kadar ayarlanabilir.
Giindiiz
Bitisik Koridor Kirmizi ya da Filtrelenmis Beyaz

0 Liiksten 20 Liikse kadar

ve Odalar Gece o
ayarlanabilir.

Beyaz Projektor Lambasi 0
Liiksten 1000 Liikse kadar
ayarlanabilir.

Harita Masas1
Giindiiz

Filtreli Beyaz Projektor Lambasi
veya Spot Lambasi 0 Liiksten 20
Liikse kadar ayarlanabilir.

Harita Masas1
Gece

Kaynak: IMO, 2000:10 [8]
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Calisma cevresindeki iklimsel
sartlar kisinin saghgini ve verimliligini
etkiledigi icin ergonomi  biliminin
konusu olmustur. Saglikli her insanin
vicut sicakhigt  36,1-37,2°C  derece
araligindadir. Calisma ortaminda da viicut
sicakligint bu aralikta tutmak kisinin
saghgl ve rahathg acisindan onemlidir

[13]. Calisma ortaminin sicakliginin
artmasi calisanin performansini
olumsuz olarak etkilemektedir. Agir

islerdeki sicaklik degisimi hafif islere
gore calisanin verimliligini daha ¢ok
etkiler [7]. Kopriiisti sicaklik ve nem
ile ilgili tim gerekleri saglayabilen
bir 1sitma, havalandirma ve sogutma
sistemi ile donatilmalidir. Bu sistemin
tifleme sicakligi 14°C ile 30°C arasinda
ayarlayabilir ~6zellikte olmalidir [9].
Kopriiiistii sicakligi ilkbahar ve yazin
21°C-27°C arasinda, kis aylarinda ise
18°C-24°C arasinda olmalidir. Ortamdaki
nem orant IMO tarafindan %40-%45
olarak onerilmesine ragmen %20 alt ve
%60 ise ust sinir olarak belirlenmistir.
iklimlendirme sisteminden c¢ikan soguk
hava ve sicak hava akimi dogrudan
calisanlarin tzerine gelmeyecek sekilde
tasarlanmalidir ve havalandirma icin
tavsiye edilen hava akiminin hizi 0,3m/s
olarak belirlenmisken bu hizin {ist sinir1
0,5m/s’dir [8].

Kimyasal maddeler isyerlerinde en
fazla gorillen zararli nesnelerdir. Hem
cevreye hem de insan saghgina zarar
veren bu maddelere sadece kimyasal
endistrilerde degil hastane, ofis ve tarim
endistrisini de kapsayan neredeyse
tlim is yerlerinde mesleki agidan maruz
kalinmaktadir. is yeri cevresinde bulunan
kimyasal maddelerin 0Oncelikle maruz
kalinan dozu géz 6niinde bulundurulurken
bunun yani sira maruz kalinan maddenin
ozellikleri, maruz kalma sekli, maruz
kalinan siire de mutlaka g6z ontinde
bulunmalidir [14].

Calisma ortaminin daha ergonomik
bir alan haline getirilmesinde gorsel
bilgi aracglarinin 6nemli bir agirhgi

bulunmaktadir. Goézler bir¢ok bilginin
es zamanli olarak algilanmasinda fayda
saglar bu nedenle is sirasinda kullanilan
en onemli bilgi ve izleme organlaridir.
Gorsel bilginin toplanmasi sirasinda bilgi
karmasasininéntinege¢mekvebilgiyidaha
kolay algilanabilir kilmak i¢in ergonomik
olarak uygulanmasi gereken ilkeler
bulunmaktadir. Uyar1 levhalari, kullanim
talimatlar1 ve gostergeler ergonomik
acidan daha anlasilir hale getirilmelidir.
Uyar1 levhalar1 yazilirken bilinen sade
yazi tipleri kullanilmalidir. Karakter
boyutlar1 olusturulurken mutlaka mesafe
g6z oniinde bulundurulmalidir. [15].

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, ergonomik tasarim
ilkeleri g6z oOniinde bulundurularak
kopriiiistiindeki  eksikliklerin ~ neler
oldugunun tespit edilmesi ve g¢alisanlarin
verimliligini etkileyen faktorlerin ortaya
cikarilmasi amac¢lanmistir.

3. Arastirmanin Kisitlari
Bu arastirma, denizcilik ve diger
alanlarlardaki ergonomik tasarim ilkeleri,

isbilimi, insan faktéri miihendisligi
ile ilgili ulusal ve wuluslararasi alan
yazin  kaynaklarindan yararlanilarak

olusturulmustur. Aktif deniz tecriibesi
olan Izmir'de yerlesik onbes uzakyol
gliverte zabiti ve kaptanlarla yiiz
yize derinlemesine goriisme yoluyla
saglanan verilerin degerlendirilmesi ile
sonuglandirilmigtir.  Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 10 farkh denizcilik firmasinda
calisan zabit ve Kkaptanlar secilirken
uzakyol ehliyetli ve en az 2 y1l aktif deniz
tecriibesine sahip olanlar belirlenerek
arastirmaya dahil edilmistir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma  yontemi  olarak  bu
calismada nitel arastirma yontemlerinden
ylz yiize goriisme teknigi kullanilmistir.
Bu teknik sozli iletisim yoluyla veri
toplama iizerine ve derinlemesine
cevap almak amaci ile sorularin yiz
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yize katilimciya sorulmasi tlzerine
kuruludur [16]. Bu yontem sayesinde
katilimcilarin  verdikleri cevaplar goz
oniinde bulundurularak fikirlerin takip
edilmesine, aciklik getirilmesine ve
duygu disiincelerin arastirmaya olan
katkisinin dlgiilebilir olmasi sebebiyle
tercih edilmistir [17]. Goriisme ydntemi
genellikle toplumbilimcilerin  siklikla
basvurdugu bir arastirma yodntemidir.
Konuyu daha fazla aydinlatmak igin
aciklik getirici sorular sorma sansini
barindirmaktadir. Katilimcinin  inang,
diistiince ve yargilar1 sonucu olusabilecek
bir sapmanin tespitini daha kolay
algilamay1 saglar [18].

Yiz ylize yapilan gorismelerde
surenin fazla uzatilmamasi, katilimcinin
ayirabilecek zamani olmasi1 ve tiim
katilimcilarin sorulara cevap verirken
aynt Ozeni gostermesi gerekmektedir.
Goriismeye baslanmadan once
katilimciya kisa bilgi verilmesi faydal
olmustur. Goriisme sirasinda katilimcinin
kendisini rahat¢a ifade edebilmesi
saglanmistir. Bu goriisme tlriinde
genellikle acik uclu sorularla kisinin
diistincesi sorulmaktadir ve bu diisiinceyi
olumsuz etkileyecek goriisme ortami
sartlarindan kag¢inilmistir. Konuya agiklik
getirmek adina konuyu derinlestiren
baska sorular da sorulmustur. Bu
yontemde hazirlanan formata bagh
kalinarak konu biitiinligiinden
sapmadan katilimciya tarafsiz bir sekilde
konuya derinlik getirmek amaciyla
bazi ilave sorular sorulmustur [19].
Yar1 yapilandirilmis goriismeler daha
onceden belirlenen sorular goz oniinde
bulundurularak  verinin ¢esitliligine
gore yon degistirebilmistir. Bu esneklik
calismanin derinligi agisindan faydali olsa
da goriisme stirecinde hakimiyet kaybi
olasiligini icinde barindirmaktadir [20].

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada ulusal ve uluslararasi
calismalar, makaleler, Kitaplar, tezler
ve raporlar taranmis; ergonomi, insan

faktori mithendisligi ve is bilimi
konusundaki yazin incelenerek goriisme
sorulari olusturulmustur.

Arastirmada katilmcilarla yapilan
goriismede nitel bir arastirma yontemi
olan derinlemesine yiliz yiize goriisme
ile kopriisti tasarimi  konusunda
ayrintili bilgiler, goriisler diistince ve
oneriler alinmistir. Boylelikle ¢alismada
kopriiiistiinlin tasarimsal ozelliklerinin
verimlilige olan etkileri belirlenmeye
calisiimistir.

10.10.2014 ve 31.10.2014 tarihleri
arasinda yapilan gorismelerde yari
yapilandirilmis  goriisme  formunda
bulunan profil bilgilerinin yani sira 11
adet soru katilimcilara sorulmus ve
verilen cevaplar arastirmaci tarafindan
kayit edilmistir. Kayit islemi verilen
cevaplarin hem not tutularak hem de
ses kaydi alinarak tamamlanmistir.
Katilimcilarin  hepsine ses kaydi ve
not tutulmasi Kkonusunda izin verip
vermedikleri sorulmus katilimcilarin
timiinden izin alinmistir. Verdikleri
cevaplarin  ulusal ve  uluslararasi
toplantilarda ve akademik calismalarda
katilimcilarin ~ isimleri  agiklanmadan
kullanilacagi konusunda bilgi verilmis ve
izin alinmistir. Tim goriismeler 6nceden
planlanarak tek tek yapilmis, gériismelere
baskalar1 katilmamistir. Tim goriismeler
katilimcilarca uygun goriilen ortamlarda,
uygun ses, uygun sicaklik ve aydinliktaki
ortamlarda gerceklestirilmistir.

Yiiz ylize yapilan gorlismeler sonucu
ulasilan veriler goriismelerin hemen
ardindan islenmistir. Sorulara verilen
cevaplardan saglanan veriler icerik analizi
ile belli anahtar kelimelerle kodlanmistir.
Bu kodlarin katilimcilar tarafindan
soylenme tekrar sayisi ve cevaplarin
kuvvetine gore agirhik puani verilmistir
[21]. Bu yontem; Kisi vd., 2015 [24], Nas,
2006 [25], Sakar ve Zorba, 2013 [26] ve
Fiskin ve Zorba, 2015 [27] ¢alismalarinda
da kullanilmistir. Tablo 3’de agirlik puani
verilirken dikkate alinan yoéntem yer
almaktadir.
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Tablo 3. Icerik Analizi Kodlarinin Agirlik Puanlar

ifade Kodunun Tipi Ornek Agirhk Puam

Normal ifade Koprlvlust"unde erlslleblllr.ll.k.ag??ndan sikintilar Clhazle.lr.a erisim 1
zorlugu, 6n cam konsol bitisikligi, ...., ....., vb. siralanabilir.

Kuvvetli ifade I"(oprutfst?nde erisilebilirlik agisindan cihazlara erisim zorlugu 2
onemli bir sikintidir.

Cok Kuvvetli ifade K(.).pll‘.uustunde erisilebilirlik a¢isindan cihazlara erisim zorlugu en 3
biiyiik sikintidir

Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2011:228 [21]

4.2 Evren ve Orneklem

Nitel arastirmalarin genelleme
kaygis1 glitmemesi oOrneklem sayisinin
belirlenmesinde 6nemli bir etkendir. Az
sayida orneklem tizerinde calismak nitel
arastirmalarin genislige degil, derinligine
calisma mantiginin Urinidir [22]. Bu
arastirmanin evreni tim diinya denizlerinde
faaliyet gosteren gemilerde ¢alisan
ve Koprilstinin sevk ve idaresinden
sorumlu bulunan uzmanlasmis uzakyol
kaptanlar1 ve uzakyol vardiya zabitleridir.
Arastirma kapsaminda Tirk uyruklu olup,
ylksekogrenim kurumlarindan mezun,
[zmir'de ikamet eden, en az son 6 aydan
oncesine kadar denizde aktif gorevde
bulunan, uzakyol 2. zabit, uzakyol 1. zabit,
uzakyol kaptan, kilavuz kaptan ve kidemli
kilavuz kaptan yeterliligine sahip, en az 2
y1l deniz hizmeti bulunan ve ulasilabilir
gemiadamlart secilmistir Bu kapsamda
evreni temsilen 15 kisilik uzman kolayda
bir 6rneklem grubu secilmistir.

4.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada ikincil veri kaynaklar
olarak wulusal ve uluslararasi raporlar,
lisansusti.  tezler, makaleler, internet
veritabanlar1 ve Kkitaplar incelenmistir.
Birincil veriler icin veri toplama araci
tekniklerinden miilakat teknigi kullanilarak
derinlemesine yiiz yiize goriismeler
yapmak amaciyla, énce On goriismeler
yapilarak yar1 yapilandirilmis gorisme
formu olusturulmus ve 6rneklemi olusturan
uzman gemiadamlarina uygulanmistir.

5. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmada goriisme yapilan
katilimcilarin 9’u Uzakyol Kaptan ehliyetine
sahipken bunlardan 3’4 Kidemli Kilavuz
Kaptan, 3’t Kilavuz Kaptan ve kalan 3
‘i ise dinya denizlerinde sefer yapan
gemilerde kaptanlik yapmaktadir. Geriye
kalan 6 katihmcinin ise 2 tanesi Uzakyol
1. Zabiti ve 4’ ise Uzakyol Vardiya Zabiti
olarak deniz hayatlarina devam etmektedir.
Katilimcilarin 13’1 fakiilte veya yiiksekokul
mezunu iken, 2’si Deniz Harp Okulundan
mezun olmuslardir. Katilimcilarin deniz
tecriibesine bakildiginda ise 15 Kkisinin
toplam denizhizmeti176.5y1l, katilimcilarin
ortalama deniz hizmetleri ise 11.8 yil
oldugu goriilmektedir. Katilimcilar 26 ile
58 yas araliginda erkeklerden olusmakta ve
arastirmaya katilanlarin yas ortalamasinin
36.2 olarak gozlemlenmektedir.
Arastirmaya katilanlarin agirlikli calistiklar
gemi tiplerine bakildiginda 6’s1 sadece
tankerlerde, 3’ii sadece kuru dokme yiik
gemilerinde, 2’si hem kuru dékme hem
de tankerlerde, 2’si tanker ve konteyner
gemilerinde, 1'i dokme ve konteyner
gemilerinde ve 1'i de sadece Ro-Ro
gemilerinde oldugu belirtilmektedir. Buna
bagh olarak farkli gemi tiplerinde, farkli
yas ve tecriibeye bagh olarak cesitliligin
saglandig1 dusiiniilmektedir. Arastirmada
katilimcilarla yapilan toplam gorisme
stiresi 467 dk., katilimc1 basina ortalama
goriisme stiresi 31dk’dir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan
katilimcilarin profil bilgileri Tablo 4’de
verilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Profil Bilgileri

PROFIL BILGILERI

Katilimci Calistig
Kod Deniz .. e Mezun Oldugu 4 1stigl
Numaras: | Yas Tecriibesi Cinsiyet Yeterliligi Ogrenim Kurumu Ag1 r.hk.h.

Gemi Tipi
K1 58 30 yil Erkek Uzakyol Kap;{.{i l;idemh Klavuz Deniz Harp Okulu Dokme
K2 45 | 24wl Erkek | UZakyol Kapt/KidemliKlavuz | py s itk pal, | DOKme/

Kapt. Tanker

K3 38 17 yil Erkek Uzakyol Kapt./Klavuz Kapt. | ITU Denizcilik Fak. KOS;T(}:EEF/
K4 36 9yl Erkek Uzakyol Kapt./Klavuz Kapt. | iTU Denizcilik Fak. Tanker
K5 36| 12vi Erkek Uzakyol Kaptan ITU Denizcilik Fak. | _ 2nker/

Konteyner
K6 57 2511l Erkek Uzakyol Kapt./Kidemli Klavuz Deniz Harp Okulu Dékme/

Kapt. Tanker

K7 28 3.5l Erkek Uzakyol Vardiya Zabiti DEU Denizcilik Fak. Tanker
K8 26 3vil Erkek Uzakyol Vardiya Zabiti DEU Denizcilik Fak. | _ 2nker/

Konteyner
K9 28 2yl Erkek Uzakyol Vardiya Zabiti DEU Denizcilik Fak. Tanker
K10 32 Iyl Erkek Uzakyol Kaptan DEU Denizcilik Fak. Tanker
K11 28 3yl Erkek Uzakyol Vardiya Zabiti DEU Denizcilik Fak. RoRo
K12 41 20 yil Erkek Uzakyol Kapt./Klavuz Kapt. | iTU Denizcilik Fak. Dékme
K13 28 4yl Erkek Uzakyol Birinci Zabit DEU Denizcilik Fak. Tanker
K14 28 5v1l Erkek Uzakyol Birinci Zabit DEU Denizcilik Fak. Dékme
K15 34 10 Yil Erkek Uzakyol Kaptan DEU Denizcilik Fak. Tanker

Katilimcilara ilk olarak, kopriitistiiniin

genel plam1 c¢ercevesinde calistiklar
gemilerde genel olarak tasarim agisindan
kopriisti yerlesim planlarinin

“erisilebilirlik ve hareket edilebilirlige”
etkisi sorulmustur. Tablo 5’te gosterildigi
gibi ergonomik olmayan kopriiistii
yerlesim tasarimi; alan darligi, harita
masasinin konumu, gecis yollar1 darligi,
kirlangic konsoluna ve cihazlara erisim
zorluklar: ve 6n cam konsol bitisikligi gibi
sakincalar1 dogurmaktadir.

Tablo 5 goz 6niinde bulunduruldugunda
kopriisti alan darligl, harita masasinin
konumu ve KU. gecis koridorlarinin
darhigr hakkinda ciddi sikintilar oldugu
tespit edilmistir. Kopritstinde alan
darligina dair yasanan sikintilarin basinda
teknolojiye baghh olarak eklenen yeni
cihazlarin oldugu ve gemiler tasarlanirken

bu eklentiler i¢in alan birakilmadigina dair
goriis one cikmaktadir. Buna ilave olarak bir
¢ok katilimci harita masasinin konumunun
pruva hakimiyetini engelledigine iliskin
ifadelerdebulunmuslardir.ilksoruyaverilen
cevaplarin analizi sonucunda kopriitistii
gecis yollarinin darlig 6zellikle manevralar
sirasinda kullanicilart ¢ok zor durumlara
sokmaktadir.  Kirlangli¢  konsollarinin
tasariminin ¢ok iyi olmadig, higbir veriyi
alamadiklari i¢in bazi degiskenlerin takibi
icin siirekli iceri girip ¢ikmalar1 gerektigi
de baska bir veri olarak bulunmustur.
Birbirleri ile ilgili cihaz ve gostergelerin
farkl yerlerde oldugu, bu cihazlara erisim
konusunda siirekli bir hareketin oldugu
kopriiiistiinde  erisilebilirlik  agisindan
yasanan sikintilardandir. Bazi gemilerde
kopritstii 6n perdesi ile konsollarin bitisik
olmasi geminin hareketinin anlasilmasini
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zorlastirmakta oldugu ve ozellikle gece
vardiyalarinda  cihazlardan  yansiyan
isiklarin - gozlerini almast ve bundan
kaginmanin olanaksiz oldugunu ifade
etmektedirler. Konsollarin 6n perdeye
yanasik olmamasi orada bir gecis yolunun
bulunmasi gerektigi baz1 katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir.

Tablo 5. Koépriitistii Hareket Edilebilirlik ve
Erisilebilirlik  Agisindan Yasanan Tasarimsal
Stkintilarin Ifade Sikligi ve Agirlik Puani

Kopriiiistii Yerlesim Agirlik | ifade
Tasarimi Zafiyetleri Puani | Sikhigi
K.U. Alan Darhig1 17 13
Harita Masasinin Konumu 18 11
K.U Gegis YollarininDarhg1 14 10
Kirlangi¢ Konsoluna Erigim 9 7
Cihazlara erisim zorlugu 9 6
On Cam-Konsol Bitisikligi 6 4

Arastirmanin 2. sorusu koprutstiindeki
konsollarin tiim bilesenlerinin tasarimi goz
ontinde bulunduruldugunda tasarimsal
olarak sikinti yaratan etkenlerdir. Tablo
6’da ise katihmcilarin verdikleri cevaplarin
agirhk puanlart  ve ifade sikliklari
belirtilmistir.

Tablo 6. Képriiiistii Konsollarinin Kendine Ozgii
Tasariminda Yasanan Sikintilar Agirlik Puani ve
Ifade Sikligi

. . | Agirhik | ifade
Konsol Tasarim Zafiyetleri Puam | Sikhin
Kritik Kumanda 23 14
Korumalarinin Eksikligi
ilgili Gostergeler Bir Yerde

18 9

Olmamasi
Kirlangi¢c Konsolu 14 6
Gostergelerinin Yetersizligi
Ekranlarin Egim A¢isinin 5 2
Ergonomik Olmamasi

Tablo 6’dan anlasilacag gibi katilimcilar,
konsollarin kendine 6zgii tasarimlarinda
eksiklik olarak en c¢ok kritik gorevleri
bulunan kumandalarin  ve tuslarin
korumasiz oldugunu  belirtmektedir.
Bir kapak veya Kkoruyucu yardimiyla
koruma altina alinmasi  gerektigini

vurgulamaktadirlar. Kirlangicta bulunan
konsollarin gemiye ait verileri gosteren
gostergelere sahip olmadigin1 ve gemi
icinde ise manevra sirasinda veri alacaklari
gostergelerin dagiik oldugunu, bunlara
ulasmakta zorluk cektiklerini ifade
etmislerdir. Manevraya dair gostergeler,
makine  gostergeleri ve  alarmlarin
gostergeleri  gibi  veri  saglayicilarin
siniflandirilarak  hepsinin  bir  yerde
toplanmasinin onemi katilimcilarca
belirtmistir.

Yasanan bir diger sikintinin
kirlangiclarda bulunan konsollarin verileri
alacak cihazlardan yoksun olmasidir.
Burada bulunan konsollarda hiz, riizgar,
akinti, déniis acisi, pruva vs. gibi bilgilerin
alinacagl gostergelerin olmamasi bilgiyi
siirekli  icerden almaya  kullaniciy1
zorlamaktadir. Bunun yanlis anlasilmalara
neden oldugu ve iletisimde sikintilar
yasandig1 yine katilimcilarin ifadelerinden
ortaya cikmistir.

Arastirma sorusu olarak sorulan liglincii
soru ise kopriiistinde hangi kaynaktan
yayllan giriltiiniin  sizi olumsuz etki
yarattigidir. Bu soruya ait verilen cevaplarin
analizi Tablo 7’de verilmistir. Katihmcilara
bu soru icinde kopriistindeki gurilti
seviyesinden etkilenip etkilenmedikleri
sorulmus 15 katilimcidan 14’1 etkilendigini
belirtirken 1 tanesi ¢ok etkilenmedigini
belirtmisti. ~ Etkilendigini  belirtenler
genelde konsantrasyon kaybi, algi darhgi
ve panik yarattigini, bazilar1 ise nereden
geldigini anlayamadigi i¢in stres yasadigini
belirtmislerdir.

Tablo 7 incelendiginde kopriitstiindeki
alarmlar yiiksek ifade sikhigi ve agirlhik
puani ile katihimcilar tarafindan en ¢ok etki
eden girilti kaynagi olarak belirtilmistir.

Cihazlarin fanlari, havalandirma
sisteminden gelen sesler, kopriiiistiinde
cihazlarin, konsol kapaklarinin,
kaportalarin, dolap Kkapaklarinin, mor

Otesi perdelerin ve kaplamalarin titresime
bagl olusturdugu giiriiltiiler képraistini
etkileyen giiriltii  kaynaklar1  olarak
katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
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Tablo 7. Kopriitistiinde Gz?rﬁltﬁ Yaratan

Kaynaklarin Agirlik Puanlari ve Ifade Sikligi
Giiriiltii Kaynaklar I;El:;ll:i( Silfl:lc:gl
Alarmlar 26 13
Baca 13 7
Cihaz Fanlan 10 7
Titresime Bagh 10 7
Havalandirma Sistemi 5 5
Gemi Fanlar 4 3

Arastirmanin 4. sorusu ise képriiiisti
titresim kaynaklari ve etkileri hakkindadir.
Bu soruya verilen cevaplar kodlanarak
Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8. Kopriiiistiinde Titresim  Yaratan
Kaynaklarin Agirlik Puanlari ve Ifade Sikligi
Titresim Kaynaklar: ':gul ;i:( Silflil‘:gl
Ana Makine Kritik Devri 8 7
Siirekli Calisan Makine 6 6
Havalandirma Sistemi 3 3
Pervane 2 2
Baca 2 2
Tablo 8'de katilmcilarin titresim
kaynaklar1 sorusuna verdikleri cevaplara
gore en yilksek ifade sikhigi Kkritik
devirlerde olusan titresim ve siirekli

makine kaynakli olusan titresimdir. Ayni
sekilde, havalandirma sistemleri, makine ve
baca bakimlar1 yapilmamasi durumlarinda
olusan titresimlerin kullaniciy1 etkiledigi
ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin 5. sorusu kopriitistiindeki
havalandirmaveiklimlendirmesistemlerine
dair yasanan sikintilardir. Katilhimcilar
tarafindan verilen cevaplar icerik analizi
yapilarak Tablo 9’da kodlanmstir.

Kopritstiinde kis aylarinda glindiizleri
kopriilistiiniin soguk, geceleri ise ¢ok sicak
oldugu ve yaz aylarinda ise giindiizleri
asirt  sicak, aksamlar1 ise asir1 soguk
oldugu ifade edilmektedir. Katihmcilarin
neredeyse tamami bu goriise katilmakta
ve iklimlendirme ile ilgili olarak bunu
ifade  etmektedir. ~ Giindizleri  diger

yasam alanlarinda miirettebatin, uygun
sicaklik icin iklimlendirme sistemlerini
acmasl kopriilistiine yeterince havanin
cikmasimi engellemektedir. Yapis1 geregi
etrafi acik olan ve alabandalar yerine
camlarla oriili olan Kkopriistii cevresel

kosullardan fazlasiyla etkilenmektedir.
Bu nedenle Kkopriistiine ait harici
iklimlendirme sistemlerinin  gerekliligi

katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.
Kopriiiistiindeki basing seviyesine iliskin
gorlisii ise yine geceleri miirettebatin
kamarasindaki hava ¢ikisini kapamasindan
dolay1 havanin kopriiiistiine basildigini ve
bu yiizden kopriiiistii vardiyasinda bulunan
miirettebatin yiiksek bir basinca maruz
kaldig1 ifade edilmistir.

Tablo 9. Képriiiistii  Havalandirma  ve

Iklimlendirme  Sistemlerine Iliskin ~ Yasanan
Stkintilarin Agirlik Puani ve Ifade Sikligi

A . . Agirlik | ifade

Iklimlendirme Zafiyetleri Piani | siknz

Kontrol Edilemeyen Giindiiz 33 15

Sicaklik Farki

Kontrol Edilemeyen Gece

Sicaklik Farki 29 14

Kontrol Edilemeyen Basing 18 11

Farki

Koku 10 7

Yetersiz Oksijen Miktar1 2 1

Nem 1 1
Kopritstiinde koku sikayetinde

bulunan katilimcilarin ¢ogunun tankerlerde
calistiyor olmasi kapali devre yiikleme
tahliye islemleri sirasinda gereken 6zenin
gosterilemedigini ve havalandirma
sistemlerinin buna uygun filtrelenmedigini
gostermektedir. Fakat kokudan sikayet
edenler sadece yik kokusundan degil
ayni1 zamanda kapali sistem havalandirma
kullanilan  gemilerde disariya agilan
havanin ¢ok az olmasi sebebiyle mutfakta
pisen yemeklerin ¢ikardigi kokularin
bile yasam mahali ve Kkopriistiine
basilan hava nedeniyle hissedildigini ve
bunun Kkendilerini rahatsiz ettigini ifade
etmislerdir.
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Arastirmanin 6. sorusu Kopriiiistii
aydinlatma diizeninin ve i¢ mekan renginin
yarattigl sikintilar hakkindadir. Bu soruya
verilen cevaplar analiz edilmis ve Tablo
10’da kodlanmuistir.

Tablo 10. Kbpriiiistii Aydinlatma Diizenine
lliskin Kullanicilarin Yasadigt Stkintilarin Agirlik
Puanlart ve ifade Sikligi

. . Agirlik | ifade
Aydinlatma Zafiyetleri et || SR
Isik Parlakhigi (Dimmer) 16 12
Ayarlar
Cihazlar Gece Ekran
Aydinlatma 18 1
Harita Masas1 Aydinlatma 24 10
Giin Is181 Deniz Parlamasi 16 9
Ekranlarin Giin Isigim
12 7
Yansitmasi
Kullanicilarin ifadeleri aydinlatmayla
ilgili olarak gece vardiyasinda gostergelerin
15tk parlaklign  (dimmer) ayarlarinin,
cihazlarin ekran parlaklik ayarlarinin
ve harita masasi aydinlatma sisteminin
sikintilar  yarattifini  gostermektedir.
Aym1  sekilde glindliz vardiyalarinda
ise glines 1s181inin  dogrudan Kkisilerin

yluzline gelmesi ya da deniz yiizeyinden
yansimasl  kopriisti  kullanicilarinin
gozini almakta ve kopriiiistiine giren
glines 1s1ginin ekranda parlama yaparak
kullanicilarin ekran verilerini gormekte
glclik c¢ekmelerine neden olmaktadir.
Kopritstiinde geceleri denizdeki gemi
ve sahil fenerlerinin 1siklarini uzaklardan
gorerek karakteristigini anlamak igin
karanlikta vardiya tutulmaktadir. Bu
durumda dimmer ayarlar1 goziin karanliga
olan aliskanligin1 bozarak iyi bir gozcilik
yapilmasina engel olabilmektedir.
Aynt  durum katilimcilar tarafindan
kopriiiistiinde bulunan elektronik seyir
yardimcilarinin parlaklik ayarlari ile harita
masasli aydinlatmasi ile ilgili ifadelerinde de
gorilmektedir. Kopriitisti cihazlarinin 151k
parlaklik ayar1 en alt diizeye indirildiginde
bile goziin karanliga alismasini engelledigi
katilmcilar  tarafindan  siklikla ifade
edilmistir. Benzer ifadeler harita masasi

aydinlatmasi icin dile getirilmis ozellikle
kanal ve bogaz gecislerinde sik sik mevki
atmak i¢in harita basina gidildiginde harita
1s181indan goziin etkilendigi ifade edilmistir.

Giindiiz seyirlerinde ise dogrudan
batili ve dogulu seferlerde giin batiminda
veya dogumunda giinesin yiize dogru
dogmasi goriis agisindan ciddi sikintilar
yaratmaktadir. Ayn1 zamanda giin dogumu
ve batimindan ziyade normal zamanlarda
da giinesin deniz yiizeyinde yansimasi
kullanicilari rahatsiz etmekte ve net goriisi
engellemektedir. Katilimcilar giin 151811
engelleyecek ultraviyole perdelerin ¢ok
etkin olmadigim ve gerekli koruyuculugu
saglamadigini ifade etmislerdir.

Ayrica, kopriiistiinde giindiiz
vardiyalarinda kopridsti yan
pencerelerinden gelen giines 1siklarinin
cihazlarin ekraninda kararma yaptig1 yada
dogrudan ekran tlizerinde parlama yaparak
ekranlarin goriinmemesi nedeni ile veri
alinamadigi ifade edilmektedir.

Yedinci Arastirma sorusu; kdpriutstiinde
herhangi bir kimyasal maddeye, radyasyona
ve manyetik alana maruz kaliniyorsa,
kaynaklar1 ve etkileri hakkindadir. Bu
soruya verilen cevap analiz edilmis ve Tablo
11’de kodlanmistir.

Tablo 11. Képriitistii Radyasyon ve Manyetik Alan
Kaynaklarina Agirlik Puanlar ve Ifade Sikhig

Radyasyon ve Manyetik Alan | Agirhik | ifade
Kaynaklar1 Puani | Sikhig:
Radar Anteni 24 13
K.U. Cihazlar 20 13
MF-HF Anteni 13 11
VSat 12 7

Katilmcilarin ifadeleri dogrultusunda
kopriitistii calisanlart ¢alisma ortaminda
radyasyon, kimyasal madde ve manyetik
alan olarak en fazla etkilendikleri unsurun
radar anteninin yaymis oldugu manyetik
dalgalardan oldugunu belirtmistir. ifade
sikliklar1 ayni olmasina ragmen agirhk
puani incelendiginde K.U. elektronik
cihazlarindan yayllan manyetik alan
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ikinci etkilenilen unsur olmustur. Miyar
giivertenin kopriiiistiiniin hemen {izerinde
olmasi1 ve tim bu radyasyon, manyetik
alan yayan unsurlarin genellikle miyarda

bulunan antenler oldugu kullanicilar
tarafindan ifade edilmis ve 15 kullanicidan
15’i de etkilendiklerini, radyasyona

maruz Kkaldiklarini disiinmektedir. Yine
miyar glivertede bulunan MF/HF ve VSAT
haberlesme sistemlerinin yaymis oldugu
radyasyon ve manyetik alana maruz
birakildiklarina inandiklarim katilimcilar
ifadelerinde belirtmistir.

Ayrica tankerlerde calismis
kullanicilardan 3'ii tasidiklar yiik sebebiyle
havalandirmalardan  yayillan  kimyasal
maddelere maruz kaldiklarini belirtmistir.

Arastirmanin sekizinci sorusu
kopriiistiinde bulunan gorsel ve isitsel
uyar1 sistemlerinin zafiyetleri hakkindadir.
Bu soruya verilen cevaplar analiz edilmis ve
Tablo 12’de kodlanmistir.

Tablo 12. Képriiiistii Radyasyon ve Manyetik Alan
Kaynaklarina Agirlik Puanlari ve Ifade SikIigi

ve harekete duyarli bu alarmin aslinda
hareketleri net olarak algilayamadigini
ifade etmistir.

Genel olarak kullanic1 ifadelerine
bakildiginda alarm seslerinin markadan
markaya ve gemiden gemiye farkh
olmas1  kullanicilarda  alisma  stiresi
acisindan sikintilara yol agmaktadir. lyi
bir adaptasyon tanitimi yapilsa dahi tim
alarmlarin kaynaklarinin bu tanitim stiresi
icinde gosterilemeyecegi belirtilmektedir.
Ayrica kullanicilardan bazilar1 gorsel uyari
ve bilgi kilavuzlarinin baska sirketlerden
uyarlanmis oldugunu, uygun olmayan
yerlerde bulundugunu ve hatta cihazlar
iizerindeki kullanma talimatlarinin konuya
tam hakim olmayan kisiler tarafindan
onceden yazildigini ve yanls kullanimlara
onlar1 ittigini ifade etmislerdir. Bunlarla
ilgili olarak sirket yonetimlerinin gerekli
gorsel uyar1 ve kilavuzlarini denetimli
olarak yaratmasi gerektigini belirtmislerdir.

Arastirmanin dokuzuncu sorusu
kopriiistiinde goriis alani, ayakta durma
pozisyonu ve oturma ile ilgili gorisler

ve sikintilar hakkindadir Bu soruya
Uyar Sistemleri Zafiyetieri i@l:::i( Sllfla(ll(:?I verilen cevap analiz edilmis ve Tablo 13'te
g kodlanmistir.
Biitiinlesik Alarm Paneli 19 11
Eksikligi Tablo 13. Képriiiistiinde Gorlis Alam, Ayakta
. Durma Pozisyonu ve Oturma ile Ilgili Kullanici
Tepkisizlik (BNWAS) Alarm .
Segsilirlif ik ( ) ! 16 9 Stkintilart Ifade Sikligi ve Agirlik Puanlari Analizi
Alarm Tonlarinmin Standart . s e . Agirlik | ifade
Olmamasi 9 7 Uyar1 Sistemleri Zafiyetleri Puam | Sikh@
Pencere Cergeveleri 17 9
Yukaridaki tabloda alarm seslerinin —
per e o Ki¢ Goriis Kamerasinin
nereden geldiginin tespitinin zor oldugu Eksikligi 16 9
katilmcilarin =~ 11’'i tarafindan  ifade ]
R e . Oturarak Pruva-Cihaz
edilmistir. Kopridstinde birgok alarmin | yakimiyeti 13 9
caldigini, bunlarin hangi cihazdan geldlglpl Xor Noktalar 3 p
bulamadiklarini ve buna alismak icin -
cok uzun siire gectigini katilimcilarin ‘:l};?:i(lt;;:gva'mhaz 11 6
cogu verdigi cevaplarda ifade etmistin - - —
Katilmcilarin  ifadelerine gére gorsel ?erd“men Koltugu Eksikligi 8 >
ve isitsel uyar1 sistemlerinde yasanan On Cam Darhig 6 5
diger bir sikint1 ise tepkisizlik (BNWAS- . . )
& p ( Katilimcilarin ifadesine gore

Bridge Navigational Watch Alarm System)
alarmidir.  Katiimcilar  genel olarak
tepkisizlik alarm ile ilgili olarak sensorli
olanlarin alg1 alanlarinin ¢ok dar oldugu

pencerelerinin ¢erceveleri, kisilerin ayakta
sabit durarak veya oturarak vardiya
tutmasini engelleyen hususlarin en basinda
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gelmektedir.

Katilimcilar tarafindan ifade
edilen diger bir husus ise ki¢ tarafin
goriilememesinin kaptan ve ki¢ taraftaki
vardiya zabiti agisindan baski yarattigini
ortaya koymaktadir. Kamera sistemi ile
kic goriisiin  desteklenmesinin  baskiy1
azalttig1 gibi, daha emniyetli olacag ifade
edilmektedir.

Katilimcilardan 9’u oturarak geminin
sevk ve idaresinin zor oldugunu
belirtmislerdir. Otururken gemi pruvasinin
ve cevresinin goris acisinin smirll olmasi
ve cihazlara ve sagladigl verilere erisim
ve hakimiyet konusunda sorunlarin
yasandigini ifade etmislerdir. Cok fazla
cihaz olmasi sebebiyle bunlar1 bir araya
toplayabilecek bir tasarimin zor oldugunu
belirterek bu sekilde kopriiiistii cihazlari ve
pruva arasinda hakimiyetin kurulmasinin
zor oldugu ortaya ¢cikmistir.

Kopritstiinde pencere c¢ercevelerinin
kalinligy, baca, konsollar, giivertede bulunan
vingler vs. gibi etkenler yiiziinden birgok
kor noktanin bulundugu ve bunlarin
acisal olarak ciddi goriis alami kayiplarina
neden oldugu 8 katilimcl tarafindan ifade
edilmistir.

Kopriitistii vardiyasinin ¢ogunun ayakta
gectigi fakat, bircok verinin tek yerden
alinamadigr ve kor noktalar nedeniyle
stirekli ~ hareket etmeleri  gerektigi
katilimcilar tarafindan ifade edilmis, ayakta
bir noktada durarak vardiya tutmanin sevk
ve idare hakimiyetini azalttig1 belirtilmistir.

Uzun kanal gecislerinde serdiimenlerin
iki saatlik vardiyalarla diimen tuttugu tek
bir noktada iki saat boyunca durmanin
zorlugu yine katilimcilar tarafindan ifade
edilmis bu gibi durumlarda yiiksekligi
ayarlanabilen ve pruvayi yukaridan gorecek
seviyede destek niteligi olan yar1 oturur
vaziyette kullanabilecekleri bir koltuga olan
ihtiyaci belirtmislerdir.

Goriistin cerceveler ile engellenmemesi

icin olabildigince  genis camlarin
kullanilmas1 ve bu camlarin alt kenar
ylksekliginin  biraz daha algaltilmasi

gerekliligi ortaya cikmistir.

Arastirmada katilimcilar tarafindan
daha once de belirtilmis olan 6n konsol
ve On perde arasindaki boslugun gemi
hareketinin net anlasilmas1 ve goris
alaninda gergeve kalinliklari nedeniyle olan
gorlis kaybinin o6nlenmesi adina o6nemli
oldugu yine bazi katihmcilar tarafindan
tekrar ifade edilmistir. Sileceklerde yasanan
sikintilarin  giderilmesi, daha kaliteli
drinlerin kullanilmasi gerektigi ve tim
camlarda silecegin gerekliligi belirtilmistir.

Goriismeler  kapsaminda sorulan
onuncu ve on birinci sorular ile ergonomik
olmayan kopriiiistii tasarimlarinin sonucu
olarak ortaya cikan ruhsal ve bedensel
saglk sorunlar1 ortaya konmustur.
Arastirmanin onuncu sorusu ile kopriiiistii
calisma ortaminda ortaya ¢ikan bedensel
saglik sorunlari sorgulanmistir. Bu soruya
verilen cevap analiz edilmis ve Tablo 14’te
kodlanmistir.

Tablo 14. Képriitistii Calisma Ortami Nedeniyle
Yasanan  Bedensel = Saglhik  Problemlerinin
Olusumuna  Katki  Sagladigi  Diisiintilen
Rahatsizliklar Agirhik Puanlari ve Ifade Sikligi

Fiziksel Rahatsizlik ‘:E;llﬂ( Sllfl":l(: gl

Omurga-Bel Agrisi 10 9

Romatizma Eklem Agrisi 10 8

Varis 10 7

Ayak Agris1 6 5

Bas Agrisi 4 3
Yukaridaki kullanici ifadeleri

kopriiiistiinde bulunan cihaz ekranlarinin
ve harita masasinin uygun olmayan agisal
tasarimlarinin ayakta is yapmayi zorlastirici
oldugunu gostermektedir. Bu donanimlarin
basinda uzun bir siire ayakta sabit kalmanin
rahatsizlik nedeni oldugu tespit edilmistir.
Katilmcilar tarafindan belirtilmis olan
ifadeler kopriiiistii kullanicilarinin ayakta
bekleme nedeniyle bacaklarinda varislerin
olusumuna ve omurga ile eklem agrilarina
kopriiiisti, calisma ortami yetersizliklerinin
katki sagladigini diisiinmektedirler.

Ayrica, gemilerde mevzuat geregi
giyilmesi zorunlu ancak ortopedik olmayan
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emniyet ayakkabilariyla ayaklara binen
yukiin dengeli dagitilamamasi nedeniyle
saglik sorunlar1 yasandig bildirilmistir.

Kopritsti cihazlart ve hava akimi
sikintilart1 nedeniyle Kkopriiiistiinde bas
agrilart ¢ekildigi katiimcilar tarafindan
belirtilmistir.

Arastirmanin onbirinci ve son sorusu
ile  kopriiiistiindeki  ¢alisma  ortami
tasarimindan kaynaklandigi diistiniilen
psikolojik rahatsizliklar sorgulanmistir. Bu
soruya verilen cevap analiz edilmis ve Tablo
15’te kodlanmistir.

Tablo 15. Képriitistii Tasarimi Nedeniyle Yasanan
Psikolojik Sikintilarin Agirlik Puanlart ve Ifade
Sikligi

Psikolojik Rahatsizik ‘;gl: :ll::( Silf;ﬂgl
Stres 16 14
Alg1 Darhig: 10 8
Odaklanma Zorlugu 6 6
Asabilik 4 4
Zihinsel Yorgunluk 4 3
Zihin Karisikhig: 3 3
Dikkatsizlik 2 2
Yukaridaki tablo go6stermektedir ki

katilimcilar kopriiiistii tasarimindan dolay1
en ¢ok yasadiklari psikolojik sikintiy1 stres
olarak tanimlamaktadirlar.

Ayni sekilde katilimcilarin bir kismi
alarm seslerinin neden oldugu giirilti
nedeniyle odaklanma ve algi zorlugu
cektiklerini  belirtmislerdir. ~ Kopriitisti
tasariminda bulunan hatalarin katiimecilar
tarafindan asabilige, dikkatsizlige ve
unutkanliga neden oldugu belirlenmistir.
Kullanicilarin ifadeleriyle, nerden geldigi
belli olmayan alarm seslerinin zihin
karisikligina neden oldugu ortaya ¢ikmistir.

6. Tartisma

Bu arastirma, insan faktériiniin 6n
plana alinarak kopriiiistii ergonomisinin
tasarimsal olumsuzluklarinin tespitini ve
¢ozlim Onerileri getirmeyi amacglamistir.
Koprilsti ergonomisinin 6nemi o6zellikle

is saghgi ve verimliligi ile denizde emniyet
konusunda ortaya ¢ikmaktadir.

Kopriitistii kullanicilarinin
kopriitistiinde hareket edebilirlik
ve cihazlara erisilebilirlik  agisindan
sikintilarda en biiyiilk unsur kopriiiisti
calisma alaninin darhigidir.  Denizcilik
siirekli olarak teknoloji ile i¢ icedir. Seyir
emniyetini ve giivenligini arttirict tiim
teknolojik gelismeler IMO tarafindan gemi
donatanlar1 i¢in zorunlu kilinmaktadir.
Bu teknolojik gelismeler o6ngoriilmeden
tasarlanan kopriiiistii alanlar1 yeni cihazlar
ve donanimlar eklendikge dolmakta
kopriiistinde adim atilacak yer dahi
kalmamaktadir. Kopritsti yerlesim
diizeninde iyi tasarimlar yapilirken
ileride eklenebilecek ekipmanlar da
mutlaka dusiinilmelidir. Aksi taktirde
kopriitistiinde 6zellikle manevra anlarinda
hareket etmek gitgide zorlastirmakta ve acil
durumlarda miidahale i¢cin zaman kayiplari
yasanmaktadir.

Kopriitistii  kullanicillarimin =~ sikinti
cektigi onemli bir unsur harita masasinin
konumudur. Harita masasi ¢ogu gemide
arka tarafta bulunmasi ve hatta ayr1 bir
oda seklinde tasarlanmasi sebebiyle
kopriiistii vardiyacisinin sorumlu oldugu
harita islerini yaparken pruvaya bakmasini
engellemekte ve kazalara neden olma
ihtimalini arttirmaktadir.  Kullanicilarin
arka taraftaki harita masalarinda calisirken
cok dar bir goris acisina sahip olmalari,
pruvayl net gorememeleri, 6zellikle sik
mevki atmalar1 gereken yerlerde seyir
yaparken emniyeti azaltmaktadir. Bununla
ilgili olarak en wuygun harita masasi
konumunun 6n konsolun arkasinda
olmasi ve yerden basamakla 20-30 cm
yukarida olmasi hem pruva goriis agisi
hem de cihazlara olan hakimiyet i¢cin daha
faydali olacaktir Kopriiiistiinde hareket
edilebilirlik agisindan yasanilan bir diger
sikint1 gecis koridorlarinin darhgidir. IMO
bununla ilgili diizenlemeler yapmasina
ragmen gelisen teknoloji sonucu eklenen
cihazlar kopriitistiindeki gecis yollarini
daraltmakta ve manevra gibi kdpriiiistiiniin
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kalabalik oldugu durumlarda karmasaya
neden olmaktadir. iliskili tiim cihazlarin
birbirinden uzak olmasi1 veri almak igin
kopriistiinde  Kkosusturmalara  neden
olmakta ve seyrin emniyetini tehlikeye
atmaktadir. Bu nedenle kdpriistiiniin iyi
planlanarak gecis yollarinin neta ve genis
tutulmas1 gerekmektedir. Kopriiiistiinde
hareket edilebilirlige etki eden diger bir
unsur ise 6n cam ile 6n konsolun bitisik
olmasidir. Sekil 1’de hareket edilebilirlik
acisindan uygun oldugu diisiintilen plan
cizilerek gosterilmistir.

Kopriitistii  konsollarinin ~ tek  tek
tasarimlari g6z 6niinde bulunduruldugunda
tespit edilen en biiyliik sikinti  kritik
amaglari bulunan kumandalarin
korumalardan yoksun olmasidir. Makine
telgrafinin titresimden dahi etkilendigi
yine bu c¢alismada ortaya ¢ikmistir.
Kopriitistii 6n konsolunda bir¢ok kumanda
ve goOstergenin yan yana bulundugu
gdz Oniine getirildiginde yanlishkla bir
takim kumandalara istemeden temas
sonucu komut verilebilmektedir. Gemi
denizlerde siirekli sakin havalarda seyir
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Sekil 1. Hareket Edilebilirlik ve Erisebilirlik Acisindan Planlanan Képriitistii Modeli

Geceleri cihazlardan yansiyan i1siklar
gozli alarak geminin seyir emniyetini

tehlikeye disiirmektedir. IMO’nun
“Kopriisti  icin  Ergonomik Kriterler
Kilavuzu”nda bununla ilgili kesin kural

olmasina ragmen giiniimiizde yeni gemiler
de dahil olmak iizere bir ¢ok gemide
bu konsollar ile 6n cam ve perdelerinin
bitisik yapildig1 belirlenmistir. Geminin
hareketinin anlasilmas1 ve cihazlarin
yaydig1 15181n gece vardiyacisinin goziini
almamasi i¢cin cam-konsol arasi bosluklar
tipine bakilmaksizin tim gemilerde yer
almalhidir.

yapmamakta ve herhangi bir yalpa aninda
istenmeyen komutlarin verilmesine neden
olabilmektedir. ~Konsol tasarimlarinda
bircok  gosterge  birbirinden  ilgisiz
yerlere konumlandirilmistir Bu durum,
kopriitistiinde calisanlari, verileri
toplama Kkonusunda strese sokmaktadir.
Bir manevra aninda ¢ok gerekli olan
bas ki¢ yanasma hizi, gemi hizi, rizgar
ve akinti hizi, makine devri, dimen
acis1 gibi verileri gosteren gostergelerin
kopriiiistiinde birbirinden ayr1 yerlere
yerlestirdikleri gozlemlenmektedir. Kaptan
bir bakista geminin hareketlerini anlamasi
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konusunda zorluk ¢cekmektedir. Bu sebeple,
kopriiiistiinde ne tiir gésterge olursa olsun
ilgili tiim gostergeler kategorize edilerek bir
arada bulundurulmalidir. Ayrica, manevra
ile ilgili gostergeler kirlangi¢ konsollarinda
bulunmamakta ve kirlangic mahallinde
gerek duyulan veriler iceriden ya bagirarak
yada igeri girip ¢ikarak saglanmaktadir. Bu
nedenle, kirlangi¢ konsollar1 bu gostergeleri
icerecek sekilde tasarlanmalidir.
Ergonomik  ilkeler géz  oOnilinde
bulunduruldugunda, cevresel
kosullarindan biri olan giriilti seviyesi
calisanin verimliligi icin onemli
unsurlardan bir tanesidir. Guriltiniin
insan  Uzerindeki olumsuz etkileri
stiphesiz kopriistiindeki operasyonlari
da etkilemektedir. Katilimcilardan
neredeyse tamamina yakini kopriitistiinde
bulunan giirilti kaynaklarindan olumsuz
etkilendigini  belirtmektedir. ~ Girulti
kaynaklarina bakildiginda ise en basta
alarmlar  gelmektedir. ~ Kopriiiistiinde
bulunan cihazlardan gelen alarm sesleri
gerekli gereksiz c¢almakta ve ozellikle
manevra aninda performansi etkileyecek
diizeylere ¢ikmaktadir. Gemiye bagh
bulunan bir rémorkére veya yanasilacak
iskeleye yaklasma alarmi devreye girmekte
ve bu alarm cevaplanmasina ragmen
strekli tekrar tekrar calmaktadir. IMO
kurallarina gore tasarlanan cihazlarin bu
alarmlar1 kapatilamamakta ve benzer bir
¢ok cihazin alarmiyla ayni anda c¢almaya
devam etmektedir. Kopritstiinde manevra
sirasinda yukarida belirttigimiz alanla ilgili
tasarimsal eksiklikler ytlizinden bir hareket
karmasasi varken buna bir de alarmlari
susturma ¢abasi eklenmektedir. Bu giirtltii
hem calisanin sinirini bozmakta, hem de
odaklanma sorunlarina yol agmaktadir. Bu
sebeple bir alarm paneli olusturularak bir
kez olsun cevaplanan alarmlar uyarilarini
ses seklinde degil gorsel olarak devam
etmeleri miimkiindiir. En azindan manevra
sirasinda bir mod secilerek bu alarmlardan
ilgili olmayanlarin kapatilabilmesi faydal
olacak diger secenek olabilir. Kopriitistiinde
baca, cihaz fanlari, havalandirma sistemi,

gemi fanlar;, ana makine ve titresime
bagh olarak dolap kapaklari, konsollar,
kaplamalar, kaportalar birer gurilti
kaynagi olarak belirlenmistir  Bunlar
tasarimdan ziyade iyi bir bakim tutum ile
coziilebilecek giiriiltii kaynaklaridir.

Kopriitistiindeki  titresim kaynaklar
konusunda ana makine kritik devri
lizerinde durulmus ancak bu etkinin sadece
anlik olarak rahatsiz ettigi belirtilmistir.
Buna ilave olarak havalandirma sistemi,
baca ve pervane de gemilerde diger titresim
kaynaklari olarak belirlenmistir. Titresime
stirekli maruz birakilmak insan saghgi icin
tehditler dogurmasina karsilik olusturdugu
giiraltii nedeniyle kopridsti kullanicilarini
daha fazla rahatsiz etmektedir. Viicutta
hissedilen yiiksek miktarlardaki titresim
kisilerde yorgunluga neden olmakta ve
calisanlarin verimliligine olumsuz etkileri
bulunmaktadir.

Bir calisma ortami ergonomik ilkeler
dogrultusunda degerlendirilirken
calisanlarin  verimliligini etkileyen bir
diger etken havalandirma ve iklimlendirme
sistemidir. Gemiler genel olarak merkezi
bir havalandirma sistemine sahiptir. Tek
kanal izerinden tim gemiye yayilan
bu havalandirma ve iklimlendirme
sistemi kopriitisti Kkullanicilar1 acgisindan
sikini  yaratmaktadir ~ Tim  yasam
mahaline yayillan bu havanin sicaklik
ayarlart kullanicilar tarafindan bagimsiz
olarak  yapilamamaktadir.  Giindizleri
gemiadamlarinin kamarasindaki,
salonlardaki ve ofislerdeki havalandirmayi
acmalar1  kuvvet noksanliklarina yol
acmakta ve yer olarak yiliksekte bulunan
kopriiiistiine yeterince havanin ¢ikmasini
engellemektedir. Bu da Kkopriiistiiniin
kis mevsimi ise gilindiizleri soguk, yaz
mevsimi ise fazla sicak olmasina neden
olmaktadir. Ayrica kopriiiistii yapisi geregi
camlarla gevrili olmas1 sebebiyle cevresel
sartlardan ¢ok fazla etkilenmektedir.
Genel iklimlendirme sistemlerinin
ozelliklerinden dolay1 kopritstin  kis
ayilarinda asiri1 sicak ve yaz aylarinda asiri
soguk olmaktadir. Kopriitistii cihazlarinin
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saglikli calisabilmesi ve Kkisilerin uygun
sartlar saglanarak vardiya verimliliginin
artmas1 agisindan iklimlendirme oldukca
onemlidir Bu nedenle Kkopriiiistiinde
kullanicilar tarafindan kontrol edilen ayri
bir iklimlendirme sisteminin bulunmasi
gerekmektedir. Harici klima sistemleri
kopriiiistiinde disarida bulunmasi gereken
motorlarinin yangina ve patlamaya sebep
olma ihtimali nedeniyle tankerlerde
kullanilamamaktadir. Bu nedenle ayri
kanallara sahip, kopriistii yilikseklik
ve hacim hesaplar1 yapilarak ayr1 bir
iklimlendirme sistemi ile gemilerin
donatilmasi gerekmektedir. Benzer sekilde
geceleri ¢ikis bulamayan hava akiminin
kopriiistiine dolmasi sonucunda asiri
hava basincina neden oldugu ve bunun da
calisanin i¢ kulaginda ve verimliliginde
olumsuz etkilere neden oldugu ortaya
cikmistir. Asir1 basincin 6nlenmesi i¢in
kopriiiistiine bir baca sistemi gibi bir
basing valfinin koyulmasi ve basincin
belirli seviyeye geldiginde kontrolli
olarak disar1 salinmasi calisanin saghigi
acisindan onemlidir. Havalandirma
sistemi ile ilgili diger bir sikinti ise koti
kokulardir. Gemide havanin siirekli iceride
dondirtlmesi sebebiyle kuzineden gelen
yemek kokusu ile yiikleme tahliye sirasinda
kaportalarin (kapilarin) kapatilmamas;,
acik alanlarin birakilmasi igeride tasinan
ytkiin kokmasina ve bunun havalandirma
sistemi icerisinde tiim gemiye yayilmasina
neden olmaktadir Bu da kullanicilar:
olumsuz etkileyen bir diger husustur.
Buna ilave olarak bolgesine gore gemi
ici nem dengesinin saglanamamasi ve
kopriilistiinde manevralar sirasinda oksijen
miktarinin azlig1 da sikintilar arasindadir.
Kopritstit.  kullanicilarinin =~ sikinti
yasadigi bir diger konu daaydinlatma diizeni
ve i¢ mekan renk secimidir. Kopriiiistii
aydinlatmasi konusunda yakinmalar en ¢ok
dimmer ayarlarindan kaynaklanmaktadir.
Isik  parlakligi  (dimmer) ayarlarinin
bazilarinin birbirine entegre olmasi bir
gostergeye bakmak icin 151k parlaklig
ayar1 acildiginda hepsinin agilmasina

neden olmakta bu da fazladan 151k kaynagi
kirliligi olusturarak gece vardiyasinda
calisanlarin  gozlerini alarak rahatsiz
etmektedir. Zamanla degisen bu dimmer
ampulleri arasindaki fark ta calisanlarin
gozlerini almaktadir. Gece vardiyalarinda
daha etkin bir goris icin kopriilisti
karartildigindan dolay1 g6z bebekleri
biiytimekte ve karanliga alismaktadir. Bir
anlik parlama karsisinda géz bebegi hemen
kiiciilmeye baslayip tekrar karanliga alisana
kadar gecen zamanda goriis kayiplari
yasanmasina neden olmakta ve bu da seyir
emniyetini tehlikeye atmaktadir. Bu sebeple
her gostergenin 151k parlakligi ayarinin
birbirinden ayr1 olmasi ve 1s1k parlakligi
ayarlarinin  analog olarak  yapildig:
kumandalar fosforlu olacak sekilde
tasarlanmalidir. Yine gece vardiyalarinda
kopriitistii  cihazlarinin  ekranlar1  igin
tasarlanmis olan gece modu kullanicilar
tarafindan yetersiz bulunmakta ve ekran
parlakliklarindan dolay1 sikinti c¢ektikleri
ifade edilmistir. Bu cihazlarin tasarimlari
yapilirken bunlara mutlaka dikkat edilmeli
ve gece modlar1 daha aktif hale gelmelidir.
Radar ekraninda renk olarak geceleri
kirmizi renk kullanilmasi IMO tarafindan
onerilmektedir. Gece  vardiyalarinda
goziin  karanhiga olan  aliskanhigini
bozan bir diger unsur harita masasinin
aydinlatmasi olarak saptanmistir. Harita
masalar1 genelde yiiksekligi ayarlanabilen
spot 1siklar ile aydinlatilmaktadir. Spot
isiklar gozii fazlasiyla etkilemekte ve
karanliga olan uyumun bozulmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle alttan aydinlatmali
ya da 1s1k kaynaginin goriinmedigi led
aydinlatmalarin  tercih edilmesi hem
kullanicinin g6z sagligt hem de geminin
emniyeti acisindan o6nemlidir. Bir diger
sikint1 ise giin 15181 yansimasl sonucu
kopriiiistiinde yasanan problemlerdir. Giin
15181 dogulu ve batili seyirlerde giin dogumu
ve batimi sirasinda kullanicilara ciddi
sikintilar yaratmaktadir. Mordtesi perde
olarak anilan ve stor seklinde olan perdeler
ya da gilnegsliklerin yeterince giinesten
korumadigi ortaya konmustur. Ayrica
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yukarida belirtilen dogulu ve batili seyirler
disinda bile giin 15181110 deniz ylizeyinden
yansimasl da kopridsti kullanicilarinin
etkin gozcllik yapmasi engellemekte
ve gozlere zarar vermektedir. Bu nedenle,
gemilerde polarize cam kullanilmali ve
buna ilave olarak gemi isleten sirket
tarafindan kopritstii calisanlarina polarize
gozlikler saglanmalidir. Glin 15181 nedeniyle
ekranlarda olan parlamalar da ortaya
cikan sikintilardan baska bir tanesidir.
Bunun onlenebilmesi i¢cin “electrowetting”
ekranlar cihazlarda tercih edilmelidir.
Tavanlarda ve duvarlarda kullanilan agik
renkli boyalar %50 ile %90 arasinda
yansiticilik saglayarak aydinlatma siddetini
arttirabilir. A¢ik renkli ama parlak olmayan
mat boyalarin secilmesi goz kamasmasini
onlemesi agisindan fayda saglayabilir [23].
Kopritstiinde de konsollar ve tavandan
cihazlarin ekran aydinlatmalarinin ve giin
151Z1n1n yansimamasl icin mekan i¢cinde mat
boyalarin kullanilmasi gerekliligi de ortaya
cikmistir.

Gemiadamlarinin kopriitstiindeki
elektronik aletler, tasinan yiikk ve miyarda
bulunan antenlerden yayilan kimyasal
madde, radyasyon ve manyetik alana maruz
kaldiklar1  diisiiniilmektedir.  Gemilerde
bulunan Vsat uydu iletisim sistemlerinin
koruyucu kalkaninin olmasina ragmen
lizerinde yazan “30 metre radyoaktif
tehlike” uyaris1 kopritsti kullanicilarinin
maruz birakildigi radyasyonun bir 6rnegidir.
30 metrelik bir uyar1 alanm1 olmasina
ragmen kopriitistiinde vardiya tutan kisinin
2-3 metre istiine konumlandirilmis bu
antenlerin sagliklar1 acisindan tehlike
olusturuldugu  disiiniilmektedir. ~ Ayni
sekilde MF-HF cihazlarinin antenleri,
radar antenleri ve Inmarsat sistemlerinin
antenleri de tehlikeli 1sinlar sagmaktadir.
Mimkin oldugunca miyar giiverteye
cikmamali ve cihazlar ile antenler daha
emniyetli hale getirilmelidir.

Kopriitstiinde birgok cihazin bulunmasi
ve her birinin neredeyse ayr1 ayr1 alarminin
bulunmast  sesin  kaynagini  bulma
konusunda zaman kayiplarina neden

olmaktadir. Bu durum incelendiginde
zaman  kayiplar1  telafisi  imkansiz
sonuglar dogurabilir Bu nedenle tim
alarmlarin entegre oldugu bir alarm paneli
olusturularak alarmin nerden geldigine
kilavuzluk edecek bir sistem yaratilmasi
gerekmektedir. Bu sayede alarmin
kaynaginin ne oldugu belirlenip bir an énce
mildahale etme sansi olacaktir. Ayni sekilde
tlim gemilerde markadan markaya degisen
alarm tonlar1 kopriiiistii personelinin bu
alarmlar1 ayirt etmesinde ciddi sikintilar
yaratmaktadur. lyi bir képriiisti tanitimi ile
asilacag belirtilse de tiim alarmlarin gérev
teslimi sirasinda tanitilmasi imkansizdir.
Alarmlar1 tam olarak kavramanin yaklasik

bir aylarmi aldigim1 soéylenebilir  Bu
sebeple alarm seslerinin standart olmasi
ve markadan markaya degismemesi

konusunda kurallara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Alarm konusunda kullanicilar tarafindan
sikinti duyulan bir diger unsur tepkisizlik
(BNWAS) alarmidir. Bu alarmin
sensorlerinin goris alaninin dar oldugu ve
kullanicilarin hareketlerini algilamadiklari
anlasilmaktadir. Katilimcilarin kendini bu
alarmin sensoriine gostermek icin islerini
birakip ¢aba sarfetmesikendileri tarafindan
sinir bozucu olarak tanimlanmistir. Bu
nedenle, tepkisizlik (BNWAS) alarmi daha
kaliteli sensorler ile donatilmali ve cihaz
ekranlarina entegre olmasi gerekmektedir.
ECDIS (Electronic Chart Display and
Information System), Radar gibi cihazlarda
isaretleyici ~ hareketlerini  algilayarak
kopriistiinde tepki oldugunun farkina
varmasl kopriilistii vardiyacisinin  daha
rahat calismasina ve bu cihazin ¢alisanin
verimliligine olan olumsuz etkisinin
ortadan kalkmasina neden olacaktir.
Kopriiistinde goriis alani, durma
pozisyonu ve oturma ile ilgili olarak
yasanan sikintilarin en basinda pencere
cercevelerinin kalinliklar: tespit edilmistir.
Otururken ve ayakta tek noktada dururken
bu ¢ok kalin cergeveler ytliziinden goriisiin
olduk¢a kisitlandigl ortaya cikmistir. IMO
yonetmeliklerinde pencerelerin arasindaki
dikmelerin 15 cm’den daha fazla olmamasi
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gerektigi belirtilmektedir. Buna ragmen
gemilerde ¢ok daha kalin cergevelerin
bulundugu  bir  gercektir  ilerleyen
teknoloji ile her gecen giin dayanikli cam
genislikleri artmaktadir. Zamanla bu yeni
uygulamalarin denizcilige gecerek cerceve
sayilarini azaltacagi ve goriisiin daha genis
acilarda olacagi tahmin edilmektedir. Goriis
alaninin  kopriiiistii ekipmanlar1 ve kor
noktalar ile sinirlandirilmasi yasanan bir
diger sikintidir. Vingler ve baca nedeniyle
olusan kor noktalar biiytik goriis kayiplarina
yol agmaktadir. Vinglerden kaynaklanan
kor noktalar i¢cin daha yiiksek kopriitistii
tasarimlari, baca i¢in ise etrafindan dolasan
ve kopriisti giivertesine baglanan bir
kedi yolu uygun olacaktir Kopriiiisti
kor noktalar1 ve halat manevralarinin
yapildig1 bas tstl ve ki¢ listiinde goriisiin
net olmasi adina kopriiistiinden Kkontrol
edilen kameralarin kullanilmasinin faydal
olacag1 ortaya c¢ikmistir Bu sayede hem
iletisim kopukluklar1 6nlenecek hem de kor
manevra yapilmasi engellenerek kaptan ve
gorevli zabitin tizerindeki baski azalacaktir.
Diger bir sikinti ise ayakta ve oturarak
manevra yapmanin sakincalaridir. Oturarak
manevrada tim cihazlara hakimiyetin zor
oldugu ve tek acidan bakarak manevra
yapmanin mimkiin olmadigr aciktir. Cok
sayida cihazin ve gostergenin olmasi
verilerin oturularak dar aciyla alinmasini
zorlastirmaktadir. Ayakta durmanin seyir
acisindan daha uygun oldugu belirlenmis
fakat bu durumda Dbile Kkopriitisti
tasariminin verimliligi etkileyen ergonomik
uygunsuzluklar1 icerdigi gozlemlenmistir.
Uygun bir tasarim ile tek noktadan hem
haritaya yakin, hem kopriistii cihaz ve
gostergelerine hakim, hem de pruvanin
rahatca  goriilebilecegi bir  pozisyon
yaratilmas1 gerektigi ortaya c¢ikmistir.
Bu durumda en basinda belirtildigi gibi
kopriiistii  ana konsolunun arkasinda
yerden yiiksek bir harita masasi hem
cihaz ve gostergelere hakimiyeti arttiracak
hem de pruvayi net gormeyi saglayacaktir.
Uzun kanal gecislerinde serdiimenin
stirekli ayakta durmasi verimlilik kaybina

neden olmaktadir. Baz1 bolgelerdeki kanal
gecisleri siire olarak 7-8 saat aktif serdiimen
ihtiyact dogurmaktadir. Bunun tek kisi ile
saglanmasi miimkiin olmayacagi i¢in siirekli
serdiimen degisimi gerekmektedir. Fakat
bu degisimlerde yeni gelen vardiyacinin bir
alisma siireci gecireceginden degistirme
siiresini uzatmak ve serdiimenin verimlilik
kaybini1 dnlemek adina ayakta durdugu goz
yukseklini yar1 oturur pozisyonda hemen
hemen saglayacak tasinabilir bir serdiimen
taburesi ya da koltugu bu sorunu ortadan
kaldiracaktir.

Kopriitistii  ¢alisma  ortami,  bu
arastirmada gorildigi gibi kullanicilar
acisindan bir¢ok sikintiyl icinde
barindirmaktadir. Bu sikintilarin Kisilerin
uzerindeki etkileri incelendiginde,
kopriitistiindeki cihaz ekranlarinin
ve harita masasinin uygun olmayan
acisal tasarimlarimin  ayakta calismayi
zorlastirict  etkileri nedeniyle omurga
ve bel agris1 cekilebilmektedir. Buna
ilave olarak iklimlendirme sistemleri ve
ayakta durmaya baglh eklem agrilarn da
yasanan diger calisma ortami kaynakl
fiziksel rahatsizliklardir. Bununla birlikte
yine ayakta durmaya bagl varis ve
ayak agrisi olusumlarina katki sagladigi
tespit edilmis ve varis denizcinin meslek
hastalig1 olarak nitelendirilmistir. Uygun
dinlenme kosullarinin olusturulmamasi
ve verilen emniyet ayakkabilarinin
ortopedik yapisinin olmamasi bu kosullarin
olusumuna katki saglamaktadir. Ayrica
kopriitistii cihazlari, hava akimi ve asir
basing nedeniyle bas agrilar1 da yasanan
sikintilar arasindadir.

Kopriiiistii tasarimi nedeniyle yasanan
psikolojik  sikintilar ~ sorgulandiginda,
kopriistii ¢alisanlarinin biiyiik cogunlugu,
tasarim  zafiyetlerinden  kaynaklanan
zorluklardan dolay1 strese girdikleri
goriilmektedir. Bunun disinda gurilti
nedeniyle odaklanamama ve algi darlig1 da
yaygin olarak goriilmektedir. Titresim ve
giirtltii nedeniyle yorgunluk ve asabilik, bir
cok cihazin iist iiste veri ve uyar1 saglamasi
ile bunlarin neden oldugu zihin karisikligi,

131



© UCTEA The Chamber of Marine Engineers

Journal of ETA Maritime Science

dikkatin dagilmasi ve unutkanlik tasarim
nedeniyle  kopriiisti  kullanicilarinin
yasadig1 psikolojik sikintilardir.

7.Sonug¢
Denizcilik  sektoriinde teknolojinin
stirekli ilerlemesi, kopriiiistiine yeni

cihazlarin ve konsollarin yerlestirilmesine
neden olmaktadir. Bu nedenle kopriitistii
hareket alaninda daralmalar ve veri
alis verislerinde karmasalar meydana
gelmektedir. Seyir emniyetini arttirmak
amaciyla yerlestirilen bu cihazlarin
ergonomik tasarim ilkeleri gozetilmeden
yerlestirilmesi, gemiadamlarinin ruhsal
ve fiziksel saglhigina olumsuz etkilerde
bulunarak verimliliklerinde diistisler ortaya
cikarmakta ve geminin emniyetini olumsuz
etkilemektedir.

Diinya tUzerinde ticari tasimaciligin
biiyiik bir kism1 denizler {izerinden
saglanmaktadir. Bu artan arz ve talep
nedeniyle her gecen giin gemi sayisi
artmakta ve ihtiya¢ duyulan kalifiye insan
sayisida paralel olarak artis gostermektedir.
Fakat gemilerdeki sosyal ortam ve calisma
sartlar1 géz oninde bulunduruldugunda
insanlarin denizden karaya dogru bir
egilimi oldugu go6zlemlenmektedir Bu
nedenle gemilerdeki c¢alisma c¢evresinin
sartlarinin iyilestirilmesi bir gerekliliktir.

Bu arastirma ile kopridsti, ergonomik
ilkeler goz 6niinde bulundurularak yerlesim
plani, giriltli, titresim, aydinlatma,
iklimlendirme, isitsel ve gorsel bilgi akisi
yoniinden uzman Kkisilerle goriismeler
yapilarak incelenmis mevcut sorunlar
tespit edilerek bunlara ¢6ziim Onerileri
getirilmistir. Ayrica bu zafiyetlerin kisilerin
ruh ve beden saghigina olan etkileri de
sorgulanarak verimliliklerine olan etkileri
de degerlendirilmistir.

Sonug olarak; bu calisma ile kopriiiistii
ergonomik tasariminin uygun olmamasinin,
gemiadami  verimliligini etkiledigi ve
emniyet konusunda zafiyetler olusturdugu
tespit edilmistir Bu nedenle, kopriiiistii
tasarimi konusunda ergonomik ilkelerin
uygulanmasinin 6nemi carpici bir bicimde

ortaya cikmistir.
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