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Ne boj ša Mak si mo vić, 
Radenko Matić, Fa kul tet spor ta i fi  zič kog vas pi ta nja, No vi Sad
Svetlana Mihić, Vi ša ško la za uslu žni bi znis, Sa ra je vo

MAR KE TING MIKS I MAR KE TIN ŠKO OKRU ŽE NJE
SPORT SKE OR GA NI ZA CI JE

Šta je mar ke ting miks?  U cen tru mar ke tin ške ak tiv no sti u spor tu je ku pac za či ji in-
te res i po tre be sport ska or ga ni za ci ja raz ra đu je i ob li ku je svoj pro iz vod-uslu gu, for mi ra nje-
go vu ce nu, na la zi naj po volj ni je ka na le za nje go vu is po ru ku (di stri bu ci ju) ko ri sni ku u pra vo 
vre me i na pra vom me stu, uz naj e fekt ni ji na čin nje go vog pred sta vlja nja (pro mo ci ja) i sa 
po seb no ob u če nim uslu žnim per so na lom. Ovi aspek ti mar ke tin ške ak tiv no sti sport ske or ga-
ni za ci je či ne njen mar ke ting miks. Mar ke ting-miks je kom bi na ci ja kon tro li sa nih mar ke tin-
ških va ri ja bli (5P) ko ji ma se ko ri sti sport ska or ga ni za ci ja da bi po sti gla že lje ni ni vo pro da-
je na cilj nom tr ži štu. Po seb nu kom bi na ci ju po me nu tih pet kom po nen ti svo je mar ke tin ške 
ak tiv no sti, sport ska or ga ni za ci ja bi ra u za vi sno sti od kon kret ne tr ži šne si tu a ci je. Tr ži šnu 
si tu a ci ju uslo vlja va ju fak to ri tr ži šnog okru že nja: prav no-re gu la tiv ni si stem, kon ku ren ci ja, 
po li tič ki i dr žav ni či ni o ci, so ci jal ni aspek ti od re đe ne ak tiv no sti, kul tur na kli ma, i sl. Sport-
ska or ga ni za ci ja - kao uslu žna fi r ma - mo že da po stig ne svoj cilj ako uspe šno kom bi nu je 
(mik su je) pet mar ke tin ških ele me na ta (5P - pro duct, pri ce, pla ce, pro mo tion, pe o ple).

Pro iz vod-uslu ga u spor tu. Pre ma Ka laj ko vu (1995), pro iz vod spor ta kao osnov ni 
ele ment mar ke ting mik sa, raz li ku je se u za vi sno sti od pro iz vod ne struk tu re u ko joj on 
na sta je. U pro fe si o nal nom sport skom klu bu elit ni spor ti sti či ne pri mar ni/glav ni pro iz-
vod; sport ska pu bli ka i te le vi zij ska i re klam na pra va či ne do pun ske pro iz vo de; pra te će 
pro iz vo de ov de či ne tr go vin ska pra va (tr go vi na sport skim ar ti kli ma), kla di o ni ce i igre 
na sre ću, kao i šou pred sta ve sa sport skim ele men ti ma. Pro iz vod nja vhun skih spor ti sta 
i sport ska pu bli ka kao pro iz vo du pro fe si o nal nog spor ta su u pro por ci o nal noj za vi sno sti. 
Dru ga va žna za vi snost po sto ji iz me đu za ni ma nja pu bli ke za sport ska tak mi če nja i re kla-
mi ra nja in du strij skih pro iz vo da.

Ele men ti i sred stva mar ke ting-mik sa “5P” u spor tu
Pro iz vod-uslu-
ga (pro duct)

Ce na
(price)

Di stri bu ci ja
(place)

Pro mo ci ja
(promotion)

Oso blje
(people)

1.Osnov ni
pro iz vo di

2.Do pun ski
pro iz vo di
3.Pra te ći
pro iz vo di

4.Ma te ri jal na 
sred stva

ko ri šće nja uslu ga
5. Marka usluge

1.For mu la
utvr đi va nja ce na
2.Raz li ko va nje 

ni voa ce na
3.Ce na

kao pod sti caj

1.Ka na li
di stri bu ci je
2.Uslu žni

objek ti
3.No vi ob li ci 

pro da je

1.Lič na pro da ja
2.Re kla ma
3.Od no si

s jav no šću
(Pu blic

Re la ti ons)
4.Do pun ska
pro mo ci ja

5.Spon zor stvo

1.Per so nal ko ji 
ne po sred no

uslu žu je kup ce
2.Po za din ske 

uslu ge
3.Uza jam ni

kon tak ti
per so nal-po tro šač
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Ku po-pro da ja te le vi zij skih i re klam nih pra va či ni pro iz vod stvo ren tak mi čar skom 
de lat no šću pro fe si o nal nog sport skog klu ba i spor ti sta. Tr go vi na sport skih arti ka la je ta ko-
đe mar ke tin ški pra te ći/nus pro i zvod spor ta.   

Po seb na vr sta pro iz vo da u spor tu pred sta vlja pro iz vod nja i ku po-pro da ja sport skih 
uslu ga za gra đa ne u fi t nes cen tri ma (sport za sve i sl.). Sva ka uslu ga ove vr ste uklju ču je 
mno štvo spe ci fi č nih pro fe si o nal nih zna nja iz obla sti fi  zi o lo gi je, sport ske teh no lo gi je, 
pe da go gi je, sport ske me di ci ne i dr. Deo po tro šač kih uslu ga fi t nes cen tra ima ru tin ski ka-
rak ter - od no si se na ma te ri jal na sred stva ko ri šće nja uslu ga (pro sto ri je, opre ma-spra ve, 
uslo vi, or ga ni za ci ja ra da sa kli jen ti ma. Dru gi deo su pro fe si o nal ne uslu ge - sport sko obra-
zo va nje (me to di ka), te sto vi, di jag no sti ka. Ka laj kov raz li ku je, kao pri mar ne pro iz vo de 
- uslu ge or ga ni za ci ja za sport ske uslu ge:

A.  Pro fe si o nal ne uslu ge: Pro fi  lak tič ke, Ku ra tiv ne, Re kre a ci o ne, Obra zov ne, Sport-
ske, Za bav ne;  

B.  Ru tin ske uslu ge: Pro sto ri, Opre ma, Uslo vi.
Kao iz ve den pro iz vod u ser vi snom sek to ru spor ta (fi t nes cen tri) ja vlja se “tre će me-

sto” - za do vo lja va nje so ci jal no-psi ho lo ških po tre ba kli je na ta-ve žba ča iz van ku će (po ro di-
ce, do ma ćin stva) i rad nog me sta. Fit nes cen tar u ovom po gle du ima ulo gu po seb nog me sta 
oku plja nja lju di ko ji za jed no prak ti ku ju od re đen tip fi  zič kih ak tiv no sti i isto vre me no pru ža 
uslu gu u po gle du po seb nih so ci jal nih ide ja (fi  zič ka spo sob nost, ak ti van na čin ži vo ta), što 
zna či da fi t nes cen tar pro iz vo di po seb nu vr stu pra te ćeg mar ke tin škog pro iz vo da. 

Pro iz vod spor ta se ne mo že u ce li ni oka rak te ri sa ti kao uslu ga. Za do vo lje nje po tre-
ba kli je na ta fi t nes cen ta ra pred sta vlja ti pič ne uslu ge. Stva ra nje vr hun skih spor ti sta, kao 
i spon zor stvo i re klam na pra va, stva ra nje spe ci fi č nog tr ži šta pu bli ke sport skih pri red bi  
(fans) ko je ko ri ste spon zo ri sport skih klu bo va, sve su to iz ve de ni mar ke tin ški pro iz vo di 
ko ji ne ma ju svoj stva uslu ge. 

Mar ka sport ske uslu ge te ško mo že da se pri me ni na po je di nač nu uslu gu zbog 
ne mo guć no sti da se obez be di je din stve ni kva li tet ovih uslu ga. Za to se naj če šće ko ri sti 
zbir na mar ka sport skih uslu ga ko ja od go va ra pred sta vi sport ske or ga ni za ci je ko ja pru ža 
spe ci fi č ne pro gra me fi t ne sa i re kre a ci je, spo tr sko-teh nič kog obra zo va nja i sl. Ta kvi pri-
me ri mar ke sport skih uslu ga su ško le bo ri lač kih ve šti na, sport skih iga ra i sl. ko je vo de 
is tak nu ti spor ti sti, stan dard ne  zdrav stve no-re kre a tiv ne uslu ge “Či go ta” i sl. 

Kva li tet sport ske uslu ge se sa mar ke tin škog sta no vi šta mo ra po sma tra ti dvo ja ko: 
1) kao teh nič ki kva li tet (Šta ku pac do bi ja to kom pru ža nja uslu ge?), i 2) funk ci o nal ni kva-
li tet (Ka ko? Na ko ji na čin je ku pac uslu žen?). Funk ci o nal ni kva li tet sport ske uslu ge za vi-
si od  kva li fi  ka ci je, po na ša nja i ini vi du al nih pre di spo zi ci ja oso blja „pr vog kon tak ta“ sa 
kli jen ti ma (pr ven stve no sport ski tre ne ri, in struk to ri i sl.). Stva ra nje imi dža sport ske uslu-
ge za vi si od obe kom po nen te nje nog kva li te ta. Kva li tet sport skih uslu ga se mo že me ri ti 
me to dom SER VQU AL (Ser vi ce Qu a lity) - po re đe njem svo jih oče ki va nja sa osva re njem/ 
is ku stvom ko je je ko ri snik ste kao to kom ko ri šće nja po je di nih pro gra ma (fi t nes, sport ske 
igre, i sl.). Ko ri sni ko va per cep ci ja kva li te ta uslu ge se iz ra ču na va uno še njem oce na (1 = 
pot pu no ne za do vo lja va, ve o ma ni zak kva li tet uslu ge, do 7 = pot pu no za do vo lja va, ve-
o ma vi sok kva li tet uslu ge) u for mu lu: KU (kva li tet uslu ge) = I (is ku stvo po tro ša ča) - O 
(oče ki va nje po tro ša ča). 
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Ce na  sport ske uslu ge. Ce na i obra zo va nje ce na je va žna kom po nen ta mar ke ting 
mik sa u spor tu. Vr ste ce na u spor tu su: tran fer-vred nost spor ti sta, pre mi je igra ča, ce ne 
ula zni ca za pri red be, upi sni ne i čla na ri ne, ce ne se an se ve žba nja (u fi t ne su i sl.), ta ri fa 
naj ma sport ske opre me, ho no rar struč nja ka, i dr. Na for mi ra nje ce na u spor tu uti ču: 1) 
kon ku ren ci ja (tr ži šte), 2) po tra žnja, 3) tro ško vi pro iz vod nje sport skih uslu ga, 4) dr žav no 
re gu li sa nje ce na, 5) na čin na ko ji kup ci pri hva ta ju ce ne, 6) mar ke tin ški ci lje vi i 7) ce-
nov ni ci lje vi. Pr va tri na ve de na fak to ra ima ju uti caj na dve osnov ne me to de od re đi va nja 
ce na: 1) tro škov ni me tod (ce na = tro ško vi po je di ni ci uslu ge ili ce na ko šta nja plus do bit), 
2) tr ži šni me tod (ori jen ta ci ja na kon ku ren ci ju ili na po tra žnju-po na ša nje ku pa ca, uz uva-
ža va nje ce nov ne ela stič no sti po tra žnje). 

Ce nov na stra te gi ja, kao ele ment mar ke ting mik sa, pro is ti če iz si tu a ci je na tr ži štu: 
sa po nu dom uslu ga od stra ne fi r mi iste vr ste, ve li či ne tr ži šta ko je fi r ma po kri va, ce nov ne 
ela stič no sti po tra žnje kao i od ce na ko je nu di kon ku ren ci ja. Po zna te su sle de će ce nov ne 
stra te gi je: 1) stra te gi ja pro do ra na tr ži šte, 2) stra te gi ja “ski da nja kaj ma ka”, 3) stra te gi ja 
di fe ren ci ra nja ce na, 4) kom pen za ci o na stra te gi ja, 5) stra te gi ja sni že nih ce na (dis kon ta), 
6) stra te gi ja jed na ke ce ne i 7) stra te gi ja ce nov nog li der stva.

Tr ži šna ce na se for mi ra do da va njem na ce nu ko šta nja (su ma tro ško va) ne kog iz-
no sa ko ji či ni do bit ili či sti fi  nan sij ski re zul tat. Uspeh po slo va nja se utvr đu je sta vlja njem 
u od nos ostva re ne do bi ti pre ma ostva re noj tr ži šnoj (pro daj noj) ce ni. Ce na ko šta nja se 
utvr đu je pu tem kal ku la ci je za sva ku po je di nač nu sport sku uslu gu. 

Ka na li di stri bu ci je sport skog pro iz vo da. Di stri bu ci ja je deo mar ke ting mik sa ko ji 
se od no si na iz bor ka na la kroz ko je sport ski pro iz vod do spe va do nje go vih kraj njih po tro-
ša ča. Di stri bu ci ja je de lat nost po sred ni ka usme re na na pla sman pro iz vo da (vre men sko 
i pro stor no po ve zi va nje pro iz vo da i po tro ša ča). Obič no se di stri bu tiv ni ka nal sa sto ji od 
če ti ri ka ri ke:  

pro iz vo đač Æ tr go vi na na ve li ko Æ tr go vi na na ma lo Æ po tro ša či.
 

U spor tu ne ma ti pič nih di stri bu tiv nih ka na la, ali su i u toj obla sti po slo va nja pri sut-
ne po sred nič ke fi r me ko je olak ša va ju od no se (ugo va ra nje i sl.) iz me đu spor tri sta i klu bo-
va, me đu klu bo vi ma kao i iz me đu klu bo va i van sport skih pri vred nih, me dij skih i dr. fi r-
mi. Po sred nič ke fi r me u spor tu se pre ma toj sfe ri de lat no sti od no se kao pre ma ozbilj noj 
po slov noj sfe ri ko ja obez be đu je zna čaj ne eko nom ske efek te. (In ter na ti o nal ma na ge ment 
gro up ob u hva ta 60 agen ci ja  iz ce log sve ta i ostva ru je  pre ko 700 mi li o na do la ra pro fi  ta 
go di šnje.). Po sred nič ke agen ci je u spor tu su kon cen tri sa ne na stva ra nje imi dža vr hun-
skih spor ti sta ra di nji ho vog što efi  ka sni jeg-uno sni jeg tran sfe ra. Ovu funk ci ju di stri bu ci je 
spor ti sta če sto pre u zi ma ju po je di ni agen ti - im pre sa ri ji. Dru gi ob lik di stri bu ci je u spor tu 
se od no si na sport sku pu bli ku/ gle da li šte pri red bi pu tem te le ko mu ni ka ci o nih kom pa ni-
ja (RTV mre že). Ove mre že ot ku plju ju pra va pre no sa sport skih pri red bi i uspe va ju da 
ostva re zna čaj ne pro fi  te (NBC mre ža je u sve tu do mi ni ra ju ća u ovoj sfe ri). Ulo gu di stri-
bu ci o nih ka na la u ma sov nom spor tu ima ju or ga ni za ci je ti pa "Sport za sve", "Trim", i sl. 
sa ko ji ma sa ra đu ju te le ko mu ni ka ci o ne mre že.

Ulo gu ka na la di stri bu ci je sport skih uslu ga ima mre ža sport skih klu bo va i sport-
skih obje ka ta. U ovom slu ča ju ka nal di stri bu ci je se svo di na dve ka ri ke: klub (pro iz vo-
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đač ulu ga Æ po tro šač. Ova kav na čin di stri bu ci je pred sta vlja di rekt nu pro da ju sport skih 
uslu ga. Raz vi ja nje ka na la di stri bu ci je sport skih uslu ga ve zan je sa ši re njem mre že sport-
skih obje ka ta (lo kal na mre ža, re gi o nal na, na ci o nal na i sl.). 

Je dan od na či na raz vo ja di stri bu ter ske mre že u spor tu mo že da bu de fran ši zing 
- osni va nje ma njih lo kal nih klu bo va kao is tu re nih ode lje nja ve li kih i po zna tih sport skih 
or ga ni za ci ja. Fran ši zing je du go roč ni ugo vor o sa rad nji me đu sa mo stal nim pred u ze ći ma, 
od ko jih se jed no (pri ma oc fran ši zin ga) ko ri sti od re đe nim pra vi ma pred u ze ća-da va o ca 
fran ši zin ga (fran ši ze ra). 

Mo gu će su tri stra te gi je di stri bu ci je sport skih uslu ga: 1) in ten ziv na stra te gi ja ko ja 
se na sto ji da za do vo lji osnov ne po tre be ši ro ke po pu la ci je (de ca, omla di na, za po sle ni i 
sl.) i zah te va stva ra nje ši ro ke i gu ste mre že uslu žnih punk to va (uslu žnih je di ni ca - sport-
skih obje ka ta, sa la, te re na, klu bo va i sl.), 2) se lek tiv na stra te gi ja ko ja ra ču na na po seb ne 
tr ži šne seg men te i osla nja se na ogra ni če nu i spe ci ja li zo va nu uslu žnu mre žu i 3) eks klu-
ziv na stra te gi ja ko ja ra ču na sa elit nom ko ri snič kom po pu la ci jom i osla nja se na je dan 
uslu žni cen tar vi so kog stan dar da (na ci o nal ni par ko vi, ski ja ški te re ni i sl.).

Pro mo ci ja u spor tu. Pro mo ci ja je pro ces ko mu ni ka ci je (op šte nja) ko ji ob u hva ta 
skup ak tiv no sti ko ji ma se pro iz vo di/ uslu ge spor ta pred sta vlja ju audi to ri ju mu (gle da o ci-
ma i slu ša o ci ma) po tro ša ča/ ko ri sni ka. Pro gram pro mo ci je u spor tu ima za cilj: 1) pri ka zi-
va nje (pre zen ta ci ju) ko ri sti ko je pru ža ku po vi na po nu đe nih sport skih pro gra ma/ uslu ga, 
2) raz li ko va nje po nu đe nog uslu žnog pro gra ma od pro gra ma ko je sa dr ži po nu da kon ku-
ren ci je, 3) gra đe nje ugle da fi r me (nje nog imi dža - iden ti fi  ko va nje sport skog pro iz vo da sa 
nje go vim ap strakt nim, za mi šlje nim zna če njem) i stva ra nje nje ne tr go vin ske mar ke.  

Pro ces pro mo ci je uklju ču je dve stra ne ko je ko mu ni ci ra ju - po ši lja lac i pri ma lac 
po ru ke, pri če mu se slu že in stru men ti ma ko mu ni ka ci je - po ru kom i me di ji ma,  i pri me-
nju ju glav ne funk ci je ko mu ni ci ra nja - ko di ra nje, de ko di ra nje, od go vor i po vrat na spre ga. 
Ovih de vet ele me na ta pro ce sa ko mu ni ci ra nja su: 

1)  po ši lja lac - stra na ko ja ša lje po ru ku dru gom part ne ru - iz vor ili ko mu ni ka tor; 
2) ko di ra nje - pro ces pre no še nja za mi sli sim bo li ma; 
3) po ru ka - skup sim bo la ko je emi tu je po ši lja lac;
4) me di ji - ka na li ko mi ni ci ra nja ko ji ma te če po ru ka od po ši lja o ca do pri ma o ca;
5) de ko di ra nje - pro ces ko jim pri ma lac ob ja šnja va zna če nje sim bo la po ši lja o ca; 
6)  pri ma lac - stra na ko ja pri ma po ru ku od ne ke dru ge stra ne - audi to ri jum ili od-

re di šte/ de sti na ci ja;
7) od go vor - zbir re ak ci ja pri ma o ca po sle  pri ma nja od re đe ne po ru ke;
8)  po vrat na spre ga - deo od go vo ra pri ma o ca ko jim ovaj po vrat no ko mu ni ci ra sa 

po ši lja o cem;
9)  smet nje - ne pla ni ra ni za stoj ili is kri vlje nost po ru ke u to ku pro ce sa ko mu ni-

ci ra nja što zna či da pri ma lac pri ma dru ga či ju po ru ku od one ko ju je po slao 
po ši lja lac.

Stra te gi ja pro mo ci je sport ske uslu ge je naj po volj ni ji na čin na ko ji sport ska or ga ni-
za ci ja po sti že svo je ci lje ve: uvo đe nje fi r me ili uslu ge (mar ke) na od re đe ni tr ži šni seg ment, 
pro me na sta vo va po tro ša ča, odr ža va nje ni voa uva ža va nja fi r me ili uslu ge (mar ke), kon-
ku ren ci ja sa pro mo ci jom dru gih fi r mi-kon ku re na ta, in for mi sa nje kli je na ta o pred no sti ma 
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uslu ga i o ko ri sti ma ko je one pru ža ju. Ap strakt ni (ne ma te ri jal ni) ka rak ter sport skih uslu-
ga ote ža va nji ho vu pro mo ci ju i za to je iz u zet no va žan iz bor i pri me na sred sta va pro mo ci-
je. Iz bor naj e fek tiv ni je kom bi na ci je ovih sred sta va či ni sa dr ži nu pro mo tiv nog mik sa. 

Sred stva pro mo ci je ko ja se ko ri ste pri li kom kom po no va nja pro mo ci o nog mik sa 
su: 1) re kla ma - sva ki pla će ni ob lik op šte pre zen ta ci je i pro mo ci je sport ske uslu ge ne i me-
no va nim pri ma o ci ma ko ju vr še ne ka oso ba ili or ga ni za ci ja, 2) lič na pro da ja - ne po sred-
na pre zen ta ci ja sport ske uslu ge to kom raz go vo ra ili de mon stra ci je u pri su stvu jed nog 
ili vi še po ten ci jal nih ku pa ca u ci lju po sti za nja ku po-pro daj ne tran sak ci je, 3) pu bli ci tet 
- sva ka in for ma ci ja o po nu di uslu ge ili o fi r mi, ko ja se sa op šta va bes plat no u sred stvi ma 
ma sov nih ko mu ni ka ci ja, 4) do pun ska pro mo ci ja - osta li ob li ci pro mo ci je sport skih uslu-
ga u ci lju pri vo le po ten ci jal nih ku pa ca da oba ve ku po-pro daj nu tran sak ci ju (pre mi je, 
ra bat, na gra de).

U elit nom spor tu su ka rak te ri stič ne dve vr ste re klam nih kam pa nja: 1) re kla me 
sport skih do ga đa ja i 2) ko ri šće nje sport skog do ga đa ja kao me sta i po vo da za re klam ne 
kam pa nje fi r mi iz van spor ta. Dru gi ob lik re kla me se osla nja na ko ri šće nje auto ri te ta 
i po pu lar no sti spor ti sta za pro mo ci ju sport ske pro iz vod nje/ pro gra ma. Re klam na po ru-
ka se u ovom slu ča ju iz no si de skret no i na neo bi čan/ eks tra va gan tan na čin. Ko ri šće nje 
pu bli ci te ta u spor tu zah te va do bro smi šlje nu ofan ziv nu kam pa nju ko ju vo di spe ci jal no 
ob u če na eki pa. Ob lik pu bli ci te ta pred sta vlja ju kon fe ren ci je za štam pu i bri fi n zi (no vi na ri 
po sta vlja ju de li mič na pi ta nja da bi, iz vi še iz vo ra de li mič nih in for ma ci ja, sa sta vi li “mo-
za ik” ce li ne in for ma ci je). 

U spor tu se pri me nju je lič na pro da ja u ob li ku ani ma ci je (po bu đi va nja, odu še vlja-
va nja) ko ju spro vo de in struk to ri-ani ma to ri (po ma žu  kli jen ti ma da se oslo bo de od ogra-
ni če nja, stra ha, mo di fi  ku ju sport ske ak tiv no sti ra di ra zno vr sno sti i pri la go đa va nja po-
seb nim po tre ba ma kli je na ta; stva ra ju at mos fe ru kre a tiv no sti, sa u če stvo va nja, za ba ve). 
Teh no lo gi ja lič ne pro da je u spor tu (sport za sve, fi t nes, re kre a ci ja) sa dr ži sle de ću pro ce-
du ru; 1) utvr đi va nje per spek tiv nih kli je na ta, 2) spe ci ja li zo van pri stup kli jen ti ma, ko ji je 
u skla du sa nji ho vim in di vi du al nim oso bi na ma, 3) pri me re no, pri vlač no pred sta vlja nje 
pro gra ma/ uslu ge, 4) ot kla nja nje ko le ba nja ili ot po ra, 5) skla pa nje ku po-pro daj ne tran-
sak ci je sa kli jen tom.

U spor tu po se ban zna čaj za pro mo tiv nu stra te gi ju ima ju od no si s jav no šću (Pu blic 
Re la ti ons). To je skup po stu pa ka ko jim se stva ra ju i odr ža va ju do bri od no si sport ske 
or ga ni za ci je sa ni zom audi to ri ja: po tro ša či ma sport skih pro iz vo da, ak ci o na ri, dr žav nim 
či nov ni ci ma, ma sme di ji ma (no vi na ri), či ni o ci ma lo kal ne za jed ni ce i dru štvom kao ce li-
nom. Od no si s jav no šću se mo di fi  ku ju pre ma vr sti jav no sti: 1) jav ni od no si, 2) od no su s 
naj u žom za jed ni com, 3) od no si s vla dom i vla de s okru že njem, 4) od no si s po tro ša či ma, 
5) od no si s do ba vlja či ma, 6) od no si sa kon ku ren ci jom, 7) od no si sa pred vod ni ci ma mi-
šlje nja, 8) od no si sa me di ji ma, 9) od no si sa bu du ćim za po sle ni ma i čla no vi ma/ ak ti vi sti-
ma, 10) od no si sa fi  nan si je ri ma, 11) od no si sa po li tič kom jav no šću, 12) lo bi ra nje, 13) 
in ter ni i eks ter ni od no si s jav no šću, 14) kor po ra tiv na kul tu ra, 15) kor po ra tiv ni iden ti tet, 
16) kor po ra tiv no ogla ša va nje. Uspe šni od no si s jav no šću su mo gu ći na osno vu od go va ra-
ju ćih is tra ži va nja sva kog od nje nih seg me na ta. Po seb no je va žno da se upo zna or ga ni za-
cij ska kul tu ra, ma sme di ji, od no si sa užom za jed ni com i ogla ša va nje (re kla mi ra nje).
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Uslu žno oso blje u spor tu. Za sport sku or ga ni za ci ju, po go to vo ako ona za vi si od 
ra zno rod nih kon tin ge na ta ve žba ča, re kre a ti va ca i spor ti sta, mar ke tin ško de lo va nje nje-
nog per so na la do bi ja stra te gij ski zna čaj. Od po na ža nja tre ne ra, in struk to ra, le ka ra, po-
moć nog oso blja pre ma kli jen ti ma to kom pru ža nja sport skih uslu ga za vi si funk ci o nal ni 
kva li tet uslu ga, a otu da i imidž fi r me i uslu žnih pro gra ma. Ta kvo de lo va nje per so na la 
ozna ča va se kao unu tra šnji mar ke ting sport ske or ga ni za ci je. U spor tu je udeo per so na la 
u na sta ja nju uslu ge vi sok pa nje go vo obra zo va nje či ni va žnu funk ci ju mar ke tin ške stra-
te gi je (mik sa). 

Per so nal sport ske or ga ni za ci je na stu pa u dvo ja koj ulo zi: 1) kao struč nja ci ko ji 
oba vlja ju od go va ra ju će ak tiv no sti (tre ne ri, le ka ri, za na tli je, hi gi je ni ža ri i dr.) i 2) kao pro-
da vač ki per so nal od ko jeg se oče ku je mar ke tin ški pri me re no po na ša nje. U ovom dru gom 
smi slu, oso blje sport ske or ga ni za ci je na stu pa kao deo si ste ma uslu žna fi r ma Æ oso be pr-
vog kon tak ta Æ po tro ša či. Iz ta kve dvoj ne ulo ge ovog per so na la po ti že niz te ško ća ko je 
mo gu da se sma nje i kon tro li šu pu tem od go va ra ju ćeg mar ke tin škog obra zo va nja. 

Stra te gi ja mar ke tin škog obra zo va nja oso blja sport ske or ga ni za ci je si ste mat ski se 
raz ra đu je kroz sle de ću pro ce du ru: 1) od re đi va nje ci lje va obra zo va nja, 2) utvr đi va nje 
struk tu re i broj no sti uslu žnog per so na la, po seb no oso blja pr vog kon tak ta, 3) iz bor uslu-
žnog per so na la - re gru ta ci ja i se lek ci ja, 4) iz bor si ste ma ško lo va nja, 5) iz bor si ste ma 
mo ti vi sa nja za rad, 6) utvr đi va nje si ste ma kon tro le i oce nji va nja iz vr ša va nja rad nih za da-
ta ka. Ova pro ce du ra po ve za na je sa pla ni ra njem i re a li za ci jom struč nog ra da u sport skim 
or ga ni za ci ja ma.

Mar ke tin ške tak ti ke u spor tu. Mar ke tin ška tak ti ka pred sta vlja kon kre tan pri stup 
sport ske or ga ni za ci je re a li za ci ji pro iz vod nje pro gra ma/ uslu ga pri me ren 1) so ci jal nom 
sta tu su i ku pov noj mo ći nje nih kli je na ta, od no sno 2) eta pi ži vot nog ci klu sa pro iz vo da 
sport ske or ga ni za ci je.

Ka laj kov raz li ku je če ti ri mar ke tin ške tak ti ke ori jen ti sa ne pre ma tr ži šnom po na ša-
nju po tro ša ča.

1) Pro iz vod na tak ti ka od go va ra ma sov nim kon tin gen ti ma po tro ša ča ni ske pla te-
žne spo sob no sti. Ona sta vlja na gla sak na br zi nu obr ta pu tem  po ve ća va nja pro to ka ko ri-
sni ka/ en ti te ta kroz ope ra tiv no-uslu žni si stem. To je si tu a ci ja ko ja od go va ra ma sov nim 
spor to vi ma ka kvi su bo ri lač ke ve šti ne, bo di bil ding (uče ni ci bez sop stve nih pri ho da); 
ov de je oprav da no da se utvr de ni ske ta ri fe tre ning-ča so va. 2) Ako tr ži šnu si tu a ci ju ka rak-
te ri še ogra ni če ni kon tin gent pla te žno spo sob nih ko ri sni ka ko ji po sta vlja ju po seb ne zah te-
ve u po gle du kva li te ta uslu ga, oprav da na je pri me na tak ti ke kva li te ta pro iz vo da. Uslu ge 
u ovom slu ča ju su na vi so kom ni vou, ulo ga per so na la pr vog kon tak ta na gla še na, jer se 
oče ku je iz grad nja i oču va nje imi dža elit ne uslu žne je di ni ce (fi t nes za di plo ma te, bi zni-
sme ne, in te lek tu al ce). 3) Ka da je kon tin gent ko ri sni ka mno go bro jan uz nji ho vu vi so ku 
pla te žnu sposb nost i isto vre me no nji ho vu neo ri jen ti sa nost u po gle du pri ro de i kva li te ta 
uslu ga, oprav da na je pri me na tr go vin ske mar ke tin ške tak ti ke.  Ova tak ti ka sta vlja na gla-
sak na re kla mi ra nje i pu bli ci tet, ka ko bi se in for mi sa li i pri vu kli po tro ša či ovog ti pa. To 
su obič no pri pad ni ci sred nje kla se, za in te re so va ni za hi gi jen sko-zdtav stve ne efek te fi  zič-
kih ak tiv no sti, ali ko ji ne ma ju obra zo va nje i od go va ra ju ća zna nja za sa mo sta lan iz bor 
fi t nes i re kre a tiv nih pro gra ma. 4) ma lo broj na ka te go ri ja ko ri sni ka sport skih uslu ga - pri-
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pad ni ci pro fe si ja za ko je je va žna fi  zič ka kon di ci ja i te le sni/ estet ski iz gled (ma ne ke ni, 
ar ti sti, fo to mo de li, ba le ri ne, i sl.), ko ji su u isto vre me vi so ko pla te žno spo sob ni, zah te va 
od fi t nes cen ta ra vi so ko kva li tet nu, in di vi du a li zo va nu uslu gu.  U tom slu ča ju pri me nju je 
se spe ci ja li zo va na mar ke tin ška tak ti ka ko ja uklju ču je vi so ku pa žnju, funk ci o nal ne pro-
gra me po ri pre mlje ne na kom pju te ru za sva kog kli jen ta po seb no, s tim da se sa sva kim 
kli jen tom ra di stro go in di vi du al no.

Mar ke tin ška tak ti ka za vi si ta ko đe od eta pe ži vot nog ci klu sa po je di nih sport skih 
pro iz vo da. Taj ci klus po la zi od: 1) uvo đe nja no vog pro iz vo da na tr ži šte, na sta vlja 2) 
uspo nom, i 3) zre lo šću, da bi se za vr šio 4) opa da njem i ne stan kom sa tr ži šta. Sva ki pro iz-
vod je od re đen sa po seb nim tr ži šnim di men zi ja ma: kva li te tom, ce nom, re kla mom i ser vi-
som. U raz li či tim eta pa ma ži vot nog ci klu sa re do sled ovih tr ži šnih di men zi ja se me nja. U 
po čet ku, ka da no vi pro iz vod na sto ji da po ti sne kon ku ren ci ju, mar ke tin ška tak ti ka na la že 
re do sled: kva li tet Æ re kla ma Æ ce na Æ ser vis. U eta pi uspo na re do sled je: re kla ma Æ 
kva li tet Æ ce na Æ ser vis. U ze ni tu tr ži šnog uspe ha kar ke tin ška tak ti ka sle du re do sled: 
ce na Æ re kla ma Æ kva li tet Æ ser vis. U eta pi opa da nja, sport ska or ga ni za ci ja na sto ji da 
pro me ni mar ke tin šku tak ti ku, uno si ino va ci je u svo je pro gra me, ka ko bi oču va la svoj po-
lo žaj na tr ži štu. Ci klus se po na vlja ili do la zi do pot pu nog is ti ski va nja or ga ni za ci je ko ja 
ne ma sna ge da okre ne kri vu lju sa tren da opa da nja ka no vom uspo nu. U spor tu, oso bi to 
elit nom, ser vis ima va žnu ulo gu. Ovu funk ci ju ser vi sa pre u zi ma me di cin ska slu žba, uz 
oslo nac na di jag no stuč ku apa ra tu ru, le če nje po vre da i re ha bi li ta ci ju. Od ove vr ste ser vi-
sa za vi si du go več nost ka ri je re vr hun skih spor ti sta. Što je ova ka ri je ra bli ža svom ze ni tu, 
ser vi si ra nje po sta je va žni je. Kod mla dih spor ti sta na po čet ku ka ri je re, pr ven stvo ima 
kva li tet pri pre ma, re kla ma i pu bli ci tet, ce na a na po slet ku ser vis. Slič no di fe ren ci ra nje 
mar ke tin ške tak ti ke po zna to je i kod pro da je uslu ga gle da o ci ma sport skih pre da ta va (tak-
sa za do pun ske uslu ge ka te go ri ja ma gle da la ca na vrg hun sku so ci jal nog sta tu sa i pla te žne 
spo sob nso ti) kao i pri li kom pro da je re kla ma i te le vi zij skih pra va, pri vla če nja spon zo ra 
(na gla sak na kva li tet pro iz vo da i udo vo lja va nje po seb nih zah te va spon zo ra).
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SUM MARY

MAR KE TING MIX AND MAR KE TING EN VI RON MENT
OF A SPORT OR GA NI ZA TION

This pa per analyses the ba sic ele ments of mar ke ting (so cal led mo del 5P): pro-
duct, pri ce, di stri bu tion, pro mo tion and staff as the main parts of mar ke ting mix. It de fi -
nes what can be an ob ject of sa le in terms of sport ac ti vity. Then, how the pri ce is for med, 
what are the ways to sell the pro duct, ac ti vity con cer ning pro duct pro mo tion as well as 
ac ti vity and ser vi ce of the staff who are cu sto mer ori en ted.

“Dan”, 29. mart 2008.
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