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Reperger Sandor

PRIMENA SAVREMENE INFORMACIONE TEHNOLOGIJE U
SPORTSKIM CENTRIMA

1. TRENDOVI, TENDENCIJE KOJE SE OCEKUJU

Savremena organizacija privrednih i drustvenih subjekata u poslednje
vreme, pogotovo u poslednjoj deceniji, karakteristicana je po intenzivnom raz-
voju i primeni informacione tehnologije.

Sportski centri, kao ustanove, kao mesta za realizaciju usluznih delat-
nosti, su veoma komplikovane i dinami¢ne organizacije. U tom smislu, primena
informacione tehnologije u znafajnoj meri bi doprinela brzom i efikasnom
reSavanju nastalih promena u programskim, tehnickim i drugim esploatacionim
podrucjima.

Izuzetno dinamican razvoj informacionih sredstava i tehnologija iz os-
nova je promenio pristupe u upravljanju sistemima.

Ono sto karakterisSe taj razvoj poslednjih decenija je:

e pojava i nepojmljiv tempo rasta performansi personalnih racunara;

e dinamiCan razvoj operativnih sistema koji su prakticno omogucili
koriS¢enje informatickih sredstava svakom prose¢nom coveku i bez predhod-
nog informatickog znanja i iskustva;

e pojava ogromne koli¢ine korisnic¢kih softvera koji su pruzili podrsku
koriS¢enju savremenih informatickih tehnologija u svim sferama ljudskog
delovanja, od nauke preko struke, do sporta i kuhinje;

e pojava i1 dinamican razvoj Interneta koji je omogucio medusobno
povezivanje svih subjekata sa okruZzenjem i medusobnu razmenu informacija u
realnom vremenu. Internet je, takode, svakom prosecnom gradaninu ucinio dos-
tupnim ogroman obim informacija iz svih oblasti, od nauke do zabave.

2. INFORMACIONI SISTEM SPORTSKOG CENTRA

Savremeni informacioni sistem sportskog centra treba da je zasnovan na:
e savremenim, pouzdanim racunarskim i komunikacionim sistemima vi-
sokih peformansi;
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e savremenoj i1 pouzdanoj procesnoj opremi za nadzor i upravljanje, i
posebnim, namenskim, periferijskim uredajima povezanim u integralni infor-
mativni sistem;

e savremenim viSekorisnim operativnim sistemom otvorene arhitekture ;

e dobro koncipirano integralno aplikativno resenje oslonjeno na robusnu
i pouzdanu bazu i koncipirano na principima »BtoB« e-komerca.

Integralni informacioni sistem sportskog centra treba da podrzi:

¢ sve poslovno-evidencione funkcije Centra;

o tehnicke poslove odrzavanja i upravljanja sredstvima i objektom u ce-
lini;

e interaktivno povezivanje sa okruZenjem (dobavlja¢ima i korisnicima
usluga).

2.1 Upravljanje sportskim centrom

U upravljanju sportskim centrom, primena informacionih tehnologija
moze na vise nacina da revolucionarno izmeni odredene aktivnosti:

¢ utvrdivanje pravilne marketinske i prodajne politike, na osnovu valid-
nih informacija o realnim uslovima eksploatacije na osnovu kvalitetnih infor-
macija dobijenih na osnovu pracenja eksploatacije i mogucnost brze korekcije
te politike na osnovu vodenje aktivne korektivne prodajne i politike ekploa-
tacije raspolozivih resursa;

¢ vodenje optimalne razvojne politike na osnovu analize uslova eksploa-
tacije;

e analiticko, sofisticirano pracenje eksploatacije objekata 1 sredstava
sportskog centra;

e pracenje eksploatacije i iskoriS¢enosti resursa u realnom vremenu,
ukljucujudi i sistem za javni pristup ovim informacijama, sa podrskom za dal-
jinske rezervacije;

e primena informacionih tehnologija omogucava i znacajno smanjenje
ljudske radne snage uz istovremeno povecanje efekata, i ekonomicniju upotrebu
resursa;

e objektivnije i1 tacnije pracenje korisnika objekata, sredstava i usluga, §to
¢e omoguciti pravicniju raspodelu naknade trosSkove medu korisnicima

e interaktivno povezivanje sa okruzenjem, tj. sa korisnicima usluga.

2.2 Tehnicki poslovi odrzavanja, kontrole kori$éenje objekta i bez-
bednost

Primenom informacione tehnologije pracenje i1 racionalno koriS¢enje
odredenih tehnicki resursa sportskog centra, NA PRIMER:
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e nadzor, kontrola i upravljanje pristupima korisnika pojedinim pros-
torima (funkcionalnim celinama, objektima i sredstvima);

e automatizacija protivpozarnih i protivprovalnih sistema, sa podrSkom
video nadzora i daljinske dojave;

e automatizacija odrzavanja mikroklimatskih uslova u pojedinim funk-
cionalnim celinama sportskog centra;

e optimizacija potro$nje energije.

2.3 Poslovno-evidencioni podsistem

Poslovni informacioni sistem bi omogucio azurno vodenje poslovanja
Centra (upravljanje materijalnim, finansijskim i kadrovskim resursima).

Savremeni informacioni sistem omogucava formiranje potpune baze
korisnika sa veoma velikim obimom informacija o korisnicima usluga.

Sistem automatskog nadzora pristupa i vrsi evidenciju koriS¢enja resursa
Centra, zajedno sa obimnom bazom korisnika, omogucava iscrpne analize
koriS¢enja resursa centra i korisnika tih resursa. Te analize bi mogle omoguciti
planiranje pravilne prodajne politike 1 njenu interaktivnu korekciju, tj prilago-
davanje potrebama i zahtevima korisnika.

Informacioni sistem bi omogucio prikupljanje velike koli¢ine kvalitetnih
informacija o:

e stepenu iskoriS¢enja resursa centra,

e dinamickom i vremenskom rasporedu kori$¢enja tih resursa;

e strukturi korisnika (po svim osnovama).

Na osnovu toga moguce je:

e optimizacija iskoriS¢enja resursa;

e optimizacija vremenskih rasporeda korisnika;

e optimizacija potrosnje elektricne energije i grejanja;

¢ bolja naplata usluga.

Sistem bi omogucio dobro planiranje iskoriS¢enja resursa, njihovo javno
objavljivanje, pristup zainteresovanih korisnika putem internet sajta i moguc-
nost daljinskih automatskih rezervacija pojedinih resursa i samostalan izbor
termina od strane korisnika.
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SUMMARY

In latest decades sport has exeptional progress, both in quantitative and qualitative
mean. Milion of people are activ participants, and over two millions of people are
companions of sports events. That expansion of sport cause a great increase of sports
objects.

Sports objects, like places for realization of helpfulness are complicated and dinamic
organizations.

The last decad is characteristic by development of informational tehnology. The
apply of informational tehnology makes possibile the faster develop of servise in sports
objects, and develop of sport at the same time.

Dr Dus“korBjelica, Ferit Zekoli i Batri¢ Markovié
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